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คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอ่ืน ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน
60% 4.2929

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 3.6080

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
15% 3.6667

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
14% 4.1357

99% 4.1066

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  
(องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) อยูที่ระดับคะแนน 4.1066 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติ ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานในทุกมิติอยูใน
ชวงระหวาง 3.5000-4.4999 โดยมิติที่มีระดับคะแนนสูงที่สุด คือ มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 2 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตามลําดับ                                                                                                                                         

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ตัวช้ีวัด : ตัวช้ีวัดระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชน 
มีมติเห็นชอบใหยกเวนการประเมินผลในประเด็น “การประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด” น้ําหนักรอยละ 1 เนื่องจาก 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศ.ศ.ป. อยูระหวางการสรรหาผูบริหารของ ศ.ศ.ป. สงผลใหน้ําหนักตัวช้ีวัดลดลงจาก 
รอยละ 10 เปนรอยละ 9 และน้ําหนักรวมตามกรอบการประเมินผลฯ ลดลงจากรอยละ 100 เปนรอยละ 99 

 บุคลากรของ ศ.ศ.ป. มีความเขาใจในรายละเอียดตัวช้ีวัด วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัด ตลอดจนสูตรการ
คํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บขอมูลประกอบการดําเนินงานมากขึ้น สามารถจัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินการ และจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินผลไดสอดคลองกับตัวช้ีวัด และมีพัฒนาการอยางเห็นไดชัด
เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.2070 4.3788 5.0000 4.6870 4.4107 
2549 4.4545 4.6500 4.7624 4.5296 4.5353 
2550 4.2929 3.6080 3.6667 4.1357 4.1066 

 
ประเภท Input Process Output Outcome รวม 

จํานวนตัวช้ีวัด 4 1 10 1 16 
 

หมายเหตุ
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสมัฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน
1. บุคลากรของ ศ.ศ.ป. มีความเขาใจในรายละเอียดตัวช้ีวัด วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัด ตลอดจน

สูตรการคํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บขอมูลประกอบการดําเนินงานมากขึ้น สามารถจัดเก็บขอมูล
ผลการดําเนินการ และจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินผลไดสอดคลองกับตัวช้ีวัด 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง
1. นอกจากการกําหนดตัวช้ีวัดในดานการพัฒนาผลิตภัณฑแลว ควรเพิ่มเติมตัวช้ีวัด “รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจาก

การจําหนายผลิตภัณฑเปาหมาย” เพื่อใชประเมินผลในปตอ ๆ ไป โดยศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (ศ.
ศ.ป.) ควรจัดเก็บขอมูลรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน ซึ่งจะสามารถสะทอนตอ
เปาประสงคการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีศักยภาพใหขายไดมากขึ้น (มีคุณลักษณะตรงตามความตองการของตลาด) ได
อยางชัดเจน 

2. การสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ นอกจากการมุงเนนมาตรฐาน คุณภาพ และคุณลักษณะที่ตรงตามความตองการ
ของตลาดแลว ศ.ศ.ป. ควรสราง Branding ของ ศ.ศ.ป. เอง เพื่อใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑศิลปาชีพนั้นแตกตาง
จากผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น 

3. ศ.ศ.ป. ควรมุงเนนการรักษาสมาชิกเดิม และการเพิ่มจํานวนสมาชิกใหมโดยสรางสิ่งจูงใจใหกับผูที่เปนสมาชิกของ 
ศ.ศ.ป. เพื่อใหสมาชิกตองการเขารวมกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป จัดขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรมีการประเมินเชิงคุณภาพ 
สํารวจความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อนําผลการสํารวจที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในปตอ ๆ ไป 

4. ศ.ศ.ป. ควรเพิ่มการใชประโยชนของพื้นที่ โดยจัดทําแผนการใชประโยชนพ้ืนที่ เชน การปรับปรุงพื้นที่ใหเปน
แหลงดึงดูดนักทองเที่ยว หรือการใชประโยชนใหเปนแหลงศึกษาเรียนรูเรื่องศิลปหัตถกรรม 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง  (ตอ) 
5. ศ.ศ.ป. ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหมีการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม เพื่อรักษางาน

ศิลปหัตถกรรมที่เปนมรดกของไทยไว 
6. ศ.ศ.ป. ควรสงเสริมผลิตภัณฑโดยสราง Story เพื่อแสดงถึงเหตุผล ที่มา คุณคาของงานนั้น ๆ ซึ่ง Story ที่สรางขึ้นไม

จําเปนตองมาจากวรรณคดีเพียงอยางเดียว อาจนํามาจากธรรมชาติของคนตะวันออกเปน Story ที่สะทอนความเปน
ตะวันออก หรือเลาเรื่องราวของชิ้นงานวามีที่มาอยางไร และกวาจะสําเร็จเปนผลิตภัณฑศิลปาชีพนั้น จะตองผาน
กระบวนการหรือขั้นตอนที่แฝงไปดวยภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนคุณคาของงานศิลปหัตถกรรมอยางไร เปนตน 

7. ศ.ศ.ป. ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรูดานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม รวบรวมขอมูลผลงาน
ศิลปหัตถกรรมที่สําคัญ ครูชางฝมือดานศิลปหัตกรรม ฯลฯ ที่สะทอนเอกลักษณของความเปนไทยเพื่อเปนแหลง
สะสมองคความรู และแหลงเรียนรูเพื่อการศึกษา หรือแลกเปลี่ยนความรู  

อ่ืนๆ
1. ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินจะใชขอมูลจากรายงานการประเมินผลตนเองของ ศ.ศ.ป. มา

ประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้น ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง ศ.ศ.ป. ควรช้ีแจง
เกี่ยวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวน
สนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน และควรทําความเขาใจแนวทางและวิธีการประมวลผล 
รวมถึงการคํานวณผลคะแนนตามแนวทางและวิธีการที่ปรากฏอยูในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน เพื่อใหสามารถสรุปผลคะแนน ในการประเมินตนเองและจัดทํารายงาน
การประเมินผลตนเองไดถูกตองมากขึ้น 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 60 4.2929
1 จํานวนผูที่เปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และมีสวนรวม

ในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

คน 5 8,000   9,000   10,000 11,000 12,000 9,515.00 2.5150 0.1270

2 จํานวนผูประกอบการผลิตและการคาที่มาใชชองทาง

การสงเสริมการตลาดของ ศ.ศ.ป.

ราย 5 40 45 50 55 60 78.00 5.0000 0.2525

3 จํานวนเครือขายในตางประเทศที่มีการติดตอการคา ประเทศ 5 - - 1 2 3 4.00 5.0000 0.2525

4 จํานวนระบบเครือขายเพ่ือเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนองคความรู/

ใหบริการขอมูลดานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม

ระบบ 6 1 - 2 - 3 1.00 1.0000 0.0606

5 จํานวนหนวยงานเครือขายที่สามารถสรางฐาน

การเชื่อมโยงระบบขอมูล

4.0000

5.1 ในประเทศ เครือขาย 3 3 4 5 6 7 5.00 3.0000 0.0909

5.2 ตางประเทศ เครือขาย 3 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1515

6 จํานวนประเภทผลิตภัณฑที่ไดรับการยกระดับ

เปนผลิตภัณฑเปาหมายที่มีศักยภาพ (Product Champion)

ประเภท 6 - - 1 2 3 3.00 5.0000 0.3030

7 จํานวนชิ้นผลิตภัณฑที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด

ในการประกวดระดับนานาชาติ

ผลิตภัณฑ 5 3 4 5 6 7 8.00 5.0000 0.2525

8 มาตรฐานผลิตภัณฑศิลปาชีพ 5.0000

8.1 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑที่จัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑ

      แลวเสร็จ

ชนิด

ผลิตภัณฑ

3 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.1515

8.2 จํานวนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ไดมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 5 9 12 15 18 21 21.00 5.0000 0.2525

9 มาตรฐานชางฝมือ 5.0000

9.1 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑที่จัดทํามาตรฐานชางฝมือ

      แลวเสร็จ

ประเภทชาง 3 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.1515

9.2 จํานวนชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผานการรับรอง คน 5 100 110 120 130 140 141.00 5.0000 0.2525

10 จํานวนผูประกอบการที่ไดการรับรองมาตรฐาน ราย 6 15 20 25 30 35 40.00 5.0000 0.3030

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 3.6080

11 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 78.04 3.6080 0.3644

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 3.6667

12 อัตราเฉลี่ยของการใชประโยชนของพ้ืนที่ในการสราง

องคความรูและการสงเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น

รอยละ 5 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 4.12 1.0000 0.0505

13 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 5 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 5.73 5.0000 0.2525

14 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาครบกระบวนการ ชนิด

ผลิตภัณฑ

5 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.2525
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 14 4.1357

15 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 9 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.3727

16 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร

รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 96.00 4.2000 0.2121

น้ําหนักรวม 99    คาคะแนนที่ได 4.1066

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ) 4.1066

 
ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2551 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

 ตัวชี้วัด : นอกจากการกําหนดตัวช้ีวัดในดานการพัฒนาผลิตภัณฑแลว ควรเพิ่มเติมตัวช้ีวัด “รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายได 
จากการจําหนายผลิตภัณฑเปาหมาย” เพื่อใชประเมินผลในปตอ ๆ ไป โดยศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (ศ.ศ.ป.) 
ควรจัดเก็บขอมูลรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน ซึ่งจะสามารถสะทอนตอเปาประสงคการพัฒนา
ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพใหขายไดมากขึ้น (มีคุณลักษณะตรงตามความตองการของตลาด) ไดอยางชัดเจน 

 การสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ : นอกจากการมุงเนนมาตรฐาน คุณภาพ และคุณลักษณะที่ตรงตามความตองการของ
ตลาดแลว ศ.ศ.ป. ควรสราง Branding ของ ศ.ศ.ป. เอง เพื่อใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑศิลปาชีพนั้นแตกตางจากผลิตภัณฑ
ชุมชนและทองถิ่น อีกทั้งควรสงเสริมผลิตภัณฑโดยสราง Story เพื่อแสดงถึงเหตุผล ที่มา คุณคาของงานนั้น ๆ ซึ่ง Story 
ที่สรางขึ้นไมจําเปนตองมาจากวรรณคดีเพียงอยางเดียว อาจนํามาจากธรรมชาติของคนตะวันออกเปน Story ที่สะทอน 
ความเปนตะวันออก หรือเลาเรื่องราวของชิ้นงานวามีที่มาอยางไร และกวาจะสําเร็จเปนผลิตภัณฑศิลปาชีพนั้น จะตองผาน
กระบวนการหรือขั้นตอนที่แฝงไปดวยภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนคุณคาของงานศิลปหัตถกรรมอยางไร เปนตน 

 การสรางเครือขายสมาชิก : ศ.ศ.ป. ควรมุงเนนการรักษาสมาชิกเดิม และการเพิ่มจํานวนสมาชิกใหมโดยสรางสิ่งจูงใจใหกับ 
ผูที่เปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. เพื่อใหสมาชิกตองการเขารวมกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป จัดขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรมีการประเมิน
เชิงคุณภาพ สํารวจความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อนําผลการสํารวจที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในปตอ ๆ ไป 

 การใชประโยชนของพื้นที่  : ศ.ศ.ป. ควรเพิ่มการใชประโยชนของพื้นที่ โดยจัดทําแผนการใชประโยชนพ้ืนที่ เชน 
การปรับปรุงพื้นที่ใหเปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยว หรือการใชประโยชนใหเปนแหลงศึกษาเรียนรูเรื่องศิลปหัตถกรรม 

 การจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร : ศ.ศ.ป. ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหมีการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม 
เพื่อรักษางานศิลปหัตถกรรมที่เปนมรดกของไทยไว 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลดานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม : ศ.ศ.ป. ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรู 
ดานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม รวบรวมขอมูลผลงานศิลปหัตถกรรมที่สําคัญ ครูชางฝมือดานศิลปหัตกรรม ฯลฯ 
ที่สะทอนเอกลักษณของความเปนไทยเพื่อเปนแหลงสะสมองคความรู และแหลงเรียนรูเพื่อการศึกษา หรือแลกเปลี่ยน
ความรูกัน 

 การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง : ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผูประเมินจะใชขอมูลจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) ของ ศ.ศ.ป. มาประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้น 
ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง  ศ.ศ.ป. ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินการ เพื่อใชเปนขอมูล
เบื้องตนประกอบการประเมินผล 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนผูที่สมัคร           
เปนสมาชิกของ            
ศ.ศ.ป. และมีสวนรวม
ในกิจกรรมที่                
ศ.ศ.ป. จัดขึ้น ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

 ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับ
คะแนน 2.5150 โดยมีจํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และมีสวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. 
จัดขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เทากับ 9,515 คน    

 ศ.ศ.ป.  ไดต้ังจุดรับสมัครสมาชิก ศ.ศ.ป. ในกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น เชน งานแสดงสินคา 
BIG & BIH ณ เมืองทองธานี งานลอยกระทง...อยุธยา...รวมสืบสานประเพณีไทย งาน 1st ASEAN 
Arts and Crafts Festival งานวันเด็ก "ศิลปนเด็กแหงสยาม 2550"  และงานนิทรรศการภาพถาย 
ครั้งที่ 3 เปนตน และไดเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอื่น เชน รวมจัดกิจกรรมในโครงการเฉลิม
พระเกียรติ "80 พรรษา ปวงประชาเปนสุขศานต" ณ ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร จ.เชียงใหม 
นอกจากนี้ ไดจัดสงใบสมัครเปนสมาชิก ศ.ศ.ป. ไปยังกลุมเปาหมายทางเว็บไซต และทางไปรษณีย 
โดยจัดสงรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชักชวนใหสมาชิกเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้น และจัดเก็บ
รายช่ือ ที่อยูของสมาชิกที่ เขารวมกิจกรรม  โดยสามารถจําแนกสมาชิกที่ เขารวมกิจกรรม 
ตามกลุมเปาหมายไดดังนี้  

   
กลุมเปาหมาย จํานวน (ราย/คน) 

1. กลุมชางฝมือ 2,742 
2. กลุมผูผลิต 2,015 
3. กลุมผูจําหนาย ผูประกอบการ 667 
4. กลุมผูสนับสนุน 146 
5. กลุมผูสนใจทั่วไป/ลูกคา 3,945 

รวม 9,515  

 พิจารณาจากจํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของศ.ศ.ป. และเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. 
จัดขึ้น ในกรณีที่ ผูที่สมัครเปนสมาชิก 1 คน มีสวนรวมในกิจกรรมฯ หลายครั้ง จะนับผลงาน 
เทากับ 1 (ไมนับซ้ํา) 

  

 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากอยูระหวางการสรรหาผูบริหารของ ศ.ศ.ป. 
ทําใหกิจกรรมตาง  ๆ  โดยสวนใหญ เริ่มจัดในเดือนพฤษภาคม  ประกอบกับสถานการณ 
ทางเศรษฐกิจของประเทศทําใหประชาชนชะลอการจับจายใชสอย สงผลกระทบตอจํานวน 
ผูที่สมัครเปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. โดยเฉพาะในกลุมผูสนใจทั่วไป/ลูกคา 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. ควรมุงเนนการรักษาสมาชิกเดิม และการเพิ่มจํานวนสมาชิกใหมโดยสรางสิ่งจูงใจใหกับ 
ผูที่เปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. เพื่อใหสมาชิกตองการเขารวมกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป จัดขึ้นอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้ ควรมีการประเมินเชิงคุณภาพ สํารวจความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อนําผลการสํารวจ 
ที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในปตอ ๆ ไป 

  

2. จํานวนผูประกอบ        
การผลิตและการคา
ที่มาใชชองทาง            
การสงเสริมการตลาด
ของ ศ.ศ.ป. 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผูประกอบการผลิตและการคาที่มา
ใชชองทางการสงเสริมการตลาดของ ศ.ศ.ป. จํานวนทั้งสิ้น 78 ราย แบงเปนผูประกอบการรานคา
ภายในอาคารศาลาพระมิ่งมงคล จํานวน 34 ราย และสมาชิก ศ.ศ.ป. ที่เปนผูประกอบการจัด
จําหนายสินคาในชวงตลาดนัด จํานวน 44 ราย 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนจาก
หนวยงานผูผลิต ผูประกอบการและสมาชิกเปนอยางดี ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยได 
วางแผนการขยายชองทางการจัดแสดงและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมเครือขาย คัดเลือก
ผูประกอบการและผลิตภัณฑใหเหมาะกับสถานที่ที่จะจัดจําหนาย และประสานงานกับหนวยงาน
ตาง ๆ เพื่อใชเปนชองทางการจัดแสดงและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม  

3. จํานวนเครือขาย           
ในตางประเทศที่มี        
การติดตอการคา 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีประเทศที่เปนเครือขายและมีการ
ติดตอการคากับ ศ.ศ.ป. จํานวน 4 ประเทศ ไดแก ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
สวิตเซอรแลนด และประเทศฝรั่งเศส 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดรวมกับกระทรวงพาณิชยกําหนดประเทศ
กลุมเปาหมายที่มีความพรอมสามารถดําเนินธุรกรรมการคาไดอยางตอเนื่อง คัดสรรผลิตภัณฑและ
นําไปจัดแสดงและจําหนายกับประเทศเครือขาย และจัดทําสถิติการจําหนาย โดยแยกตาม 
ชองทางการจําหนาย และประเภทผลิตภัณฑทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 ศ.ศ.ป. ควรมีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมรวมกับเครือขายอยางชัดเจน เปนรูปธรรม 
โดยกิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินการรวมกับเครือขายควรเนนความตอเนื่อง ไมใชเพียงจัดทําบันทึก
ขอตกลงกันเทานั้น 

  

4. จํานวนระบบเครือขาย
เพื่อเช่ือมโยง/
แลกเปลี่ยน                   
องคความรู/ใหบริการ
ขอมูลดานศิลปาชีพ
และศิลปหัตถกรรม 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จและ 
ใชงานไดจริง 1 ระบบ คือ ระบบเครือขายชางดานศิลปหัตถกรรม 

 ศ.ศ.ป. ไดรวบรวมองคความรูดานศิลปหัตถกรรม ครูชางแขนงตาง ๆ จําแนกหมวดหมู ประเภท
กลุมผูผลิตศิลปหัตถกรรมใหชัดเจน จัดเก็บขอมูลเปนฐานขอมูลของ ศ.ศ.ป. และนําเผยแพร 
ผานทางเว็บไซตของ ศ.ศ.ป. และ Kiosk เพื่อใหผูที่สนใจงานดานศิลปหัตถกรรมใชเพื่อการศึกษา 
แลกเปลี่ยนความรู หรือประสานงานระหวางกัน 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากอยูระหวางการสรรหาผูบริหารของ ศ.ศ.ป. 
ทําใหการดําเนินการลาชากวาแผน และมีการปรับแผนงานใหม นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรคอื่น ๆ เชน 
ที่ต้ังของกลุมเครือขายอยูในพื้นที่หางไกลจากตัวเมือง และบางแหงยังขาดเทคโนโลยีสื่อสาร 
ที่ทันสมัย 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย 
ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

5. จํ า น วนหน ว ย ง า น
เครือข ายที่สามารถ
สรางฐานการเชื่อมโยง
ระบบขอมูล 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยสามารถสรางหนวยงานเครือขายใน
ประเทศไดจํานวน 5 เครือขาย  

 5.1 ในประเทศ 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยดําเนินการสํารวจขอมูลจากศูนยศิลปาชีพภูมิภาค
ตาง ๆ และจังหวัดที่มีการผลิต การจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อการพัฒนาทองถิ่น คัดเลือกจังหวัด
เปาหมาย ประสานงานกับเครือขายและเขารวมกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูในเรื่องตาง ๆ 
กับเครือขาย ดังนี้ 

  

1) จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใหม  ศู น ย บ ริ ก า ร อ อกแบบสิ น ค า หั ต ถ ก ร ร ม  คณะวิ จิ ต ร ศิ ล ป 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และกลุมเพื่อนสลาลานนา 

  

2) จังหวัดลําปาง กลุมคําอาย เดชดวงตา ชางฝมือโดดเดนของ ศ.ศ.ป. ป 2549 ทางดาน
แกะสลัก 

  

3) จังหวัดสุรินทร กลุมอํานวย คูศิริเจริญพานิช ชางฝมือโดดเดนของ ศ.ศ.ป. ป 2549 ทางดาน
ผาไหม และกลุมทอผาไหมบานดานเจริญ โดยบันเทิง วองไว ชางฝมือโดดเดนของ ศ.ศ.ป. 
ป 2549 ทางดานผาไหม 

  

4) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมทอฝายยกอยุธยา พาลีขํา ชางฝมือโดดเดนของ ศ.ศ.ป. 
ป 2549 ทางดานทอผายก 

  

5) จังหวัดอุทัยธานี กลุมผาทอบานผาทั่ง   
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถสรางหนวยงานเครือขาย
ตางประเทศไดจํานวน 3 เครือขาย คือ ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม และประเทศอินโดนีเซีย 

 5.2 ตางประเทศ 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดกําหนดประเทศเปาหมาย ติดตอ ประสานงาน
กับเครือขาย และจัดเก็บองคความรูเพื่อจัดทําระบบฐานขอมูล และแลกเปลี่ยนขอมูลดานการผลิต 
การจัดจําหนายกับเครือขาย 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 เครือขายที่สามารถสรางฐานการเชื่อมโยงระบบขอมูล หมายถึง เครือขายเพื่อการผลิต การจัด
จําหนายผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมในประเทศ และตางประเทศ โดยตองเปนเครือขาย
ที่ทํางานไดจริง ทํางานอยางตอเนื่องสามารถแลกเปลี่ยนสมาชิก และแลกเปลี่ยนองคความรูได   

  

6. จํ า น ว น ป ร ะ เ ภ ท
ผลิตภัณฑที่ไดรับการ
ย ก ร ะ ดั บ เ ป น
ผลิตภัณฑ เป าหมาย 
ที่มีศักยภาพ (Product 
Champion) 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีประเภทผลิตภัณฑที่ไดรับการ
ยกระดับเปนผลิตภัณฑเปาหมายที่มีศักยภาพ (Product Champion) จํานวน 3 ประเภทผลิตภัณฑ 
ไดแก ผาไหม เครื่องประดับทอง และเครื่องปนดินเผา 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑที่มีโอกาสทางการตลาด 
และมีขีดความสามารถทางการแขงขันทั้งในดานคุณภาพและดานราคาที่เพียงพอในการสราง 
การยอมรับความนิยม และสรางรายไดตอผลิตภัณฑนั้นได รวมทั้งมีศักยภาพที่จะผลักดัน
ผลิตภัณฑออกสูตลาดโลกไดเพิ่มขึ้น ซึ่งไดกําหนดผลิตภัณฑ 3 ประเภทเปนผลิตภัณฑเปาหมาย 
ที่มีศักยภาพ และไดการดําเนินการพัฒนาเพื่อยกระดับดานการผลิต และการพัฒนารูปแบบ 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการจําหนาย ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑผาไหม : มีการพัฒนายกระดับการผลิตผาไหมทั้งกระบวนการอยางเปนระบบ
ต้ังแตขั้นตอนวัตถุดิบ จนถึงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและ   
การพัฒนาแบบและลวดลายผลิตภัณฑใหมใหเปนที่นิยม 

  

2) ผลิตภัณฑเครื่องประดับทอง : มีการพัฒนาการจัดทําช้ินงานใหมีความประณีตและสวยงาม
เพื่อเพิ่มคุณคาของเครื่องประดับทองไทย 

  

3) ผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา : มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตตั้งแตขั้นตอนวัตถุดิบ 
จนถึงผลิตภัณฑขั้นสุดทายเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจําหนาย      

  

 การคัดเลือกผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มีศักยภาพในการแขงขัน เพื่อจัดเปน Product Champion 
มีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

  

1) เปนผลิตภัณฑที่มีความเปนเอกลักษณในเชิงศิลปะและวัฒนธรรม และสามารถสรางสรรค
งานใหมีความเปนเอกลักษณเฉพาะที่แสดงถึงความเปนไทยได 

  

2) เปนผลิตภัณฑที่มีโอกาสและมีศักยภาพทางการตลาด   
3) เปนผลิตภัณฑที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกตัวผลิตภัณฑได   
4) เปนผลิตภัณฑที่มีศักยภาพและมีโอกาสในการพัฒนาใหล้ําหนาได โดยพิจารณาจาก 

3 องคประกอบหลัก ดังนี้ 
  

- ผูประกอบการมีแนวทางและความตั้งใจที่จะพัฒนา   
  - ศ.ศ.ป. หรือหนวยงานเครือขายของ ศ.ศ.ป. สามารถที่จะใชความรูในเชิงวิชาการและ

เทคนิคไปใหความชวยเหลือในการพัฒนาผลิตภัณฑนั้นได 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
- เปนผลิตภัณฑที่เปนความตองการหรือเปนที่นิยมของตลาด หรือมีแนวโนมที่ตลาด 

มีความตองการสูงขึ้น  
  

5) เปนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มีสวนชวยสงเสริมสนับสนุนความเปนไทยเพื่อใหประเทศ
ไทยเปนที่รูจักของนานาประเทศในโลก 

  

7. จํานวนชิ้นผลิตภัณฑ 
ที่ผานเกณฑมาตรฐาน
ที่ กํ า ห น ด ใ น ก า ร
ป ร ะ ก ว ด ร ะ ดั บ
นานาชาติ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนชิ้นผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล
ระดับนานาชาติเทากับ 8 ผลิตภัณฑ  

 ศ.ศ.ป. ไดคัดสรรผลิตภัณฑที่จะสงเขาประกวด ตามเกณฑการประเมินของ UNESCO Seal of 
Excellence 2006 และประชุมรวมกับคณะกรรมการสรรหา เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑที่ผานเกณฑ 
การเขาประกวดระดับนานาชาติ โดยมีผลิตภัณฑที่ผานการคัดเลือกจํานวน 8 ผลิตภัณฑ ไดแก 
โมเสสรูปในหลวง, จองพาราผลิตจากเงิน, ผลิตภัณฑจากเขาควาย, ผาฝายพิมพลาย, ผาพันคอไหม 
ผาคลุมไหลทอมือมัดหมี่ซอน, ผาทอมือจากฉัตรมลไหมไทย และผาไหมไทยมัดหมี่ซอน 

 ศ.ศ.ป.  ไดกําหนดหลักเกณฑการคัดสรรผลิตภัณฑที่สงเขาประกวดรวมกับหนวยงานระหวาง
ประเทศอื่น ๆ จัดประชุมคณะกรรมการสรรหาเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑที่ผานเกณฑการเขาประกวด
ระดับนานาชาติ โดยมีผลิตภัณฑที่ผานการคัดเลือกจํานวน 8 ผลิตภัณฑ ไดแก ผาไหมยกดอก 
ทอมือและยอมสีธรรมชาติ ผาแขวนประดับผนังทอมือ “สุพรรณิการ” หัตถกรรมไมกวาด 
“D-ECO” ภาชนะเอนกประสงค “เจดีย” รมไมไผ ขันสัมฤทธิ์ ขันลงหินทองสัมฤทธิ์ และพาน
เครื่องมุก 

  

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากผลิตภัณฑที่ ศ.ศ.ป. ใหการสงเสริม หรือ
ผลิตภัณฑศิลปาชีพ และศิลปหัตถกรรมมีคุณภาพดี ไดรับการยอมรับจากนานาชาติ และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

  

 ศ.ศ.ป ควรสรางสิ่งจูงใจเพื่อใหมีผูจัดสงผลงานเขาประกวดมากขึ้น และจัดหากองทุนหรือขอรับ
การสนับสนุนจากเครือขายอยางตอเนื่องเพอสนับสนุนใหมีผูสงผลงานเขาประกวด 

  

 ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาติ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนดในการ
ประกวดระดับนานาชาติ 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผล
การประเมิน ดังนี้ 

8. มาตรฐานผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑได
แลวเสร็จ จํานวน 7 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑผามัดหมี่, ผาทอมือ (ประเภทผาฝาย-ไหม 
เปนผาผืน), จักสานหวาย, เครื่องประดับลวดลายปดทอง, จักสานจากตนกระจูด, เครื่องเงิน 
และเครื่องถมเงิน 

 8.1 จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานผลิตภัณฑ 
แลวเสร็จ 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผาไหมมัดหมี่ที่มีคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด จํานวน 21 ผลิตภัณฑ เชน ผาไหมมัดหมี่หนานาง, 
ลายทางรถไฟ, ลายจี้เพชร, หนานางลายปลาซิว, หนานางลายหัวใจวาง, ลายรอยดวงใจ, ลายปูจา 
ลายหมี่โซนอย และลายผีเสื้อกับดอกไม เปนตน 

 8.2 จํานวนผลิตภัณฑ
ศิ ลปหั ตถกรรม 
ที่ไดมาตรฐาน 

 การดําเนินงานตรวจประเมินและรับรองผลิตภัณฑในครั้งนี้ เนนดําเนินการในผลิตภัณฑผาไหม 
ทอมือ โดยสวนใหญเปนผาไหมมัดหมี่ของกลุมผูผลิตที่มีศักยภาพ ซึ่งเปนกลุมผูผลิตที่อยูใน
เครือขายสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และเปนกลุมที่ ศ.ศ.ป. ดําเนินการพัฒนาการผลิตในกระบวนการ 
ตนน้ํา โดยผาไหมมัดหมี่เปนผลิตภัณฑหนึ่งที่มีความสําคัญและไดรับการสนับสนุน สงเสริมให
เกิดการผลิตผาไหมมัดหมี่ที่มีคุณภาพ มีความสวยงามและคงเอกลักษณแหงภูมิปญญาที่ถายทอด
มากจากบรรพบุรุษในแตละทองถิ่น  และสามารถนํามาทําการตลาดเพื่อ เพิ่มรายไดแก 
กลุมผูประกอบการได 

  

 การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมพื้นบานใหเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคา 
และมีมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ ในตลาดตางประเทศไดนั้น  ศ.ศ.ป. ตองสรางมาตรฐานผลิตภัณฑ 
ที่มีขอพิจารณาที่สามารถสรางความแตกตางและไมซ้ําซอนกับมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP ดังนั้น 
มาตรฐานผลิตภัณฑของ  ศ .ศ .ป .  จะใชมาตรฐานผลิตภัณฑของสํ านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนฐาน และเพิ่มเติมคุณสมบัติอีก 4 ขอ ดังนี้ 

  

1) ตองใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ หรือวัตถุสังเคราะหนอยที่สุด และตองเปนไมเปนพิษ             
(Non-toxic) 

  

2) กระบวนการผลิตไมเปนภัยตอสิ่งแวดลอม (Non-pollution)   
3) ผลิตโดยชางฝมือที่มีทักษะ   
4) สามารถบงบอกถึง Inspiration และ Originality     

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากผูประกอบการที่ตองการสรางการยอมรับ 
ในตัวผลิตภัณฑเพื่อสรางโอกาสทางการตลาด จะใหความสําคัญในการขอรับการรับรองผลิตภัณฑ
และดวยความเชี่ยวชาญและประสบการณของผูเช่ียวชาญเฉพาะประเภทผลิตภัณฑ (ผูเช่ียวชาญ
ดานไหม) และหนวยงานตรวจประเมินผลิตภัณฑตามเกณฑมาตรฐานไดสรางความเชื่อมั่นวา
ผลิตภัณฑที่ผานการรับรองมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

  

   เนื่องจากคนทั่วไปอาจจะยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในดานความแตกตางระหวางผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพและผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงความแตกตางของมาตรฐานของผลิตภัณฑทั้ง 2 ประเภท 
ดังกลาวดวย ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรมีการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางผลิตภัณฑศิลปาชีพกับผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงเผยแพรความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปาชีพ
เพื่อใหเกิดความชัดเจน มีความเขาใจในความหมายที่ตรงกัน และเปนที่รูจักมากขึ้น 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งม ี
ผลการประเมิน ดังนี้ 

9. มาตรฐานชางฝมือ 

 9.1 จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานชางฝมือ
แลวเสร็จ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถจัดทํามาตรฐานชางฝมือ 
ไดแลวเสร็จ จํานวน 7 ประเภทชาง ไดแก มาตรฐานชางจัดทําผลิตภัณฑผาฝายทอมือ, ผาไหม 
ทอมือ, ลงรักปดทอง, ผาปก, เครื่องถมเงิน, เครื่องถมทอง และแกะสลักไม 

 ศ .ศ .ป .  สามารถดํา เนินการไดตามเปาหมาย  โดยไดใชขอมูลมาตรฐานทักษะฝมือชาง 
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเปนขอมูลพ้ืนฐาน อางอิงในการพัฒนา
เปนมาตรฐานชางฝมือของ ศ.ศ.ป. แตไดเพิ่มเติมคุณสมบัติที่สําคัญอีก 4 ขอ ดังนี้ 

1) วัตถุดิบที่ไดมาจากธรรมชาติ    
2) กระบวนการผลิตที่ไมกอใหเกิดมลภาวะ   
3) ช้ินงานตองเนนกระบวนการผลิตดวยมือไมนอยกวารอยละ 80 ของกระบวนการทํางาน

ขั้นตอนสุดทาย  
  

4) มีแรงบันดาลใจในการทําผลิตภัณฑซึ่งมีที่มาที่ไป และมีความเปนเอกลักษณ   
 9.2 จํานวนชางฝมือ

ศิ ลปหัตถกรรม 
ที่ผานการรับรอง 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผาน 
การรับรอง จํานวน 141 คน 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดดําเนินการตามแนวทางการรับรองมาตรฐาน
ชางฝมือ จัดฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะและความสามารถแกชางจัดทําผลิตภัณฑตามหลักสูตร
และวิธีการจัดทําผลิตภัณฑ และประเมินผลผูเขารับการอบรมตามเกณฑการประเมินระดับฝมือ
ของชางจัดทําผลิตภัณฑไวเปนบรรทัดฐานที่ชัดเจน โดยมีชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผานการรับรอง 
จํานวน 141 คน ดังนี้  

   
- ชางจัดทําเครื่องเงิน-เครื่องทอง  20 คน 
- ชางทอผาไหมทอมือ  18 คน 
- ชางทอผาฝายทอมือ  21 คน 
- ชางแกะสลักไม  23 คน 
- ชางปกผา  20 คน 
- ชางจักสานไมไผ  24 คน 
- ชางสานผักตบชวา  15 คน  
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
10. จํานวนผูประกอบการ

ที่ ไ ด ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐาน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 40 ราย 
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000      

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มี
ความประสงคจะขอรับการรับรองยื่นคํ าขอที่ศูนยสง เสริมศิลปาชีพระหว างประเทศ 
พรอมหลักฐานและเอกสารตาง ๆ ตามที่กําหนด และคณะทํางานรับรองมาตรฐานผูประกอบการ
จะนัดหมายกับผูยื่นคําขอเพื่อทําการตรวจประเมิน สัมภาษณเจาของกิจการรานคา หรือผูขาย และ
สังเกตจากสถานที่จําหนายจริงเพื่อประเมินวากิจการ หรือรานคามีคุณลักษณะเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม โดยผูประกอบการที่มีคุณลักษณะ หรือกระบวนการจัดการคาขายที่ดี
ตามเกณฑที่กําหนด (ซึ่งตองผานเกณฑการประเมินทุกรายการ) จึงจะไดรับการรับรอง ซึ่งเกณฑ
คุณสมบัติมาตรฐานผูประกอบการ (ผูผลิตรายยอย) ที่กําหนดไวเปนเกณฑมาตรฐาน เปนเกณฑ 
ที่ใชเปนแนวทางประเมินการตรวจสอบผูประกอบการไดชัดเจน อีกทั้งความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณของผูเช่ียวชาญผลิตภัณฑ และหนวยงานประเมินในการตรวจประเมินตามเกณฑ
มาตรฐานสรางความเชื่อมั่นไดวาผูประกอบการรายนั้นมีคุณสมบัติที่ตรงตามเกณฑ 

 มาตรฐานผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ดี มีเกณฑการพิจารณาดังนี้   
1) เกณฑพ้ืนฐานขั้นตนของ ผูประกอบการ   
2) การควบคุมกระบวนการขาย   
3) ความรับผิดชอบของผูประกอบการ   
4) การใหความรวมมือกับศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ   

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000          3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ ศ.ศ.ป. โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ศ.ศ.ป. มีรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความพึงพอใจ   
คิดเปนรอยละ 78.04 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.6080 

11. ร อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดั บ 
คว ามพึ งพอใจของ
ผูรับบริการ 

 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้   
   
   
   
   
   
   

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-14 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล น้ําหนัก จํานวนตัวอยาง รอยละของระดับความพึงพอใจ 
1. การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ศิลปหัตถกรรม 
0.25 41 75.75 

2. การใหบริการฝกอบรมชางฝมือ 0.25 50 78.59 
3. การใหคําแนะนําผูประกอบการ 0.25 30 81.63 
4. การใหบริการอํานวยความสะดวก     

ในการเขาชมศูนย 
0.25 50 76.17 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ ศ.ศ.ป. 78.04  

 การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ   
ศ.ศ.ป. ประกอบดวยงานบริการ 4 งานบริการ ทุกงานบริการไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ   
ในระดับพอใจมาก โดยงานบริการที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากสูงสุด
คือ การใหคําแนะนําผูประกอบการ และงานบริการที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
พอใจมากนอยกวางานบริการอื่น ๆ คือ การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม 

  

 ศ.ศ.ป. ควรปรับปรุงการบริการตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

  

- การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม จากผลการสํารวจประเด็นที่ควร
นํามาพิจารณาปรับปรุง คือ 

  

  1) ควรมีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชนทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ 
เปนตน 

2) ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ เชน คอมพิวเตอร 
3) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความเห็น call center  เปนตน 

- การใหบริการฝกอบรมชางฝมือ จากผลการสํารวจประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาปรับปรุง 
คือ 

  

  1) การไดรับจดหมายแจงใหทราบลวงหนาเกี่ยวกับการฝกอบรม 
2) ความเหมาะสมของระบบในการจัดใหบริการ 
3) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม 

- การใหบริการอํานวยความสะดวกในการเขาชมศูนย   
  1) การประชาสัมพันธรายละเอียดการใหบริการดานขอมูลตาง ๆ แกผูเขาชมศูนยฯ 

2) มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรด แจงขอมูลตาง ๆ อยางชัดเจน 
   
   

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-15 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000          3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

12. อัตรา เฉลี่ ยของการ 
ใชประโยชนของพื้นที่
ใ น ก า ร ส ร า ง 
อ ง ค ค ว า ม รู แ ล ะ 
การสงเสริมการตลาด
เพิ่มขึ้น    

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีการใชประโยชนของพื้นที่   
ในการสรางองคความรูและการสงเสริมการตลาดเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 4.12 

 ศ.ศ.ป. มีพ้ืนที่ทั้งหมด 23,400 ตารางเมตร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีจํานวนพื้นที่ที่ใช
ประโยชนในการสรางองคความรูและการสงเสริมการตลาดรวม 21,626 ตารางเมตร หรือเพิ่มขึ้น 
855 ตารางเมตร คิดเปนรอยละ 4.12 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

 
พื้นที่ที่ใชประโยชน 

(ตารางเมตร)
ปงบประมาณ พ.ศ. 

 
จํานวนพื้นที่ทั้งหมด 

(ตารางเมตร) 
2549 2550 

รอยละการเปลี่ยนแปลง 

1. ศาลาพระมิ่งมงคล 18,992 18,327 18,707 2.07 
2. อาคารตลาด 4,408 2,444 2,919 19.44 

รวม 23,400 20,771 21,626 4.12  

 จํานวนพื้นที่ที่ใชประโยชนเพิ่มขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแก พ้ืนที่ใชสําหรับการเจรจา
การคา การสงเสริมการตลาดใหกับผูประกอบการ ผูผลิตที่เขามาติดตอกับ ศ.ศ.ป. มีการใชพ้ืนที่
จํานวน 380 ตารางเมตร และพื้นที่สําหรับการจัดแสดงองคความรูดานศิลปหัตถกรรม อาทิ   
การจัดพื้นที่แสดงสาธิตการยอมสีธรรมชาติ ณ อาคารตลาด และการแสดงศิลปหัตถกรรม
อาเซียน มีการใชพ้ืนที่จํานวน 475 ตารางเมตร 

  

 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจาก ศ.ศ.ป. มีการปรับพื้นที่การใชงาน
บอยครั้ง และไดทบทวนแผนงานและโครงการใหม จึงทําใหตองยกเลิกบางโครงการไปซึ่งสงผล
กับการใชประโยชนของพื้นที่ที่เพ่ิมขึ้น 

  

 จากจํานวนงบประมาณที่นํามาประเมินผลทั้งสิ้น 164,902,660.40 บาท ศ.ศ.ป. สามารถประหยัด
งบประมาณไดเปนเงินทั้งสิ้น 9,447,558.69 บาท หรือคิดเปนรอยละ 5.73 มีผลการดําเนินงานอยู
ที่ระดับคะแนน 5.0000 

13. รอยละของงบประมาณ
ที่สามารถประหยัดได 

   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยสามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับ
จัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด ซึ่ง ศ.ศ.ป. ไดดําเนินการบริหาร
งบประมาณโดยกํ าหนดมาตรการประหยัดงบประมาณอยางชัด เจน  และมอบหมาย   
ใหผูอํานวยการแตละฝายติดตามการใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย พรอมทั้ง   
ใหประเมินผลการใชจายงบประมาณและรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบเปนประจํา      

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-16 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. มีเอกสาร หลักฐานแสดงการใชจายเงินงบประมาณ ซึ่งมีความชัดเจน นาเชื่อถือและ
สามารถสอบยันความถูกตองได 

  

14. จํานวนชนิดผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการพัฒนาครบ
กระบวนการ           

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนา
ครบกระบวนการ จํานวน 7 ชนิดผลิตภัณฑ 

 ศ.ศ.ป. ไดคัดเลือกผลิตภัณฑที่สามารถพัฒนาใหไดมาตรฐาน และมีศักยภาพในการสงเสริม
การตลาด และดําเนินการใหคําแนะนํา พัฒนาผูประกอบการ โดยพัฒนาต้ังแตขั้นตอนวัตถุดิบ 
(ตนน้ํา) ถึงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย มีการพัฒนาลวดลายใหมีความแตกตาง จนถึงการนําผลิตภัณฑ
ไปจัดแสดงและจําหนาย ทั้งการจําหนายในหอจัดแสดงผลิตภัณฑ ศ.ศ.ป. และการแสดง จําหนาย
ในการเข ารวมงานแสดงสินคาในต างประเทศ  โดยมีผลิตภัณฑที่ จํ าหน ายไดจํ านวน   
7 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก ผาคลุมไหลไหม, ผาไหมมัดหมี่ยอมสีธรรมชาติ, ผาไหมแพรวา,  
ผลิตภัณฑเซรามิค, ผาพันคอไหม, ผาผืน (ไหม)  และผาคลุมไหลมัดหมี่ 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากมีขอมูลทางการตลาดในดานตาง ๆ เชน 
รูปแบบ ลวดลาย  ปริมาณ คุณลักษณะขั้นพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ตองการ เปนตน เพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนระบบทั้งกระบวนการ 

  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.1000 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 
4 หัวขอ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

15. ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า 
ด านการกํ ากับดู แล
กิจการ 

   
หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 

1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน  4.5000 
 1.1 บทบาทการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร  

และนโยบายขององคกร 
1.00 5.0000 

 1.2 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 1.00 5.0000 
 1.3 การประชุมของคณะกรรมการ 3.00  
  1.3.1 กรรมการควรไดรับวาระการประชุม เอกสารและขอมูล

ประกอบวาระการประชุมอยางครบถวนกอนการ
ประชุมคณะกรรมการ อยางนอย 7 วนัทําการ 

 5.0000 

  1.3.2 การเขาประชุมของคณะกรรมการ  5.0000  
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
2. รายงานทางการเงิน 1.00 5.0000 
3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 1.00 3.0000 
4. การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 3.00 3.6000 
 4.1 คณะกรรมการควรมีการติดตามความเพียงพอของระบบงาน  

ที่สําคัญ 
 5.0000 

 4.2 คณะกรรมการมีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด ยกเลิกตามมติคณะกรรมการฯ 
 4.3 องคกรควรกําหนดผูรับผิดชอบโดยตรงดานการบริหาร      

ความเสี่ยงและมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง 
 3.0000 

คาคะแนนที่ไดของตัวช้ีวัด 9.00 4.1000  

1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน   
- คณะกรรมการบริหารศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร โดยใหขอสังเกต
ที่มีนัยสําคัญ  ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน 
จํานวน 12 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้งคณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสารและขอมูล
ประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 7 วัน ในการประชุมแตละครั้ง
มีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 90.83 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
10 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 12 ครั้ง 

  

2. รายงานทางการเงิน   
- คณะกรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. ดําเนินการกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสง

ใหกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 รวมใช
ระยะเวลาในการดําเนินการ 59 วัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ  

  

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส   
- มีการเปดเผยขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คํารับรองการปฏิบัติงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และขอมูลคณะกรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. ผานทางเว็บไซต
ของ ศ.ศ.ป. คือ www.sacict.net อยางไรก็ตาม ศ.ศ.ป. ควรแสดงผลการจัดซื้อจัดจาง
ตลอดทั้งปงบประมาณใหผูที่สนใจสามารถเรียกดู หรือดาวนโหลด ขอมูลไดบนเว็บไซต 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ   
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ครบถวน 

ทั้ง 3 ระบบ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล มีการกําหนดผูรับผิดชอบดานการ
บริหารความเสี่ยง และจัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยงทางดานการเงินไดแลวเสร็จ
ภายในปงบประมาณ ทั้งนี้ ศ.ศ.ป. ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงใหครบทุกดานทั้งดาน
การเงินและที่ไมใชการเงิน นอกเหนือจากการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงรวมทั้งระดับความ
นาจะเปนแลว ควรมีการวิเคราะหถึงผลกระทบรวมทั้งแนวทางในการจัดการความเสี่ยง
ตาง ๆ ใหเหมาะสมดวย 

  

- คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนมีมติเห็นชอบใหยกเวน 
การประเมินผลในประเด็น “การประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด” เนื่องจาก 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศ.ศ.ป. อยูระหวางการสรรหาผูบริหารของ ศ.ศ.ป. 

  

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ และการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง 
ใหครบถวน เปนตน ดังนั้น จึงเปนสาเหตุทําใหถูกปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ศ.ศ.ป. ควรเรง
ปรับปรุงการดําเนินงานในประเด็นดังกลาวเพื่อประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป รวมทั้ง
ควรสื่อสาร และแจงรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและประเด็นการประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับ
คุณภาพการกํากับดูแลกิจการใหคณะกรรมการทราบฯ ต้ังแตตนปงบประมาณดวย 

  

16. รอยละความสํ า เร็ จ
ของการดํ า เนินงาน
ตามแผนปฏิบั ติการ 
ในการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายใน
องคกร 

 ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.2000 โดยสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรไดแลวเสร็จครบถวนทุกโครงการ และมีรอยละ
เฉลี่ยผลการประเมินบุคลากรที่ไดรับการอบรมเทากับรอยละ 96.00  

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมาย 
เปนอยางดี โดยศ.ศ.ป. เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรทั้งขององคกรเองและผูที่ม ี
สวนเกี่ยวของทุกฝาย เชน ผูประกอบการ โดยไดจัดอบรมใหแกบุคลากรและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
พรอมทั้งจัดทําแบบประเมินผลในแตละโครงการ รายละเอียดดังแสดงในตาราง  

   
   
   
   
   
   

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-19 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   

โครงการ 
คะแนนการประเมินผลเฉลี่ย 

(รอยละ) 
1. การจัดอบรมภายใน การบริหารความเสี่ยง 97.00 
2. การฝกอบรมทรัพยากรมนุษยกับการพัฒนาองคกร 95.00 
3. หลักสูตรการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 97.00 
4. หลักสูตรวางแผนธุรกิจ 93.00 
5. หลักสูตรการศึกษาดูงาน วัฒนธรรมทองถิ่นเพื่ออนุรักษ

ศิลปหัตถกรรม 
98.00 

6. เสริมสรางสมรรถนะความแข็งแรงของรางกาย                                 
ดวยการออกกําลังกาย 

96.00 

7. สงเสริมบุคลากรอบรมนอกสถานที่ 96.00 
 รวมเฉลี่ย 96.00  
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