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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                  ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช   
การเปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพท่ีอยูในรายงานฉบับนี้ท่ีนําขอมูลไปใชไมตรง
กับวัตถุประสงคของการประเมินผล รวมท้ังไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ
หรือหม่ินประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใด ๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) เปนองคการมหาชนท่ีมีภารกิจท่ีสําคัญในการ
ใหบริการดานการรักษาพยาบาลท่ัวไป การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค การฟนฟูสุขภาพ  
การควบคุมปองกันโรค  การฟนฟูสุขภาพตามมาตรฐานทางการแพทย ดําเนินการดานเวชศาสตรการปองกนั 
สงเสริมและสนับสนุนการสาธารณสุข โดยมีจุดม่ังหมายสูการมีสวนรวมของประชาชนในการกํากับดูแล 
การตอบสนองความตองการของชุมชน กระจายความเสมอภาคในการใหบริการ ตลอดจนยกระดับคุณภาพ
บริการ โดยมิไดมุงหวังผลกําไร 

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังโรงพยาบาล 
บานแพว (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ 

1. ใหบริการดานการรักษาพยาบาลท่ัวไป การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค และการฟนฟู
สุขภาพ การควบคุมปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพตามมาตรฐานทางการแพทย 

2. ดําเนินการดานเวชศาสตรการปองกัน สงเสริมและสนับสนุนการสาธารณสุข โดยคํานึงถึงนโยบาย
รัฐในเร่ืองดังกลาวดวย 

3. ดําเนินกิจการอ่ืนๆ ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและความตองการของชุมชน 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
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รายชื่อคณะกรรมการบรหิาร 
ของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 
1. วาท่ีรอยตรีสมเจตน เลิศไตรภพ ประธาน 
2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข            กรรมการ 
3. ผูวาราชการจังหวัดสมุทรสาคร                                                            กรรมการ 
4. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร                                            กรรมการ 
5. นายวิง บุญเกิด กรรมการ 
6. นายวิเชียร วงษวรรณรัตน กรรมการ 
7. นายวรวุฒิ บุญเพ็ญ กรรมการ 
8. นายดาบส เค่ียมสมุทร กรรมการ 
9. นางสาวจริยา กมุทมาศ กรรมการ 
10. ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานแพว กรรมการและเลขานุการ 

 
ผูอํานวยการ :   นายแพทยสุรพงษ บุญประเสริฐ 
อัตรากําลัง   809  คน 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคการมหาชนท่ีเรียนรู มุงสูความเปนเลิศดานการบริการ บริหารอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน โดยประชาชนมีสวนรวมในการสรางและดูแลสุขภาพ 

 

พันธกิจ 

 สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 ใหการรักษาพยาบาลโดยมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 ฟนฟูสภาพท้ังทางรางกายและจิตใจ 

 เปนแหลงแลกเปล่ียนและเรียนรูแกองคกรและสถาบันตางๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 สราง นํา ซอมสุขภาพ 

 มุงสูความเปนเลิศดานบริการ 

 การพัฒนาคุณภาพสู HA 

 สรางศักยภาพเชิงการแขงขันและนวัตกรรม 
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โรงพยาบาลบานแพว -1 

บทสรุปผูบริหาร 
 โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) อยูที่ระดับ
คะแนน 3.6940 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) มีผล
การดําเนินงานอยูในระดับคะแนนดีในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน และมิติที่ 2 ดานคุณภาพการ
ใหบริการ โดยมีผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 4.1541 และ 3.9004 ตามลําดับ  สําหรับมิติที่ 4 ดานการกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองคกร มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.4419 สวนมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน มีผลการดําเนินการในระดับที่ตองปรับปรุงคือ 2.9340 โดยปจจัยสําคัญที่สงกระทบตอผลการดําเนินงาน 
ในมิติน้ี คือ การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต” ซึ่งมีนํ้าหนักของ
ตัวช้ีวัดรอยละ 10 โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย   

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

30% 4.1541

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 25% 3.9004

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

15% 2.9340

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

30% 3.4419

100% 3.6940
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2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) มีผลการดําเนินงานที่พัฒนาขึ้นในมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผน 

ปฏิบัติงาน สําหรับมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองคการ ที่มีผลการดําเนินงานลดลงน้ัน เน่ืองจากในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดตัวช้ีวัด
ภาคบังคับในมิติดังกลาวขางตน โดยใหนํ้าหนักความสําคัญคอนขางมาก (ตัวช้ีวัดละรอยละ 10) และโรงพยาบาลฯ  
มีผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกลาวอยูในระดับใกลเคียงกับเปาหมายและตํ่ากวาเปาหมาย จึงสงผลกระทบตอ 
ผลคะแนนในภาพรวมของมิติที่ 3-4 ทั้งน้ี เปนปแรกที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต” มากําหนดเปนตัวช้ีวัดใหกับทุกองคการมหาชน ซึ่งเปนเรื่องใหมสําหรับโรงพยาบาลฯ ทําให
ตองใชระยะเวลาในการศึกษา ทําความเขาใจเก่ียวกับหลักการ แนวคิดและวิธีการในการดําเนินการตามข้ันตอน 
ที่กําหนดไว จึงดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวไมทันภายในปงบประมาณ  ทําใหมีผล
การดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  

 สําหรับผลคะแนนในมิติที่ 2 ลดลงเนื่องจากผลการดําเนินงานดานการใหบริการแกผูปวย ไมเปนไปตามเปาหมายของ
ระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดไว 

 หากพิจารณาในภาพรวม เฉพาะตัวช้ีวัดที่แสดงผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติงานของโรงพยาบาลฯ  
ในดานตาง ที่มีการกําหนดตัวช้ีวัดกระจายไวทั้ง 4 มิติ น้ัน โดยสวนใหญมีผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายและมีหลายตัวช้ีวัดที่ดีกวาเปาหมายของโรงพยาบาล และดีกวาเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข 

ค ม ม ม ม ระแนน พ.ศ. ิติที่ 1 ิติที่ 2 ิติที่ 3 ิติที่ 4 วม 
2548 3 3 3 4 3.5772 .6471 .8135 .2480 .7815 
2549 3.5967 4.2323 3.5041 4.3521 3.9623 
2550 4.0586 4.5694 4.6410 4.5662 4.3971 
2551 4.1541 3.9004 2.9340 3.4419 3.6940 
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4.   ฐานขอมูล :   
 โรงพยาบาลฯ ไดมอบหมายใหมีผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัดอยางชัดเจน และเปนทางการ สําหรับรูปแบบของการเก็บ
ขอมูล  มีทั้ งการจัดเ ก็บในรูปแบบเอกสารและไฟลอิ เล็กทรอนิกส  ซึ่ งสามารถสืบคนขอมูลในอดีตถึงปจจุบัน 
ตลอดจนปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความทันสมัย และประมวลผลได  
 โรงพยาบาลฯ มีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอางอิงประกอบการดําเนินงานอยางเปนระบบ ฐานขอมูลมีความนาเช่ือถือ 
ชัดเจน และเพียงพอตอการประเมินผล 

5.  ตัวชี้วัด:   
 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ ชุดเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชน และองคกรรูปแบบอ่ืนในกํากับ
ของราชการฝายบริหารที่มิใชสวนราชการ ไดมีมติเก่ียวกับตัวช้ีวัดที่ 2 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก 
ในการบรรลุเปาหมายตามโครงการสําคัญที่รองรับ” ใหตัดโครงการสวมที่สถานีอนามัย นาใช ปลอดภัยจากโรค 
สูมาตรฐานสวม HAS ซึ่งไมไดรับงบประมาณใหดําเนินการออกและไมนํามาคํานวณผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี 

 ตัวช้ีวัดที่กําหนดไวตามคํารับรองฯ ของโรงพยาบาลฯ สวนใหญมุงเนนความสําเร็จในระดับผลผลิต/ผลลัพธมากกวา 
การวัดผลสําเร็จในการดําเนินการตามกระบวนการ โดยมีนํ้าหนักรวมของตัวช้ีวัดที่สะทอนผลผลิต/ผลลัพธคิดเปนรอยละ 
43.00 ของน้ําหนักรวมของตัวช้ีวัดทั้งหมดตามคํารับรองฯ การกําหนดเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัด 
โดยสวนใหญเปนไปตามหลักการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (Self Improvement) หรือการรักษาระดับผลการดําเนินงาน 
ที่ดีไว  ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ใชเปนแนวทางในการเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด  

6.   อ่ืนๆ :  
 ผูบริหารมีความมุงมั่น ต้ังใจในการบริหารงาน ใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล ใหความสนใจรายละเอียดของการ
วัดผลในทุกตัวช้ีวัดต้ังแตในชวงการเริ่มกําหนดตัวช้ีวัด โดยใหความสนใจกับผลสําเร็จของงาน และประโยชนที่จะไดรับ
จากการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายเปนสําคัญ เนนการมุงผลสัมฤทธิ์และประโยชนที่ประชาชนจะไดรับมากกวาการตอรอง
ตัวช้ีวัด  เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน เพ่ือใหไดรับผลคะแนนในระดับสูง  

 ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและคํารับรองฯ ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ มอบหมายความรับผิดชอบ 
ในการกํากับตัวช้ีวัดใหกับบุคลากรอยางชัดเจน และมีการประชุมหารือรวมกันกับผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด เพ่ือติดตาม 
ความคืบหนาของการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรคของการดําเนินงานอยางตอเน่ือง โดยรายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินงานใหคณะกรรมการบริหารทราบทุกเดือน  
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จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร ดูแล

ติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน และมีทัศนคติที่ดีกับระบบประเมินผล 
โดยประธานกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ ใหความสนใจเขารวมในกระบวนการเจรจาจัดทําคํารับรองฯ ทุกครั้ง 

2. ตัวช้ีวัดของโรงพยาบาลฯ สวนใหญ กําหนดเปาหมายโดยการต้ังเปาหมายตามคาที่ตองการบรรลุ (Stretch Target)
และมีการทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองคกรในลักษณะเดียวกันหรือเปรียบเทียบกับเปาหมายของ
กระทรวงเจาสังกัด ซึ่งถือวาเปนเปาหมายท่ีมีความทาทายสูง 

3. ผลการดําเนินงานในตัวช้ีวัด “อัตราเด็กเกิดนํ้าหนักนอยที่มารดาต้ังครรภครบอายุครรภ” ซึ่งโรงพยาบาลฯ มีผลการ
ดําเนินงานในปน้ีอยูที่รอยละ  3.14 เปนอัตราที่ดีมากเมื่อเทียบกับ 2 ปที่ผานมาที่มีผลการดําเนินงานอยูที่รอยละ 6.40 
และ 6.99 ตามลําดับ เน่ืองจากโรงพยาบาลฯ ไดพยายามวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและปรับกลยุทธการดําเนินการ
โดยใชแนวทางการดําเนินการในเชิงรุก มุงเนนที่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดํารงชีวิต ทัศนคติ ความเช่ือ และ
โภชนาการที่ไมถูกหลัก  ใหกับกลุมเปาหมายมารดาที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว 
และไมใหความสนใจกับการบํารุงครรภเทาที่ควร โดยเฉพาะเรื่องอาหารท่ีบริโภคไมถูกตองตามหลักโภชนาการ 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. ในปที่ผานมา โรงพยาบาลฯ ไดมีการรวบรวมองคความรูทางการแพทยที่เก่ียวของกับชุมชน ในเขตอําเภอบานแพว 

ซึ่งโรงพยาบาลฯ ควรนําองคความรูทั้งหมดที่มี มาประมวลผล และวิเคราะห เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงาน 
เพ่ือปองกันโรคดังกลาว รวมไปถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานสุขอนามัยของชุมชนในเขตอําเภอบานแพวตอไป 

2. แผนพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลฯ ที่ผานมา เปนการดําเนินการที่มุงเนนเรื่องการอบรมบุคลากรเพียงอยางเดียว 
ซึ่งยังไมเปนการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ ดังน้ันโรงพยาบาลฯ จึงควรมีแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ใหครอบคลุมทั้งดาน HR management และ HR Development เพ่ือใชในการพัฒนา 
ขีดสมรรถนะหลักขององคกร และสมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาลฯ ใหสอดคลองกับการปฏิบัติภารกิจหลัก 

3. ผลคะแนนในปน้ีของโรงพยาบาลฯ ลดลงกวาปที่แลว โดยมีสาเหตุสําคัญจากตัวช้ีวัดภาคบังคับที่กําหนดไว 
ตามกรอบการประเมินผลฯ ซึ่งนํ้าหนักของตัวช้ีวัดรวมกันแลวมีสัดสวนคอนขางมาก แตก็เปนตัวช้ีวัดที่เปน
ประโยชนอยางยิ่งตอองคการมหาชน  สามารถสะทอนผลสําเร็จที่สําคัญของการบริหารจัดการของโรงพยาบาลฯ ได 
เชน การวัดผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของโรงพยาบาลฯ การกําหนดขั้นตอนให
โรงพยาบาลฯ จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตและสามารถวิเคราะหและนําผลที่ไดไปใชในการจัดทําแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ รวมถึงตัวช้ีวัดดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสะทอนคุณภาพของการ
บริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารตามแนวทางการกํากับดูแลองคการท่ีดีตามมาตรฐานสากล โดยโรงพยาบาลฯ 
ยังมีโอกาสท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นไดในปตอไป แตจะตองศึกษา ทําความเขาใจเก่ียวกับ
หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงคของตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลที่กําหนดไวเสียต้ังแต
ตนปงบประมาณ เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามแนวทางการประเมินผลที่กําหนดไวไดอยางถูกตอง ครบถวน 
ทันภายในปงบประมาณ และเปนประโยชนกับโรงพยาบาลฯ ไดอยางแทจริง 
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 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
4. เน่ืองจากโรงพยาบาลมีการปรับปรุงการใหบริการตาง ๆ อยางตอเน่ือง จึงไดรับความนิยมจากผูปวย โดยในปน้ีมีผูมา

ใชบริการจํานวนมาก สงผลใหระยะเวลาการใหบริการโดยเฉล่ียไมเปนไปตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดไว 
ในปงบประมาณตอไป โรงพยาบาลฯ ควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการการใหบริการผูปวยใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถกลับมาใหบริการไดตามระยะเวลามาตรฐานท่ีวางไว โดยควรวิเคราะหปญหา อุปสรรคตาง ๆ 
ที่ทําใหการใหบริการแกผูปวยลาชากวาระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด และเรงปรับปรุงการดําเนินการ เพ่ือสราง 
ความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ และปรับปรุงผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายและสามารถรักษาระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนดไวไดอยางตอเน่ือง 

5. จุดเดนที่สําคัญของโรงพยาบาลบานแพวที่ควรรักษาไวอยางตอเน่ือง คือ วัฒนธรรมองคกรที่ดีในดานการมีความ
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน การมองเปาหมายรวมกัน และการใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายน้ัน โดยเนน
การปฏิบัติงานท่ีเห็นวาเปนประโยชนและมุงผลสัมฤทธิ์ รวมถึงความกระตือรือรนที่จะรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ 
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ และทุกฝายที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น โดยการมีมุมมองตอปญหาวาเปนเรื่องทาทายและเปนสิ่งที่จะตองหาแนวทางในการแกไข 
มากกวาจะมองวาเปนอุปสรรค นับเปนทัศนคติที่ดีอยางย่ิงในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
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โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 30 4.1541

1 รอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรองเบื้องตน 3.3999

1.1 ภาวะเบาหวาน รอยละ 2 60.00 63.00 66.00 69.00 72.00 71.78 4.9251 0.0985

1.2 ความดันโลหิตสูง รอยละ 2 91.00 93.00 95.00 97.00 99.00 91.95 1.4743 0.0295

1.3 มะเร็งเตานม รอยละ 2 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 76.38 4.6384 0.0928

1.4 มะเร็งปากมดลูก รอยละ 2 45.00 50.00 55.00 60.00 65.00 52.81 2.5617 0.0512

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามโครงการสําคัญที่รองรับ

ระดับ 15 1 2 3 4 5 4.67 4.6689 0.700

3 ระดับความสําเร็จของการนําองคความรูทางการแพทย

ภายในเขตอําเภอบานแพวไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ดานสุขอนามัยของชุมชน

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.50 3.5000 0.105

4 อัตรามารดาต้ังครรภครบอายุครรภและฝากครรภ

กับโรงพยาบาลอยางนอย 4 คร้ัง

รอยละ 2 87.00 89.00 91.00 93.00 95.00 91.89 3.4449 0.0689

5 อัตราเด็กเกิดน้ําหนักนอยที่มารดาต้ังครรภครบอายุครรภ รอยละ 2 7.00 6.50 6.00 5.50 5.00 3.14 5.0000 0.1000

มิติท่ี 2

3

0

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 25 3.9004

6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.00 5.0000 0.5000

7 รอยละของจํานวนผูไดรับบริการผาตัดโรคตอกระจก

(กรณีไมฉุกเฉิน) ตามระยะเวลามาตรฐานของโรงพยาบาล

รอยละ 2 52.00 69.00 76.00 83.00 90.00 76.92 3.1319 0.0626

8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการ 2.6247

8.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการผูมารับการบริการรักษา

      - กรณีผูปวยปกติ

นาที 2 70.00 65.00 60.00 55.00 50.00 92.00 1.0000 0.0200

8.2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการผูมารับการบริการรักษา

      – กรณีผูปวยนัด

นาที 2 55.00 50.00 45.00 40.00 35.00 53.00 1.4000 0.0280

8.3 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการผูมารับการบริการรักษา

      – กรณีผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน

นาที 2 100.00 95.00 90.00 85.00 80.00 190.00 1.0000 0.0200

8.4 รอยละของผูปวยที่โรงพยาบาลสามารถติดตอ

      สถานพยาบาลเครือขาย (กรณีฉุกเฉิน) ไดตามเวลา

      มาตรฐานของโรงพยาบาล

4.7235

     - ผูปวยนอก รอยละ 1 90.00 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 5.0000 0.0500

     - ผูปวยใน รอยละ 1 71.00 76.00 81.00 86.00 91.00 88.24 4.4471 0.0445

8.5 รอยละของผูปวยที่สามารถสงออกไดตามเวลามาตรฐาน

      ของโรงพยาบาล

5.0000

     - ผูปวยนอก รอยละ 1 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 100.00 5.0000 0.0500

     - ผูปวยใน รอยละ 1 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 100.00 5.0000 0.0500

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

9 สถานะการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

จาก พรพ.

สถานะ 3 ไมผาน

การ

รับรอง

คุณ-

ภาพ

โรงพยา

-บาล 

HA

- - - ผาน

การ

รับรอง

คุณ-

ภาพ

โรงพยา-

บาล HA

ผานการ

รับรอง

คุณภาพ

โรงพยา-

บาล HA

5.0000 0.1500

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 2.9340

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.200

11 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพยรวม

ทั้งหมด (Asset Turnover)

อัตรา 2 ต่ํากวา

0.81

0.81-

1.00

1.01-

1.20

1.21-

1.40

1.41

 ข้ึนไป

1.54 5.0000 0.1000

12 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงานตอตนทุนคงที่ อัตรา 1 2.40 2.475 2.55 2.625 2.70 2.63 4.0094 0.0401

13 สัดสวนของเงินนอกงบประมาณตอรายรับรวมขององคกร รอยละ 2 75.00 77.50 80.00 82.50 85.00 91.07 5.0000 0.1000

มิติท่ี 4

0

 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 30 3.4419

14 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.05 3.0450 0.304

15 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.80 3.8000 0.380

16 ระดับความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาบุคลากร

ไปสูการปฏิบัติ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.86 3.8587 0.192

17 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ของโรงพยาบาล รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 67.20 2.4400 0.0732

18 Turnover Rate ของบุคลากรทางการแพทย รอยละ 2 2.00 1.85 1.70 1.55 1.40 1.54 4.0966 0.0819

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.6940

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

5

0

9
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. รอยละของประชากร
เปาหมายไดรับการ
คัดกรองเบื้องตน 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนในภาพรวมของโรงพยาบาลบานแพว (องคการ
มหาชน) มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.3999 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการ
ประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได และสามารถแสดงใหเห็นถึงการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงานดานการคัดกรองเบ้ืองตนในแตละโรคที่กําหนดเปาหมายไว  ดังน้ี  

 1.1 ภาวะเบาหวาน  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะเบาหวานในประชากรกลุมเปาหมาย คือ ประชากรใน
เขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.9251 

   จากกลุมเปาหมายจํานวน 32,330 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาภาวะเบาหวานจํานวน
ทั้งสิ้น 23,205 คน หรือคิดเปนรอยละ 71.78 สูงกวาเปาหมายท่ีต้ังไวที่รอยละ 66.00 

 โรงพยาบาลฯ ไดใชมาตรการเชิงรุกโดยการออกหนวยเคล่ือนที่ไปใหบริการคัดกรองในชุมชน 
ประกอบกับการสงเสริม และประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภัยของ
โรคเบาหวาน ซึ่งไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมายเปนอยางดี  

 1.2 ความดันโลหิตสูง  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะความดันโลหิตสูงในประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
ประชากรในเขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.4743 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 32,330 คน มีผูไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาความดันโลหิตสูงทั้งสิ้น 
29,727 คน หรือคิดเปนรอยละ 91.95 ตํ่ากวาเปาหมายท่ีโรงพยาบาลฯ ต้ังไวคือรอยละ 95.00 

 โรงพยาบาลฯ มีโครงการสงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภัย
ของโรคความดันโลหิตสูง และสงเสริมใหประชาชนใสใจในการดูแลสุขภาพ ตลอดจนมีการ
อํานวยความสะดวก และใหบริการในเชิงรุก คือ ออกหนวยเคล่ือนที่ไปใหบริการคัดกรอง 
ในชุมชน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แมผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ จะไมเปนไปตามเปาหมาย 
แตหากเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดังกลาวกับเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งกําหนดไว
ที่รอยละ 65  จะเห็นไดวาผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ ดีกวาเปาหมายของกระทรวงฯ มาก 

 1.3 มะเร็งเตานม  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมในประชากรกลุมเปาหมาย คือ สตรีที่มี
อายุต้ังแต 35 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6384  

   จากกลุมเปาหมายจํานวน 23,027 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมจํานวนทั้งสิ้น 
17,589 คน หรือคิดเปนรอยละ 76.38 สูงกวาเปาหมายท่ีต้ังไวที่รอยละ 60.00 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลฯ ยังคงดําเนินโครงการสงเสริมและประชาสัมพันธ 

ใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และใหความรูแกประชาชนใหสามารถ
ตรวจเตานมในเบื้องตนไดดวยตนเองอยางตอเน่ือง ทําใหประชาชนมีความตระหนักในการตรวจ
สุขภาพและดูแลตัวเองเบื้องตนมากขึ้น สงผลใหมีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 1.4 มะเร็งปากมดลูก  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบ้ืองตนหามะเร็งปากมดลูกในประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
สตรีที่มีอายุ 35 40 45 50 55 และ 60 ป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน 2.5617 

   จากกลุมเปาหมายจํานวน 3,276 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งปากมดลูกทั้งสิ้น 
1,730 คน หรือคิดเปนรอยละ 52.81 ตํ่ากวาเปาหมายท่ีโรงพยาบาลฯ ต้ังไว คือรอยละ 55.00 
ทั้งน้ีโรงพยาบาลฯ ยังคงประสบกับสภาพปญหาเดิมในการดําเนินงาน ไดแก กลุมเปาหมาย
บางสวน  ยังมีความเขินอายและไมกลาเขารับการตรวจ 

   ในการดําเนินงานในภาพรวม แมวาผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ จะตํ่ากวาเปาหมาย  
ที่กําหนดไว อยางไรก็ตามโรงพยาบาล ฯ ยังคงดําเนินนโยบายเชิงรุกตอเน่ือง โดยไดจัดโครงการ
สงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และภัยของ
มะเร็งปากมดลูก และออกหนวยเคล่ือนที่ใหบริการคัดกรองในชุมชน เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน 

2. ระดับความสําเร็จ  
ของรอยละเฉลี่ย      
ถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุเปาหมาย      
ตามโครงการสําคัญ 
ที่รองรับ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6689 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินโครงการที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพของ
ประชากร และชุมชนในเขตอําเภอบานแพว ทั้งหมด 8 โครงการหลัก 39 โครงการยอย 
โดยแบงเปนโครงการที่สนับสนุนสุขภาพจํานวน 7 โครงการ สวนโครงการท่ีเหลือเปนโครงการ
สนับสนุนและพัฒนาความเขมแข็งและการมีสวนรวมของขบวนการสุขภาพภาคประชาชน 
ทั้งน้ีคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ ชุดเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชน 
และองคกรรูปแบบอื่นในกํากับของราชการฝายบริหารที่มิใชสวนราชการ ไดมีมติใหตัดโครงการ
สวมที่สถานีอนามัย นาใช ปลอดภัยจากโรคสูมาตรฐานสวม HAS เน่ืองจากโรงพยาบาลฯ ไมไดรับ
งบประมาณในการดําเนินงานออกจากฐานขอมูลที่จะนํามาคํานวณผลการดําเนินงาน สงผลใหมี
โครงการท่ีใชประเมินผลทั้งหมด 38 โครงการยอย 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ และมีผลลัพธครบถวนตามเปาหมายรอยละ 100.00 

จํานวน 33 โครงการยอย โดยมีโครงการท่ีสําคัญ เชนโครงการตามแนวพระราชดําริ"ฟนเทียม
พระราชทาน", โครงการวัยใสหางไกลยาเสพติด (TO BE NO. 1), โครงการสรางเสริมสุขภาพใจ 
ในชุมชน, โครงการประกวดโรงเรียนสงเสริมสุขภาพดีเดนระดับอําเภอ, โครงการเฝาระวัง 
ทันตสุขภาพในโรงเรียนประถมศึกษา, โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ อําเภอบานแพว ป 2551 
และโครงการบานและชุมชนปลอดโรคไขเลือดออก อ.บานแพว ป 2551 เปนตน 

   อยางไรก็ตาม ในบางโครงการโรงพยาบาลฯ ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ไดแก โครงการ
เคาะประตูสูการเยี่ยมบาน อําเภอบานแพว ปงบประมาณ 2551 โดยแบงเปน การตรวจมะเร็ง 
ปากมดลูก และการควบคุมและกําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย โครงการหมูบานปลอดโรค
ไขเลือดออกโดยประชาชนมีสวนรวม อ.บานแพว โครงการควบคุมโรคไขเลือดออกอําเภอบาน
แพวปงบประมาณ 2551 และโครงการอาหารปลอดภัยอําเภอบานแพว 

   โรงพยาบาลฯ มีการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบและตอเน่ือง  โดยจัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งมีความนาเช่ือถือและสามารถสอบยันความถูกตองของขอมูลได  อยางไรก็ตาม
เน่ืองจากโครงการท้ังหมดเปนโครงการที่มีการดําเนินการอยางตอเน่ือง และขอมูลที่ไดเปนขอมูล
ที่เก่ียวของกับสุขอนามัยของประชากรในเขตอําเภอบานแพวทั้งหมด โรงพยาบาลฯ จึงควรนํา
ขอมูลทั้งหมดมาประมวลผล และศึกษาวิเคราะหเพ่ือจัดทําเปนฐานความรู เพ่ือใชในการปองกัน 
และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนตอไป 

3. ระดับความสําเร็จ  
ของการนําองค
ความรูทางการแพทย
ภายในเขตอําเภอ 
บานแพวไปสูการ
ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมดาน
สุขอนามัยของชุมชน 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.5000 
 การดําเนินการที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 

- โรงพยาบาลฯ ไดคัดเลือกองคความรู โดยพิจารณาจัดลําดับความสําคัญตามสภาพปญหาที่พบ
ในชุมชนเขตอําเภอบานแพวพบวาปญหาที่สําคัญไดแก ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจ
และไมสามารถดูแลตนเองไดอยางถูกตอง เหมาะสม ในการปองกัน และลดความรุนแรงของโรค 
ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดจัดลําดับความสําคัญของโรคท่ีเปนปญหาสําคัญ จํานวน 3 โรค มาจัดทํา
เปนองคความรู ไดแก โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต และโรคมะเร็งปากมดลูก 

- โรงพยาบาลฯ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานไดแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 โดยไดมีการ
จัดทําองคความรูเผยแพรแกประชาชนในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ คูมือ และไดนําเผยแพร
ผานทางชองทางตางๆ ของโรงพยาบาลฯ ไดแก ผานทางวิทยุชุมชน แจกกับผูปวยที่มาใช
บริการกับโรงพยาบาลฯ รวมถึงผานทางอาสาสมัครของโรงพยาบาลฯ และผูนําชุมชน 

   อยางไรก็ตาม โรงพยาบาลฯ ควรกําหนดเปาหมายผลสําเร็จที่แสดงถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ทางดานสุขอนามัยชุมชนเปาหมาย เพ่ือสะทอนผลสําเร็จของการดําเนินงาน และวัตถุประสงค 
ของตัวช้ีวัดสงผลใหถูกปรับลดคะแนนในเชิงคุณภาพ 
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4. อัตรามารดาต้ังครรภ

ครบอายุครรภและ
ฝากครรภกับ
โรงพยาบาล        
อยางนอย 4 ครั้ง 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.5361 
 จากจํานวนมารดาทั้งหมดที่ฝากครรภกับโรงพยาบาล 1,307 คน มีมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ
และฝากครรภกับโรงพยาบาลอยางนอย 4 ครั้ง จํานวน 1,201 คน หรือคิดเปนรอยละ 91.89 

 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินงานไดสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวที่รอยละ 91.00 โดยไดดําเนินการ
ในเชิงรุกเพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา มีการประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจใหมารดา 
ที่ต้ังครรภทราบถึงประโยชนของการดูแลสุขภาพและภาวะโภชนาการของตนเอง รวมถึงการ
รณรงคใหมีการฝากครรภกับโรงพยาบาลฯ และมารับการตรวจตามระยะเวลาที่กําหนดมากขึ้น 

   อยางไรก็ตามอุปสรรคที่สําคัญตอการดําเนินงาน ไดแก การขาดความรูความเขาใจของมารดา
เก่ียวกับการดูแลตนเองและการฝากครรภ โดยเฉพาะกลุมมารดาที่มีอายุไมเหมาะสมท่ีจะต้ังครรภ 
ซึ่งโดยมากจะเปนกลุมวัยรุนที่ทํางานอยูที่โรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอบานแพว ซึ่งจะมาฝาก
ครรภก็เมื่ออายุครรภมากแลว และกลุมมารดาท่ีเคยมีบุตรแลว ซึ่งไมใหความสําคัญกับการ 
ฝากครรภต้ังแตชวงเริ่มตนต้ังครรภ 

5. อัตราเด็กเกิดนํ้าหนัก
นอยที่มารดาต้ังครรภ
ครบอายุครรภ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีทารกที่มี
นํ้าหนักแรกเกิดนอยกวา 2,500 กรัม จํานวน 22 คน จากจํานวนทารกคลอดที่มีชีวิตทั้งหมดในเขต
อําเภอบานแพวของมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ 700 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.14 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงพยาบาลฯ สามารถบรรลุกวัตถุประสงคในการดําเนินงาน คือ ดําเนินการ
ในเชิงรุกดวยการสรางเครือขาย ซึ่งเปนคนที่ใกลชิดกับคนในพ้ืนที่มากที่สุดใหเปนตัวแทนของ
โรงพยาบาลฯ ในการใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตองกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

   อยางไรก็ตาม โรงพยาบาลฯ ควรดําเนินงานในเชิงรุกตอไป โดยมุงเนนไปท่ีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการดํารงชีวิต ความเช่ือ และโภชนาการท่ีไมถูกหลัก  ซึ่งสวนใหญเปนทารกที่เกิดจากกลุม
มารดาที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว และไมใหความสนใจกับการ
บํารุงครรภเทาที่ควร โดยเฉพาะเรื่องอาหารท่ีบริโภคไมถูกตองตามหลักโภชนาการ 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
6. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ หนวยงานอิสระที่ไดรับมอบหมาย  
จากสํานักงาน ก.พ.ร. ใหจัดเก็บขอมูลผลสํารวจระดับความพึงพอใจ พบวาระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการจากโรงพยาบาลฯ ในปน้ีอยูที่รอยละ 85.00  มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 5.0000 

 โรงพยาบาลฯ ควรศึกษารายละเอียดในรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจท่ีไดรับจาก 
ผูประเมินอิสระ และนําขอสังเกต ขอเสนอแนะตางๆ มาใชในการปรับปรุงการใหบริการตอไป 
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7. รอยละของจํานวน    

ผูไดรับบริการผาตัด
โรคตอกระจก    
(กรณีไมฉุกเฉิน)   
ตามระยะเวลา
มาตรฐานของ
โรงพยาบาล 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.1319 โดยมีผูเขารับ
การผาตัดโรคตอกระจก (กรณีไมฉุกเฉิน) ทั้งหมด 1,664 คน โดยมีผูที่ไดรับการผาตัดตาม
ระยะเวลามาตรฐานท่ีโรงพยาบาลกําหนดไว (20 วัน) จํานวน 1,280 คน หรือคิดเปนรอยละ 
76.92 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวที่รอยละ 76.00 เน่ืองจากทีมงาน
แผนกจักษุมีความเชี่ยวชาญและความพรอมในการปฏิบัติงาน  มีการบริหารจัดการที่ ดี 
ของทั้งจักษุแพทยและบุคลากรในแผนก โดยสามารถปฏิบัติงานไดอยางครบวงจร  ต้ังแตการ
ตรวจคัดกรองเบื้องตน การนัดหมาย และเตรียมความพรอมของผูปวย การเขาปฏิบัติงานในหอง
ผาตัด ทําใหสามารถผาตัดไดตามวันและเวลาที่กําหนดไวไดอยางราบรื่น 

   อยางไรก็ตาม แมวาโรงพยาบาลฯ จะมีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายที่ต้ังไว แตจากการที่
โรงพยาลบาลฯ ตองออกหนวยผาตัดตอกระจกเคล่ือนที่ไปทั่วประเทศ ซึ่งอาจสงผลใหจํานวน
จักษุแพทยประจําโรงพยาบาลฯ มีไมเพียงพอกับความตองการของคนไขในเขตอําเภอบานแพว 
ดังน้ัน จึงควรจัดทําแผนหรือบริหารจัดการการผาตัด โดยใหความสําคัญกับกลุมคนไขในเขต
อําเภอบานแพว เปนอันดับแรก จากน้ันจึงคอยพิจารณาในการออกหนวยเคล่ือนที่ตอไป 

8. ระยะเวลาเฉลี่ย 
ในการใหบริการ 

 ผลการดําเนินงานดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในภาพรวมของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมิน 
อยูที่ระดับคะแนน 2.6247 ซึ่งโรงพยาบาลฯ มีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผลที่
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได โดยมีสรุปผลการดําเนินงาน ดังน้ี    

 8.1 ระยะเวลาเฉลี่ย  
ในการใหบริการ  
ผูมารับการ
บริการรักษา          
- กรณีผูปวยปกติ 
(นาที) 

 กรณีผูปวยปกติ โรงพยาบาลฯ ใหบริการไดโดยมีระยะเวลารอคอยเฉล่ียอยูที่ 92 นาที มีผลการ
ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 

 8.2 ระยะเวลาเฉลี่ย  
ในการใหบริการ  
ผูมารับการ
บริการรักษา          
– กรณีผูปวยนัด 
(นาที) 

 กรณีผูปวยนัด โรงพยาบาลฯ ใหบริการไดโดยมีระยะเวลารอคอยเฉล่ียอยูที่ 53 นาที มีผลการ
ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.4000 
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 8.3 ระยะเวลาเฉลี่ย  

ในการใหบริการ  
ผูมารับการ
บริการรักษา          
– กรณีผูปวยท่ีมี
ภาวะแทรกซอน 
(นาที) 

 กรณีผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน โรงพยาบาลฯ ใหบริการไดโดยมีระยะเวลารอคอยเฉล่ียอยูที่ 
190 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 

   ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลดานการใหบริการดวยความรวดเร็ว โดยพิจารณาจาก
ระยะเวลาเฉล่ียของการใหบริการผูปวยในกรณีตาง ๆ ทั้งผูปวยปกติ ผูปวยนัด และผูปวยที่มี
ภาวะแทรกซอนในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตํ่ากวาเปาหมายในทุกกรณี เน่ืองจากจํานวนผูปวย
ที่มารับบริการในแตละวันมีจํานวนมาก และสวนใหญนิยมมาตรวจรักษาในชวงเชา  ดังน้ัน 
ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรบริหารจัดการโดยนําขอมูลในอดีตมาวิเคราะห 
เพ่ือแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ ใหดียิ่งขึ้น ตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณี
ผูปวยนัด ซึ่งเปนกรณีที่โรงพยาบาลฯ ควรจะสามารถบริหารจัดการระยะเวลาการใหบริการได
ดีกวากลุมอื่นๆ เน่ืองจากสามารถพูดคุยและกําหนดนัดเวลาลวงหนากับผูปวยได 

 8.4 รอยละของผูปวย
ที่โรงพยาบาล
สามารถติดตอ
สถานพยาบาล
เครือขาย       
(กรณีฉุกเฉิน)   
ไดตามเวลา
มาตรฐานของ
โรงพยาบาล 

 ผลการดําเนินงานดานการติดตอสถานพยาบาลเครือขาย (กรณีฉุกเฉิน) ตามมาตรฐานของ
โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินในภาพรวมอยูที่ระดับคะแนน 4.7235 โดยมีเอกสาร หลักฐาน
อางอิงประกอบการประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงาน ดังน้ี   

 - ผูปวยนอก  กรณีผูปวยนอก โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
   จากผูปวยนอกทั้งหมด จํานวน 3 คน โรงพยาบาลฯ สามารถติดตอสถานพยาบาลเครือขายใหผูปวย

ไดตามเวลามาตรฐานของโรงพยาบาลฯ (10 นาที) หมดทุกคน หรือคิดเปนรอยละ 100.00 
 - ผูปวยใน  กรณีผูปวยใน โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.4471 
   จากผูปวยในทั้งหมด จํานวน 17  คน โรงพยาบาลฯ สามารถติดตอสถานพยาบาลเครือขายใหผูปวย

ไดตามเวลามาตรฐานของโรงพยาบาลฯ (10 นาที) ทั้งหมด 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 88.24 
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 8.5 รอยละของผูปวย

ที่สามารถสงออก
ไดตามเวลา
มาตรฐาน        
ของโรงพยาบาล 

 ผลการดําเนินงานดานการสงออกผูปวยไดตามมาตรฐานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมิน 
ในภาพรวมอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผล 
ที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงาน ดังน้ี   

 - ผูปวยนอก  กรณีผูปวยนอก โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 จากผูปวยนอกทั้งหมด จํานวน 3 คน โรงพยาบาลฯ สามารถสงออกไดตามเวลามาตรฐานของ
โรงพยาบาลฯ (10 นาที) ไดทั้งหมด 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 100.00 

 - ผูปวยใน  กรณีผูปวยใน โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 จากผูปวยในทั้งหมด จํานวน 17 คน โรงพยาบาลฯ สามารถสงออกไดตามเวลามาตรฐานของ
โรงพยาบาลฯ (10 นาที) ไดทั้งหมด 17 คน หรือคิดเปนรอยละ 100.00 

   ปจจัยสําคัญที่สงผลใหโรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานที่สูงกวาเปาหมาย เน่ืองจากโรงพยาบาลฯ 
มีการพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยมีระบบการสงตอขอมูลผูปวยผานทาง
ระบบคอมพิวเตอร เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็วขึ้น สงผลใหสามารถใหบริการ
ผูปวยไดรวดเร็วขึ้นตามไปดวย 

9. สถานะการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล
ตามมาตรฐาน               

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA จาก สถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)  

 จาก พรพ.  ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ มีความมุงมั่นและใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน เชน การพัฒนา 
ดานสิ่งแวดลอม การสนับสนุนทรัพยากรบุคคล และเครื่องมืออุปกรณตางๆ ประกอบกับ เจาหนาที่
ของโรงพยาบาลฯ ใหความรวมมือในการดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยมีความ
มุงหวังใหโรงพยาบาลฯ เปนโรงพยาบาลฯ ที่มีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยไดรับ
การรับรองมาตรฐานอยางตอเน่ือง 
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 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. ระดับความสําเร็จ 
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.0000  โดยโรงพยาบาลฯ ไดดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิตตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง  มีผลการดําเนินงานที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลฯ ไดแตงต้ังคณะทํางานจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
โดยมีผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดเขารวมเปนคณะทํางาน โดยไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่องการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต เพ่ือระดมความคิดเห็นรวมกันในการจัดทําฐานขอมูลที่จะ
ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต การกําหนดหนวยงานหลัก หนวยงานสนับสนุน 
ผลผลิต กิจกรรมและเกณฑการปนสวนตามแนวทางท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
 โรงพยาบาลฯ ไมสามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและเปรียบเทียบตนทุนตอหนวยของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และ ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ไดแลวเสร็จรวมถึงการวิเคราะห 
หาสาเหตุของการเปล่ียนแปลงของตนทุนผลผลิตของทั้ง 2 ปงบประมาณดังกลาว และจัดทํา
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดไมทัน
ภายในปงบประมาณ จึงทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย 

   สําหรับการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรทําความเขาใจนิยาม เกณฑการใหคะแนน 
และวิธีการวัดผลการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายท่ีโรงพยาบาลฯ กําหนดไว 

11. อัตราสวนของรายได  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000                     
 จากการดําเนินงานตอ
สินทรัพยรวมทั้งหมด 
(Asset Turnover) 

 หนวย : บาท 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
รายไดจากการดําเนินงาน  886,553,076.46 
สินทรัพยรวมทั้งหมด  576,347,933.80 
อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน                 
ตอสินทรัพยรวมทั้งหมด (Asset Turnover) 

1.54 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับ 

การรับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเช่ือถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพยรวมของโรงพยาบาลฯ อยูในเกณฑดี  
สามารถสรางรายไดจากสินทรัพยรวมทั้งหมดไดในอัตรา 1.54 : 1  
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12. อัตราสวนของรายได  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0094 

 จากการดําเนินงาน 
ตอตนทุนคงที่ 

 หนวย : บาท 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
รายไดจากการดําเนินงาน       886,553,076.46  
ตนทุนคงที่ (คาใชจายดานบุคลากร + คาเสื่อม
ราคา + คาสํารองหน้ีสูญ) 

      337,643,386.50  

อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน 
ตอตนทุนคงที่ 

2.63 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเช่ือถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 อัตราสวนรายไดจากกการดําเนินงานตอตนทุนคงที่ของโรงพยาบาลฯ อยูในเกณฑดี โดยสามารถ
สรางรายไดจากการดําเนินงานไดครอบคลุมคาใชจายในสวนที่เปนตนทุนคงท่ีในอัตราสวน 
2.63 : 1 แสดงความสามารถในการพ่ึงพาตนเองไดในระดับที่ดี 

13. สัดสวนของเงิน    ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 นอกงบประมาณ   

ตอรายรับรวมของ
องคกร (รอยละ) 

 หนวย : บาท 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เงินนอกงบประมาณ 840,157,004.50 
รายรับรวม 922,510,413.00 
สัดสวนของเงินนอกงบประมาณ ตอรายรับรวม
ขององคกร (รอยละ) 

91.07 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเช่ือถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 โรงพยาบาลฯ แสดงความสามารถในการจัดหาเงินนอกงบประมาณ เพ่ือมาใชในการดําเนินงาน 
ซึ่งเงินนอกงบประมาณที่จัดหาไดโดยสวนใหญมาจากการระดมทุนจากเงินบริจาค และจากรายได
การดําเนินงานของโรงพยาบาลบานแพวทั้ง 2 สาขา 
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 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

14. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0450 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 
2 หัวข หลัก และ 8 ประเด็นยอย ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี อ 

  หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน   
 1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมายท่ีสําคัญ 1.50 2.6667 
 1.2 การติดตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานท่ีสําคัญ 1.50 1.6000 
 1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 1.50 4.0667 
 1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 1.50 5.0000 
 1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 1.00 4.6000 
 1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 1.00 1.0000 

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ   
 2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 1.00 1.0000 
 2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 1.00 2.0000 

รวม 10 3.0450 

  1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
  1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมายท่ีสําคัญ 
  -  โรงพยาบาลฯ ไดมีการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายใน และภายนอก เชน ผลการดําเนินงานใน

ปที่ผานมาทั้งในดานภารกิจหลักและดานการเงิน  จุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค 
เปนตน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการดําเนินงาน นําเสนอใหกับคณะกรรมการ
ไดพิจารณาใหความเห็นชอบ  

  -  คณะกรรมการ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร 
โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และ 
ที่ไมใชการเงิน 
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  1.2 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 
  -   ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 โรงพยาบาลฯ ไดรายงานความกาวหนาของการดําเนินการ

ดานการควบคุมและตรวจสอบภายใน ใหกับคณะกรรมการบริหารในการประชุมทุกครั้ง 
อยางไรก็ตาม โรงพยาบาลฯ ไมไดเสนอแผนงานดานการควบคุมและตรวจสอบภายใน 
ใหคณะกรรมการบริหารเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ ตลอดจนไมมีการทบทวนระบบ 
ในการบริหารจัดการองคการที่สําคัญในเรื่องสําคัญอื่นๆ ไดแก ระบบการบริหาร 
ความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

  1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 
  -  คณะกรรมการบริหารไดติดตามผลการดําเนินงานทุกครั้งในการประชุม โดยการติดตาม

ทั้งดานภารกิจหลัก และดานการเงิน เชน ความกาวหนาของโครงการสําคัญ รายงานผล
การดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ความกาวหนาในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  รายงานทางการเงิน เปนตน โดยมีการวิเคราะหสาเหตุ 
ของการเปล่ียนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย พรอมทั้งระบุ
ปญหา อุปสรรค และมอบขอสังเกต ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานและ
การปรับปรุงแกไข 

  1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 
  -  โรงพยาบาลฯ มีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง โดยในการ

ประเมินผลงานไดมีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลงานและกําหนดหลักเกณฑ
คาตอบแทนไวอยางชัดเจน  

  1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
  -  คณะกรรมการบริหาร ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ

องคกร โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  และมีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญทั้ง
ดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน ในการประชุมแตละครั้งคณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสาร
และขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวน กอนการประชุมเฉล่ีย 10.15 วัน ในการ
ประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉล่ียรอยละ 97.85 ของจํานวน
กรรมการท้ังหมด 10 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 10 ครั้ง 
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  1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
  -  โรงพยาบาลฯ มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในรายงานประจําป ทั้งในดาน

การเงินและไมใชการเงิน โดยมีการเปดเผยขอมูลรายงานทางการเงิน และงบการเงินที่มีการ
ลงนามรับรอง  สถานภาพของพันธกิจ แผนปฏิบัติงานและกลยุทธ ขอมูลรายงานประจําป 
แตไมมีการเปดเผยขอมูลประวัติของคณะกรรมการ การเขาประชุมของคณะกรรมการฯ 
นโยบายการกําหนดคาตอบแทนและรายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ ทิศทาง
นโยบายขององคการ และนโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ 

  2. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
  2.1 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ   
  - ในปงบประมาณ  พ .ศ .  2551  โรงพยาบาลฯมีแนวทางและการประเมินตนเอง 

ของคณะกรรมการ ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดมีการประเมินผลคณะกรรมการในภาพรวม 
  2.2  การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ  
  -  ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2551 มีคณะกรรมการบริหารลาออก 1 ทาน โดยโรงพยาบาลฯ

อยูระหวางการสรรหา ยังไมไดมีการแตงต้ังอยางเปนทางการ จึงไมไดมีการจัดกิจกรรม
สนับสนุนเพ่ือเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการสําหรับกรรมการใหม  

  -  ปงบประมาณ พ.ศ.2551 โรงพยาบาลฯ ไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 
โดยนําคณะกรรมการบริหารศึกษาดูงานดานการดูแลผูปวยและการบริหารโรงพยาบาล ณ 
ประเทศจีนเมื่อวันที่ 1 – 4 มีนาคม 2551 

   จากการประเมินผลในปน้ี มีประเด็นที่ควรปรับปรุงในดานการกํากับดูแลกิจการ ดังน้ี  
  1) ดานการติดตาม 
  - โรงพยาบาลฯ ควรนําเสนอแผนการควบคุมและตรวจสอบภายในแผนบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการสารสนเทศ และแผนบริหารทรัพยากรบุคคลใหคณะกรรมการบริหาร
พิจารณาและใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ และรายงานผลการดําเนินงานเพื่อให
คณะกรรมการฯ พิจารณาเปนรายไตรมาส โดยกําหนดเปนวาระที่มีความสําคัญในระดับ
องคการทุกวาระ 

  2) การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) 
  - การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) ซึ่งในปที่ผานมาโรงพยาบาลฯ 

ไดดําเนินการในภาพรวม ดังน้ันในการดําเนินงานในปตอไปโรงพยาบาลฯ ควรจัดทํา
เปนรายงานการประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล 
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  - การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการฯ เพื่อประโยชนในการ

กํากับดูแลโรงพยาบาลฯ รวมถึงการเตรียมการและสรางความรู ความเขาใจในกิจการ
ขององคการมหาชน ทั้งในสวนของกรรมการที่ไดรับแตงต้ังใหมและคณะกรรมการเดิม
ที่ปฏิบัติหนาที่ตอเน่ือง โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ใหมากข้ึนและมีความตอเน่ือง 
เพ่ือใหสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการกํากับดูแลองคการไดอยางเปน
รูปธรรม โดยคณะกรรมการฯ อาจมีการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาตนเองในแตละ
ป และดําเนินการตามแนวทางท่ีวางไวก็ได 

15. ระดับคุณภาพของ
แผนปฏิบัติงาน 

 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงานไดแลวเสร็จ มีเอกสาร
หลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการชัดเจน เช่ือถือได แตขาดความสมบูรณครบถวนในบางประเด็น 
 มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.8000 มีรายละเอียดของผลการประเมินดังน้ี 

   

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน   
1.1 การจัดประชุมคณะกรรมการวางแผน/คณะทํางานวางแผน                      

ในระดับจํานวนคร้ังที่เหมาะสม 
1 5.0000 

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ 2 3.0000 
1.3 เปาหมายและตัวชี้วดัของแผนปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจขององคการ 
3 5.0000 

1.4 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวาง                    
ใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของแผนท่ัวทั้งองคการ 

2 5.0000 

1.5 วันที่จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สําเร็จ   2 1.0000 
รวม 10 3.8000  
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   การดําเนินงานที่สําคัญ สรุปไดดังน้ี 

-  โรงพยาบาลฯไดวิเคราะห สภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ โอกาสและอุปสรรค 
จากภายนอกและนําผลการวิเคราะหมาประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน 
โดยแผนฯ  สอดคลอง กับ วิสั ยทั ศน  วัต ถุประสงค  และอํ านาจหน าที่ ที่ กํ าหนดไว 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 ไดคอนขาง
ครบถวน 

-  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน มีตัวแทนพนักงานระดับตางๆ จากสายงานตางๆ เขามามีสวนรวมใน
การจัดแผนฯ ตลอดจนมีการสื่อสารใหพนักงานระดับตางๆ ในสายงานตางๆ รับทราบ ไดจัดให
มีการช้ีแจงรางแผนใหพนักงานรับทราบ ซึ่งเปนการสรางการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของ
พนักงาน และเปดกวางใหมีการส่ือสารทําความเขาใจของแผนทั่วทั้งองคการ และนําเสนอ 
ตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณา โดยแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบเม่ือวันที่ 30 
ตุลาคม 2551 

16. ระดับความสําเร็จ  
ของการนําแผนพัฒนา
บุคลากร 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.8587 
 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ที่ไดดําเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 โดยมีแผนงานหลักที่ตองดําเนินการจํานวน 6 แผน ไดแก 

 ไปสูการปฏิบัติ 1. โครงการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
2. โครงการศึกษาตอเน่ือง/อบรม/ดานคลินิกบริการ 
3. โครงการพัฒนาความสัมพันธระหวางวิชาชีพ (การสรางทีม) 
4. โครงการพัฒนาผูบริหารระดับตน/กลาง/สูง 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ 
6. โครงการศึกษาดูงานในประเทศ/ตางประเทศ 

   โรงพยาบาลฯ ดําเนินการไดตามแผนโดยมีผลสําเร็จเฉล่ียอยูที่รอยละ 99.29 เมื่อเทียบกับแผนการ
ดํา เ นินงานทั้ งหมด  โดยไมสามารถบรรลุ วัตถุประสงค ในโครงการพัฒนาศักยภาพ 
ดานภาษาตางประเทศ และโครงการศึกษาดูงาน 
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   อยางไรก็ตาม เน่ืองจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนปสุดทายของแผนพัฒนา

บุคลากร 3 ป ดังน้ันโรงพยาบาลฯ จึงควรสรุปทบทวนผลการดําเนินงานในภาพรวมทั้ง 3 ป 
วิเคราะหปญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินงาน และนําไปใชประกอบการกําหนดแนวทาง 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งระบบ โดยจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลใหครอบคลุมทั้งดาน HR Management 
และ HR Development  และควรมุงเนนการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักขององคกร และสมรรถนะ
ของบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการปฏิบัติภารกิจหลักดานตาง ๆ 
ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานแลว ยังจะสงผลดีตอ
ความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการของโรงพยาบาลฯ ในบางประเด็นดวย 

17. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร           

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.4400 โดยมีผลสํารวจ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลฯ รอยละ 67.20 

 ของโรงพยาบาล 
(รอยละ) 

 การสํารวจความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลฯ ประเมินผลโดยผูประเมิน
ภายนอก โดยมีผลการสํารวจ สรุปได ดังน้ี 

  1) ความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวม ผลการสํารวจพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ 
ตอการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวาบุคลากร 
พึงพอใจดานการบริหารงานของผูบังคับบัญชา ในระดับมาก สวนดานอื่นๆ ไดแก ลักษณะ
งานที่ทํา เงินเดือนและสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางาน บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  2) ความพึงพอใจตอลักษณะงาน ผลการสํารวจพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอลักษณะงาน 
ที่ทําอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวาบุคลากรพึงพอใจและเห็นวา
งานที่ปฏิบัติอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถ อยูในระดับมาก สวนประเด็นดานปริมาณ
งานที่รับผิดชอบการ  การประสานงานการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลฯ การจัดเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพชวยปฏิบัติงานและงานที่ปฏิบัติอยูมคีวามเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

  3) ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชา ผลการสํารวจพบวาบุคลากรมีความ 
พึงพอใจตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจระดับมากในประเด็น  1)  หัวหนางานมีคุณสมบั ติ 
ที่เหมาะสม หัวหนางานมีความยุติธรรม 2) หัวหนางานสนับสนุนการพัฒนาอยางอิสระ 
สวนความพึงพอใจในประเด็นอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง ไดแก องคกรสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือความพรอมสําหรับการทํางานในปจจุบัน การจัดระบบงานหรือวิธีปฏิบัติงานที่
ใชอยูในปจจุบันชวยใหการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว การสนับสนุนใหมีความกาวหนา 
ในการทํางาน องคกรมีการพัฒนางานเพ่ือความพรอมสําหรับระบบงานในปจจุบัน 
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  4) ความพึงพอใจตอเงินเดือนและสวัสดิการ ผลการสํารวจพบวาบุคคลากรมีความพึงพอใจ 

ตอเงินเดือนและสวัสดิการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ไดแก สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล ความคลองตัว
ของขั้นตอนการเบิกจายเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน สวัสดิการดานคาเลาเรียนบุตร คาลวงเวลา 
มีการกําหนดไวอยางเหมาะสม เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันเหมาะสมกับความรูความสามารถ
และเหมาะกับงานที่ไดรับมอบหมาย  การจายเงินชดเชยกรณีที่ใหออกจากงาน สวัสดิการ 
ที่ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน เกณฑการเล่ือนขั้นเงินเดือน การจัดสรรบานพักมีความ
เหมาะสม 

  5) ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการสํารวจพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา อยูในระดับมาก ไดแก ประเด็นดานความสามารถที่จะปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงาน สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับ
เพ่ือนรวมงาน สวนประเด็นอื่น ๆ ที่บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เชน 
ประเด็นการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด อาคาร สถานที ่
เครื่องใชอุปกรณ และการตกแตงในโรงพยาบาลมีรูปแบบที่เหมาะสมกับการใชสอย เปนตน 

  6) ความพึงพอใจตอความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน ผลการสํารวจพบวาบุคลากร 
มีความพึงพอใจตอความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น ไดแก ประเด็น 
การสนับสนุนใหไดรับความกาวหนาจากผูบังคับบัญชา ขอบเขตภาระงานในตําแหนงงาน 
ที่ดํารงอยู ความพึงพอใจโดยรวมใน 1 ปที่ผานมา การวางแผนพัฒนาสายอาชีพใหบุคลากร 
การสงเสริมเพ่ิมพูนความรูสายอาชีพทางวิชาการในงานที่ปฏิบัติอยู และความเหมาะสมของ
วิธีการสรรหา คัดเลือกและแตงต้ังโดยใชระบบคุณธรรม เปนตน 

   ขอเสนอของผูประเมินจากผลการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลฯ 
สรุปไดดังน้ี 

  − ความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมของบุคลากร โรงพยาบาลฯ ควรศึกษาเจาะลึก 
ในประเด็นความเหมาะสมของโครงสรางเงินเดือนใหเหมาะสมกับตําแหนง ประสบการณ 
และระหวางพนักงานเกากับพนักงานใหมอยางชัดเจน 

  − ความพึงพอใจตอลักษณะงาน โรงพยาบาลฯ ควรสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบการ
บริหารแบบองคการมหาชนใหกับบุคลากรของโรงพยาบาล เพ่ือใหรับรูถึงหลักการบริหาร 
ที่ยึดประโยชนสวนรวมเปนหลัก ซึ่งเปนองคความรูใหมสําหรับคนในสังคม 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  − ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชา โรงพยาบาลฯ ควรมีจัดใหมีการสงเสริม

พัฒนาบุคลกรในเร่ืองการอบรม สัมมนาท้ังในสถานที่และนอกสถานท่ี เพ่ือเปนการเพ่ิมพูน
ทักษะ  ความรู เ พ่ิมเติมทางดานวิชาชีพใหสูงขึ้น  ทุกระดับของเจาหนาที่โรงพยาบาล 
ใหมากกวาเดิม เพ่ือนําความรูที่ไดมาพัฒนาภายในองคกร 

  − ความพึงพอใจตอเงินเดือนและสวัสดิการ โรงพยาบาลฯ ควรใหความสําคัญกับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการจัดสรรบานพัก ปรับปรุง และพัฒนาระบบที่อยูอาศัยของพนักงาน 
ใหเพียงพอกับพนักงานที่ทํางานอยูในโรงพยาบาล เน่ืองจากเปนประเด็นที่ผลกระทบ 
ตอความปลอดภัยของพนักงานโรงพยาบาลในการปฏิบัติงานกรณีเวรดึก 

  − ความพึงพอใจตอความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน โรงพยาบาลฯ ควรมีการกําหนด
แผนการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน และมีความตอเน่ือง เชน การสงบุคลากรไปเพ่ิมพูนความรู
ทางวิชาการในดานงานท่ีปฏิบัติอยู และควรทําการศึกษาเก่ียวกับการกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานโรงพยาบาล ใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น มีการ
ประเมินผลท่ีแสดงถึงความโปรงใสและตรวจสอบได ซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 

18. Turnover Rate   ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0966 
 ของบุคลากร 

ทางการแพทย 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลฯ มีบุคลากรทางการแพทยที่ลาออกเฉล่ียทั้งหมดจํานวน 

5.33 คน/ป จากจํานวนบุคลากรทางการแพทยเฉลี่ยตอปทั้งหมดจํานวน 347.33 คน คิดเปน 
รอยละ 1.54 

   ปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหโรงพยาบาลฯ สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว คือ ผูบริหาร 
ใหความสําคัญกับความตองการของบุคลากร โดยสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยการปรับ
คาตอบแทนใหสอดคลองกับคาครองชีพ และอัตราคาจางในตลาดแรงงาน ตลอดจนมีนโยบาย
สนับสนุนใหไดรับการศึกษาอยางตอเน่ืองทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนทักษะ
ใหแกบุคลากรทางการแพทยทุกสาขาวิชาชีพ และมีการสนับสนุนทุนใหแกนักเรียน/นักศึกษา 
ที่เปนประชากรในเขตอําเภอบานแพว ซึ่งจะเปนการแกปญหาการลาออกของบุคลากรที่สวนหน่ึง 
เปนคนตางถิ่น ไมไดมีที่พักอาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพวหรือในจังหวัดสมุทรสาคร อีกทั้ง 
เปนการสนับสนุนใหคนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการพัฒนาอําเภอบานแพวอยางยั่งยืนตอไป 

 


