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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช  การ
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   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  
(องคการมหาชน) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) (สวอ.) เปน
องคการมหาชนท่ีมีภารกิจท่ีสําคัญในการวิเคราะห ตรวจสอบ จัดระดับช้ัน สรางมาตรฐาน และรับรอง
คุณภาพสินคาอัญมณี เคร่ืองประดับและโลหะมีคา  เพื่อสรางความเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ  ประกอบกับ สวอ. มีหนาท่ีวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับอยางครบวงจร และสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม  รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ  และจัดทําฐานขอมูล
ดานการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับเชิงลึก เพื่อเผยแพรแกภาคอุตสาหกรรม 
 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) จัดต้ังข้ึนตามพระ
ราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546 
โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ 

1. สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับใหมีขีดความสามารถสูงในตลาดโลก 
2. เปนสถาบันหลักของชาติในการวิจยั ตรวจสอบ  และรับรองคุณภาพอัญมณีและเคร่ืองประดับ      

รวมท้ังโลหะมีคา 
3. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรในดานอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับเพื่อตอบสนองความ

ตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
4. เปนศูนยขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับเพื่อใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารและ

ประชาสัมพันธธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับใหสามารถยืนหยัดและแขงขันไดทุก
สภาวการณในตลาดโลก 

 

 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 
1.  นายการุณ  กิตติสถาพร      ประธาน  
2.  ผูแทนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   กรรมการ 
3. ผูแทนกระทรวงพาณิชย      กรรมการ 
4. ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม     กรรมการ 
5. ผูแทนสํานักงบประมาณ      กรรมการ 
6. นายพรสิทธ์ิ  ศรีอรทัยกุล      กรรมการ 
7. นายจิตติ  ตั้งสิทธ์ิภักด ี      กรรมการ 
8. นายบุญกิต  จติรงามปล่ัง      กรรมการ 
9. ดร.ชโยดม  สรรพศรี      กรรมการ 
10. นายบุญยง  อัศรัสกร      กรรมการ 
11. ผูอํานวยการสถาบันวิจยัและพัฒนาอัญมณ ี   กรรมการและเลขานุการ 

 และเคร่ืองประดับแหงชาติ 
 
ผูอํานวยการ :   นางวิลาวณัย  อติชาติ 

 
อัตรากําลัง  44 คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551   84.84  ลานบาท และรายไดนอกงบประมาณ 26.34 ลานบาท 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 เปนสถาบันหลักในการพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก 

พันธกิจ 

 วิเคราะห ตรวจสอบ จัดระดับช้ัน สรางมาตรฐาน และรับรองคุณภาพสินคาอัญมณี เคร่ืองประดับ
และโลหะมีคา เพื่อสรางความเช่ือมั่นในคุณภาพของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ใหเปนท่ี
ยอมรับในระดับนานาชาติ 

 วิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับอยางครบวงจร และสอดคลองกับความตองการของ
อุตสาหกรรม 

 พัฒนาคุณภาพบุคลากรเพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ   

 จัดทําฐานขอมูลดานการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับเชิงลึก เพื่อเผยแพรแกภาคอุตสาหกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการคาของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย      
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สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ -1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แหงชาติ (องคการมหาชน) (สวอ.) อยูที่ระดับคะแนน 3.9560 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวาใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (สวอ.) มีผลคะแนน 3.9619, มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผล
คะแนน 4.5600, มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนน 2.9127  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองคการ มีผลคะแนน 4.2990  ผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีคาคะแนน
ที่ลดลงกวาปที่ผานมา โดยมีขอสังเกต ดังน้ี  

-  ในมิติที่ 1 มีคาคะแนนลดลง เน่ืองจากผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด “รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนตัวอยางที่ทําการ
ตรวจสอบ” ตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนดไวมาก เน่ืองจาก อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบเสีย และในการซอม
บํารุงรักษาน้ัน เดิม สวอ. มีใบรับประกันการซอมเครื่องกับบริษัทฯ ในตางประเทศ  แตใบรับประกันการซอมเครื่อง
หมดอายุ  ซึ่ง สวอ. ไดพยายามติดตอกับบริษัทฯ ในตางประเทศ เพื่อซอมอุปกรณ เครื่องมือดังกลาว เมื่อเกิดความลาชา
ในการซอมอุปกรณ เครื่องมือ  ลูกคาที่นําตัวอยางมาใหตรวจสอบไมสามารถรอได  จึงไดขอยกเลิกการตรวจสอบ
ตัวอยางกับ สวอ. และไปใชบริการตรวจสอบที่อื่นแทน  จากปญหาดังกลาว  สวอ. ไดเปล่ียนมาใชบริการรับซอม
อุปกรณ เครื่องมือกับบริษัทฯในประเทศแทน ดวยเหตุผลดังกลาว สงผลกระทบใหจํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบ
ในปน้ีลดลงเปนอยางมากเมื่อเทียบกับปกอน   ประกอบกับเกณฑการใหคะแนนที่ใชประเมินผลการดําเนินงานในบาง
ตัวช้ีวัด เชนตัวช้ีวัด “จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่สอบผานหลักสูตรอัญมณีและเครื่องประดับ”  และตัวช้ีวัด “จํานวนผู
เขารับการอบรมที่สอบผานหลักสูตรการออกแบบเคร่ืองประดับ”  ไดกําหนดใหทาทายมากขึ้น เพราะมีวัตถุประสงคให 
สวอ. พัฒนาคุณภาพของผูเขารับการอบรมฯ โดยจะตองสอบผานตามหลักสูตรฯ ที่ สวอ. กําหนด และเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ทั้งน้ี เกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไวไดสะทอนมาจาก
ผลการดําเนินงานในอดีตที่ผานมา 

-  ในมิติที่ 3 มีคาคะแนนลดลง เน่ืองจากนํ้าหนักในมิติที่ 3 เพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา คือปรับจากรอยละ 15 เปน รอยละ 20 
และมี 1 ตัวช้ีวัดใหมที่เปนตัวช้ีวัดภาคบังคับและเริ่มประเมินผลการดําเนินงานเปนปแรก คือ ตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต” ซึ่งผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย  ดังน้ัน จึงสงผลใหคาคะแนนรวม
ในมิติที่ 3 ลดลง 

-  ในมิติที่ 4 มีคาคะแนนลดลง เน่ืองจาก  ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด “ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ” และ
ตัวช้ีวัด “ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (IT) ของสถาบันฯ”  ลดลงเมื่อเทียบกับปที่
ผานมา ดังน้ันจึงทําใหผลคะแนนรวมลดลง 
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บทสรุปผูบริหาร 
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นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติท่ี 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

35% 3.9619

มิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 20% 4.5600

มิติท่ี 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

20% 2.9127

มิติท่ี 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

25% 4.2990

100% 3.9560

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 
 
 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ -3 

บทสรุปผูบริหาร 
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2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ สวอ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สวอ. มีผลการดําเนินงานที่ลดลงในมิติที่ 1   มิติที่ 3  และมิติที่ 4 เมื่อเทียบกับผลการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2550  โดยในมิติที่ 1 มีตัวช้ีวัด 1 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดที่ 4 “รอยละที่เพ่ิมขึ้น
ของจํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบ”  มีผลคะแนนท่ีตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนดมาก  สงผลใหคะแนนรวมในมิติที่ 1 
ลดลงอยางชัดเจน ดังน้ัน สวอ. จึงควรตองหาทางปรับปรุงการดําเนินงานอยางเรงดวนโดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเครื่องมือในการตรวจสอบของ สวอ.  ตลอดจนเรงฟนฟูความเช่ือมั่นใหกับลูกคาโดยการใหบริการท่ี
รวดเร็วขึ้นกับลูกคาของ สวอ.  และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน   

 สําหรับมิติที่ 3 มี 1 ตัวช้ีวัดที่ผลคะแนนตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนด และสงผลใหคะแนนรวมในมิติที่ 3 ลดลงอยางชัดเจน 
ไดแก ตัวช้ีวัดที่ 10 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่วัดในปแรกของ
ทุกองคการมหาชน  ใชเกณฑการวัดความสําเร็จเปนขั้นตอนการดําเนินงาน  ใหนํ้าหนักของตัวช้ีวัดมากถึงรอยละ 10 
และผลการดําเนินงานของ สวอ. ไมเปนไปตามเปาหมายเน่ืองจากระบบปฏิบัติการ ERP (Enterprise Resource 
Program)  ไมสามารถประมวลผลไดครบถวนสมบูรณ  ทําใหปดงบฯ ไมทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด ดังน้ัน สวอ. ควร
ตองรีบแกไขระบบ ERP ตลอดจนปรับบัญชีในสวนของทรัพยสิน และทบทวนฐานขอมูลใหมอีกครั้ง   

 สําหรับมิติที่ 4 ในมิติที่ 4 มีคาคะแนนลดลงเมื่อเทียบกับปที่ผาน เน่ืองจากผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดที่ 14 “ระดับ
การพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ” ลดลงเมื่อเทียบกับปที่ผานมา เน่ืองจาก เปนเกณฑประเมินคุณภาพที่เก่ียวกับ
มาตรฐานการกํากับดูแลที่ดี ขณะเดียวกันในมิติน้ีมีตัวช้ีวัดใหมเพ่ิมขึ้นซึ่งเปนตัวช้ีวัดภาคบังคับของทุกองคการมหาชน
และใหนํ้าหนักตัวช้ีวัดน้ีถึงรอยละ 10 ไดแก ตัวช้ีวัด “ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน” ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด
ดังกลาวเปนไปตามเปาหมาย จึงไมไดเปนปจจัยหลักที่สงผลใหคะแนนรวมในมิติที่ 4 ลดลงแตอยางใด อยางไรก็ตาม มี
การปรับลดนํ้าหนักของตัวช้ีวัดที่ 17 “ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (IT) ของ
สถาบันฯ”  ซึ่งจากเดิมในปฯ 2550 ตัวช้ีวัดดังกลาว นํ้าหนักเทากับ รอยละ 10 และ สวอ. สามารถดําเนินการไดสูงกวา
เปาหมาย ขณะที่ในปฯ 2551 มีการปรับลดน้ําหนักของตัวช้ีวัดเหลือเพียงรอยละ 3  และผลการดําเนินงานลดลงเม่ือ
เทียบกับปที่ผานมา ดังน้ันจึงสงผลใหคาคะแนนรวมในมิติที่ 4 ลดลงดวย  

ค ม ม ม ม ระแนน พ.ศ. ิติที่ 1 ิติที่ 2 ิติที่ 3 ิติที่ 4 วม 
2548 4.6857 5.0000 5.0000 4.3552 4.7288 
2549 4.1047 4.6560 5.0000 4.6889 4.4953 
2550 4.6158 4.0630 4 4 4.5333 .7686 .5311 
2551 3.9619 4.5600 2.9127 4.2990 3.9560 
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3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : สวอ.มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
 เน่ืองจากสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก  และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันดาน
การคาทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งผลการดําเนินงานสามารถสะทอนใหเห็นไดจากผลประเมินการปฏิบัติงานตาม   
คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  อยางไรก็ตาม สวอ. ควรมีการปรับปรุงการดําเนินงานในดานการ
ใหบริการลูกคาที่นําตัวอยางอัญมณีและเครื่องประดับมาใหตรวจสอบ และพยายามรักษาฐานลูกคาเดิมใหคงอยู  
ขณะเดียวกันควรมีการทําการตลาดเชิงรุกเพ่ือหาลูกคาใหมดวย  และมีเปาประสงคที่ชัดเจนคือตองสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได   ประกอบกับ สวอ. ควรมุงเนนการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยใน
เชิงรุก และเปนรูปธรรมใหมากขึ้นในฐานะที่เปนสถาบันหลักแหงชาติ และเพ่ือให สวอ. เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
จึงควรมีการพัฒนา และรักษามาตรฐานหองปฏิบัติการ รวมถึงการใหบริการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีโดยมีการศึกษา และ
เปรียบเทียบกับสถาบันฯ ช้ันนําของโลก เพ่ือการพัฒนา สวอ. อยางตอเน่ือง และหนาที่ที่สําคัญอีกประการหน่ึง คือการ
พัฒนาบุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี โดย สวอ. ทําหนาที่ใหความรู และวิทยาการใหมๆ ตลอดจนการใหขอมูล
ขาวสารในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีซึ่งจัดไดวามีความสําคัญอยางยิ่ง ดังน้ัน สวอ. จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรภายในองคกรอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางยิ่งนักอัญมณีศาสตร นักวิจัย ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพอัญมณี 
ใหแกลูกคาของ สวอ. และเปนวิทยากรใหความรูแกผูเขารับการอบรม   

4.   ฐานขอมูล :   
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน)ไดประชุมผูดูแลตัวช้ีวัด  ผูจัดเก็บขอมูลและผูที่
เก่ียวของ เพ่ือสื่อสารทําความเขาใจในการใชแบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงาน  อยางไรก็ตาม ทุกหนวยงานของ สวอ. 
ควรมีการทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป และปรับใหเปนฐานขอมูลที่สามารถรายงานผล และ
นํามาใชงานได  ประกอบกับควรมีการปรับปรุงและสอบทานขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เชน ทุกเดือน หรือทุกรายไตรมาส  และ
การจัดเก็บขอมูลควรงายตอการคนหาขอมูลเพ่ือประเมินผล 

5.   อ่ืนๆ :  
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดจัดงานเพ่ือเผยแพรผลงานของ สวอ. 
โดยเฉพาะผลงานดานการออกแบบ และประชาสัมพันธ สวอ.ใหเปนที่รูจักสูสาธารณะในรูปแบบตางๆ   อยางตอเน่ืองตลอดป 
เชน  การจัดงานประกวดแฟช่ันโชวอัญมณีและเครื่องประดับโดยรวมกับองคกรภาครัฐ และเอกชน  การประชุมวิชาการนานาชาติ 
The 2nd International Gem & Jewelry Conference โดยการจัดงานการแสดงผลงานดานการออกแบบ  การประชุมและการจัด
สัมมนาเหลาน้ีเพ่ือใหความรูและสงเสริมผูประกอบการในการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ และเปนการสราง
ผูประกอบการใหม รวมถึงเปนการเผยแพรงานวิจัยสูภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับดวย  
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ   (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน)  ไดจัดงานเพ่ือเผยแพรผลงานของ 

สวอ. โดยเฉพาะผลงานดานการออกแบบ และประชาสัมพันธ สวอ.ใหเปนที่รูจักสูสาธารณะในรูปแบบตางๆ 
อย างตอ เ น่ืองตลอดป  เชน  การจัดงานประกวดแฟช่ันโชวอัญมณีและเครื่ องประดับโดยรวมกับ 
องคกรภาครัฐ และเอกชน การจัดสัมมนาใหความรูและสงเสริมผูประกอบการในการประกอบธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ การเผยแพรงานวิจัยสูภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เปนตน 

2. การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ  ต้ังแตคณะกรรมการบริหารของ  สวอ .  ซึ่งใหความสําคัญตอ       
การประเมินผลการปฏิบัติงานของ สวอ. โดยมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติงานของ สวอ. จนถึงรับทราบ
คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในสวนของผูบริหารของ สวอ.น้ัน ไดจัดการประชุม
เจาหนาที่เพ่ือถายทอดรายละเอียดของคํารับรองฯ รวมทั้งแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือใหบุคลากรของ สวอ. 
เห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

3. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  สวอ. ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ สวอ. โดยไดจัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ สวอ. ในรูปแบบ
ตางๆมากขึ้น และที่สําคัญไดมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอสื่อและสารที่ สวอ. จัดทําขึ้นโดยการ
จัดทําชองทางรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และเปดโอกาสใหมีที่ปรึกษามาจากประชาชน (ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ) โดยมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. เมื่อมีการทบทวนพันธกิจของ สวอ. ในอนาคต  ผูบริหารของ สวอ. ควรเขียนพันธกิจดานการวิจัย และพัฒนาดาน

วัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพอัญมณี ผลงานการออกแบบ การตลาด และการประยุกตใชในอุตสาหกรรม โดยขยาย
ความการดําเนินงาน เปาหมายท่ีตองการบรรลุใหชัดเจน 

2. การปรับปรุงฐานขอมูลของทุกหนวยงานใน สวอ. ควรมีการทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป 
และปรับใหเปนฐานขอมูลที่สามารถรายงานผล และนํามาใชงานได  ประกอบกับควรมีการปรับปรุงและสอบทาน
ขอมูลอยางสม่ําเสมอ เชน ทุกเดือน หรือทุกรายไตรมาส  และการจัดเก็บขอมูลควรงายตอการคนหาขอมูล 
เพ่ือประเมินผล 

3. ในกรณีที่อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบเสียกะทันหัน  สวอ.ควรมีมาตรการรองรับเพ่ือรักษาลูกคาที่นํา
ตัวอยางอัญมณีและเครื่องประดับมาใหตรวจสอบ และรีบประสานไปยังลูกคาเพ่ือไมใหยกเลิกการตรวจสอบกับ 
สวอ. ตลอดจนควรเรงจัดการซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือที่เสีย โดยควรเตรียมหาบริษัทฯในประเทศท่ีรับซอม
อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ อยางนอย 2-3 บริษัท และควรเปนบริษัทที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
มีประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว และมีความชํานาญในการบํารุงรักษา ซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือ 
และควรมีการวางแผนซอมบํารุงลวงหนา (Preventive Maintenance) เพ่ือมิใหอุปกรณ เครื่องมือชํารุดในระหวาง 
ปฏิบัติงาน และทําใหสามารถวางแผนลวงหนาในการตรวจสอบอัญมณีไดตามเปาหมายการตรวจสอบที่กําหนด 
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4. เน่ืองจากในปงบประมาณท่ีผานมา ระบบปฏิบัติการ ERP (Enterprise Resource Program)  ไมสามารถ
ประมวลผลไดครบถวนสมบูรณ  ทําใหปดงบฯ ไมทันตามระยะเวลาที่กําหนด ดังน้ัน สวอ. ควรเรงปรับปรุง
ระบบ ERP ใหไดมาตรฐาน และสามารถใชงานไดทันกาล ตลอดจนหาเครื่องมือหรือระบบในการสอบทาน
ระบบบัญชีในสวนของทรัพยสินและอื่นๆ อยางสมํ่าเสมอ     

5. ในดานการกํากับดูแลกิจการน้ัน คณะกรรมการบริหารของ สวอ.  ควรมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให สวอ. 
จัดทําแผนงานระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล อยางเปนทางการ  สําหรับการเปดเผยขอมูลของ สวอ. ในชองทางตางๆ ไมวาจะเปนรายงานประจําป และ
เว็บไซตควรปรับปรุงใหมีความครบถวนมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีควรจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการเปน
ประจําทุกปดวย ในปตอไป  สวอ. ควรจัดทําคูมือสําหรับคณะกรรมการบริหารของ สวอ. เพ่ือใหคณะกรรมการฯได
ยึด ถือไวปฏิบั ติ  และจัดสัมมนาใหความรู  ความเข าใจในประเ ด็นต างๆ  ที่ ยั งไมได ดํ า เ นินการในป น้ี  
ซึ่งคณะกรรมการฯ อาจจะมีแนวทางดําเนินการตางๆ สนับสนุนชวยใหฝายบริหารของ สวอ.สามารถปรับปรุงการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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ผลการดําเนินงาน
ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 35 3.9619
1 จํานวนสมาชิกผูมารับบริการเพ่ิมขึ้น ราย 5 68 78 88 98 108 127.00 5.0000 0.2500

2 จํานวนคร้ังเฉลี่ยของการมาใชบริการตรวจสอบอัญมณี

และเคร่ืองประดับของสมาชิก

ครั้ง 5 5 6 7 8 9 9.34 5.0000 0.2500

3 จํานวนหนวยงานที่สถาบันใหคําปรึกษา หนวยงาน 5 9 12 15 18 21 30.00 5.0000 0.2500

4 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบ รอยละ 5 10.00 13.50 17.00 20.50 24.00 6.77 1.0000 0.0500
5 จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่สอบผานหลักสูตรอัญมณี คน 5 91 94 97 100 103 98.00 3.3333 0.1667
6 จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่สอบผานหลักสูตรการ

ออกแบบเครื่องประดับ

คน 5 94 104 114 124 134 118.00 3.4000 0.1700

7.1 ผลงานวิจัยใหม ดานวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพ         

 อัญมณี และโลหะมีคา การออกแบบ การตลาด และการ

ประยุกตใชประโยชนในอุตสาหกรรมอัญมณี ฯ

ช้ินงาน 2.50 3 4 5 6 7 9.00 5.0000 0.1250

7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานผลงานวิจัยทีมีอยู

แลว หรือโครงการวิจัยตอเน่ืองที่มีการถายทอดไปยัง

กลุมเปาหมาย

ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1250

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 4.5600
8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.60 4.1200 0.4120
9 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5000

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 20 2.9127
10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.2000
11 การจัดทําและรักษามาตรฐานหองปฏิบัติการตรวจสอบ

ใหไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ ตามมาตรฐาน

ของสมาพันธอัญมณีและเครื่องประดับโลก (CIBJO)

มาตรฐาน 2 0 1 1.00 5.0000 0.1000

12 รอยละของจํานวนผูรับบริการตรวจสอบพลอยสีที่

ยอมรับมาตรฐานการตรวจสอบพลอยสีอยางเปนระบบ

รอยละ 3 71.80 76.80 81.80 86.80 91.80 88.89 4.4178 0.1325

13 การจัดทําและ/หรือปรับปรุงขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณี

และเคร่ืองประดับ

ฉบับ 5 4 5 6 7 8 6.00 3.0000 0.1500

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 25 4.2990
14 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.95 3.9475 0.3948

15 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.60 4.6000 0.4600

16 จํานวนบุคลากรของสถาบันฯ ที่เขารับการอบรมใน

หลักสูตรที่เกี่ยวของ และไดรับใบรับรอง

คน-คร้ัง 2 73 78 83 88 93 100.00 5.0000 0.1000

17 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ (IT) ของสถาบันฯ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1200

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนท่ีได 3.9560

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552

2 3 4 5

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน

1
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 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนสมาชิกผูมา        
รับบริการเพิ่มขึ้น 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนสมาชิกผูมารับบริการเพ่ิมขึ้น จํานวน 127 
ราย ซึ่งประกอบดวยสมาชิกประเภทนิติบุคคล และประเภทบุคคลธรรมดาที่เขามาขอรับบริการ
ทางดานอัญมณีและเครื่องประดับของสถาบันฯ โดยแบงเปน บริการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีและ
เครื่องประดับ บริการหลักสูตรฝกอบรม บริการงานหองสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ บริการงาน
พิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ รวมทั้งบริการงานสัมมนาวิชาการของสถาบันฯ   

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการได
สูงกวาเปาหมาย เน่ืองจากสถาบันฯ ไดจัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ 
ในรูปแบบวารสารขาวเพ่ือเผยแพรสูกลุมผูประกอบการ  และไดเนนการใหบริการท่ีนาเช่ือถือ 
สงเสริมใหกลุมผูประกอบการและผูบริโภคเกิดความม่ันใจ ทั้งน้ี สถาบันฯไดรับการสนับสนุน 
และไดรับการยอมรับในภาพรวมของงานบริการโดยมุงสงเสริมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเอกภาพ 

2. จํานวนครั้งเฉล่ียของ
การมาใชบริการ
ตรวจสอบอัญมณีและ
เครื่องประดับของ
สมาชิก      

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีการมาใชบริการตรวจสอบอัญมณีและ
เครื่องประดับของสมาชิกโดยเฉล่ียจํานวน 9.34 ครั้ง  ซึ่งนับไดจากจํานวนสมาชิกที่สงตัวอยาง 
อัญมณีและเครื่องประดับเขามาขอรับการตรวจสอบฯ ทั้งสิ้น 112 ราย คิดเปน 1,192 ครั้งในรอบ
ปงบประมาณ  และมีสมาชิกที่สงตัวอยางโลหะมีคาเขามาขอรับการตรวจสอบฯ ทั้งสิ้น 28 ราย 
คิดเปน 226  ครั้งในรอบปงบประมาณ  ดังน้ัน  จํานวนครั้งเฉล่ียของการมาใชบริการตรวจสอบ 
อัญมณีและเครื่องประดับและโลหะมีคาของสมาชิกเทากับ 9.34 ครั้ง ตอ 1 ราย    

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการได
สูงกวาเปาหมาย เน่ืองจากสถาบันฯไดพัฒนาระบบการรวบรวมขอมูลโดยการรวบรวมรายช่ือของ
สมาชิกผูมารับบริการตามใบรับงานของฝายตรวจสอบอัญมณีและโลหะมีคา และแยกรายช่ือ
สมาชิกอยางชัดเจน  ประกอบกับระบบการรวบรวมขอมูลแบงออกเปนรายเดือน ทําใหสามารถ
รวบรวมและตรวจสอบไดงาย 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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3. จํานวนหนวยงาน     

ที่สถาบันฯให
คําปรึกษา   

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีหนวยงานท่ีสถาบันฯ ใหคําปรึกษา จํานวน 30 
หนวยงาน แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1) หนวยงานราชการ จํานวน 21 หนวยงาน ไดแก โรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ  สาขาฟสิกส    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี    สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   สํานักกษาปณ เปนตน 
2) หนวยงานเอกชน จํานวน 9 หนวยงาน   ไดแก  สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุร ี
บริษัท กราบิต้ี คอรปอเรช่ัน  จํากัด   บริษัท ฐานการพิมพ จํากัด    บริษัท เจมสฟอรทูนา จํากัด 
เปนตน 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการได
สูงกวาเปาหมายมาก เน่ืองจาก มีหนวยงานที่ใหความไววางใจสถาบันฯมากขึ้นโดยมาขอรับ
คําปรึกษาและขอแนะนําในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของกับอัญมณีและเครื่องประดับ เชน มีการขอ
คําปรึกษาดานการจัดต้ังหองปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับ  ขอคําปรึกษาดานการ
จัดระบบการจัดระดับคุณภาพอัญมณี ขอคําปรึกษาในเรื่องการตรวจสอบอัญมณี ขอคําปรึกษา
ทางดานวิชาการ เทคนิคการตรวจสอบ และเครื่องมือตางๆ เปนตน  รวมถึงสถาบันฯ ไดดําเนินการ
จัดทําขอมูล เอกสารทางวิชาการตางๆ เพ่ือนําไปเผยแพรใหแกผูเขารับการอบรม และผูที่เขามา
สอบถามที่สถาบันฯ  ทั้งน้ีสถาบันฯไดสนับสนุนนักวิชาการประจําหองปฏิบัติการตรวจสอบฯ ให
มีประสบการณและความรูเพ่ิมขึ้น และจัดใหนักวิชาการตรวจสอบฯไดมีโอกาสเขาอบรมสัมมนา
ทางดานอัญมณี ในระดับประเทศและนานาชาติ เพ่ือเพิ่มพูนความรูใหมากยิ่งขึ้น  
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4. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ

จํานวนตัวอยางที่ทํา
การตรวจสอบ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีจํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบเพิ่มขึ้น 
รอยละ 6.77   จํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบในปงบประมาณ 2551 เทากับ 23,134  ช้ินงาน 
ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปงบประมาณ 2550 จํานวน 1,466  ช้ินงาน  

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) ไมสามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย  เน่ืองจากอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบเสีย และในการซอมบํารุงรักษา
น้ัน เดิมสถาบันฯ มีใบรับประกันการซอมเครื่องกับบริษัทฯ ในตางประเทศ  แตใบรับประกันการ
ซอมเครื่องหมดอายุ  ซึ่งสถาบันฯไดพยายามติดตอกับบริษัทฯ ในตางประเทศ เพ่ือซอมอุปกรณ 
เครื่องมือดังกลาว เมื่อเกิดความลาชาในการซอมอุปกรณ เครื่องมือ  ลูกคาที่นําตัวอยางมาให
ตรวจสอบไมสามารถรอได  จึงไดขอยกเลิกการตรวจสอบตัวอยางกับสถาบันฯ  และไปใชบริการ
ตรวจสอบที่อื่นแทน  จากปญหาดังกลาว สถาบันฯไดเปลี่ยนมาใชบริการรับซอมอุปกรณ เครื่องมือ
กับบริษัทฯในประเทศแทน ดวยเหตุผลดังกลาว สงผลกระทบใหจํานวนตัวอยางที่ทําการ
ตรวจสอบในปน้ีลดลงเปนอยางมากเมื่อเทียบกับปกอน 

 ในการจัดเก็บขอมูล สถาบันฯ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากใบรับงานตรวจสอบอัญมณี และโลหะ 
มีคา  จัดทําการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลในรูปแบบตารางแสดงรายละเอียดและผลการ
ตรวจสอบตามลําดับเลขที่รับตัวอยาง และจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบรายเดือน 
อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงขอมูล สถาบันฯ ควรมีการสอบทานผลการ
ดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป และตรวจสอบวิธีการจัดเก็บขอมูลใหเปนฐานเดียวกันกับการใช
งานและการรายงานผล เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน  

5. จํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรมที่สอบผาน
หลักสูตรอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.3333  โดยมีผูเขารับการอบรมที่สอบผานหลักสูตรอัญมณี
และเครื่องประดับ จํานวน 98 คน  ทั้งน้ี ผูเขารับการฝกอบรมฯ ตองมีคะแนนไมตํ่ากวา รอยละ 75  
และตองเขาเรียนครบตามรอยละของจํานวนคร้ังที่กําหนด และมาเขาสอบ  

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย  อยางไรก็ตาม การที่จํานวนผูผานการอบรมมีนอยกวาที่ควรจะเปน เน่ืองจาก 
วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในชวงไตรมาสที่ 4 ของปงบประมาณ 2551  และเริ่มสงผลกระทบตอ
ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือผูประกอบการอิสระ ในเรื่อง
ของการตัดสินใจใชจายเพ่ือการพัฒนาบุคลากร หรือพัฒนาตนเอง  ดังน้ัน หลักสูตรการฝกอบรม
ที่สถาบันฯ ไดวางแผนดําเนินการไวในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2551 จึงไมมีผูสมัครเรียน
มากพอที่จะเปดสอนโดยคุมทุน จึงตองเล่ือนออกไปจนถึงเดือนกันยายน-พฤศจิกายน  และโดยที่
หลักสูตรเหลาน้ีบางสวนเปนหลักสูตรที่เปดสอนในวันหยุด หรือชวงเย็นวันธรรมดา ทําใหมี
ระยะเวลาของหลักสูตรยาวบางครั้งเปนเดือน ดังน้ัน วันที่มีการทดสอบความรูและวันสิ้นสุด
หลักสูตร จึงไปตกอยูในชวงปลายเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2551 
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6. จํานวนผูเขารับการ

อบรมที่สอบผาน
หลักสูตรการ
ออกแบบ
เครื่องประดับ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.4000  โดยมีผูเขารับการอบรมที่สอบผานหลักสูตรการ
ออกแบบเครื่องประดับ จํานวน 118 คน ทั้งน้ี ผูเขารับการฝกอบรมฯ ตองผานหลักสูตรออกแบบ
เครื่องประดับตามที่สถาบันฯ กําหนด  ซึ่งมีต้ังแตระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับสูง รวมถึง
หลักสูตรการออกแบบเครื่องประดับดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม Jewel CAD และ
โปรแกรม Rhinoceros รวมถึง Inhouse-training  ซึ่งตองเขาอบรมครบตามจํานวนช่ัวโมงเรียน 
พรอมทั้งสงผลงานการออกแบบเคร่ืองประดับตามที่สถาบันฯ กําหนด   

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย  อยางไรก็ตาม การท่ีจํานวนผูผานการอบรมมีนอยกวาที่ควรจะเปน เน่ืองจาก ผู
เขารับการอบรมหลักสูตรออกแบบเครื่องประดับ ไมเขาเรียนครบตามจํานวนช่ัวโมงเรียนที่
สถาบันฯ กําหนดไว คือ รอยละ 80 ของจํานวนช่ัวโมงเรียนทั้งหมด  ประกอบกับสงผลงานการ
ออกแบบไมครบตามที่สถาบันฯ  กําหนดไว   และไมสงผลงานออกแบบเครื่องประดับ   
ที่เปนงานจบ 

7.1 ผลงานวิจัยใหม     
ดานวัตถุดิบ การ
ตรวจสอบคุณภาพ 
อัญมณี และโลหะ     
มีคา การออกแบบ 
การตลาด และการ
ประยุกตใชประโยชน
ในอุตสาหกรรม       
อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีผลงานวิจัยใหมของแตละโครงการวิจัย
ทางดานวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพอัญมณี และโลหะมีคา การออกแบบ  การตลาด และการ
ประยุกตใชประโยชนในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ รวมท้ังสิ้น  9  ช้ินงาน ไดแก 1) 
โครงการ “การวิจัยแนวทางในการสรางนวัตกรรมใหมในการผลิตเครื่องประดับ”  2) โครงการ 
“การศึกษาพฤติกรรมการคาและการบริโภคอัญมณีและเครื่องประดับในตลาดที่มีศักยภาพ”  3) 
โครงการ “การศึกษาอุตสาหกรรมและธุรกิจการคาเครื่องประดับทองคําของไทยเพ่ือกําหนด         
กลยุทธเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน”  4) โครงการ “การปรับปรุงคุณภาพอัญมณีควอตซ 
และการตรวจสอบ”  5) โครงการ “การศึกษาขอมูลแหลงวัตถุดิบอัญมณีและการบงช้ีแหลงกําเนิด
ทางธรณีวิทยาที่คาบเก่ียวกัน”  เปนตน    

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดสูงกวาเปาหมาย เน่ืองจาก  สถาบันฯไดรับการสนับสนุนจากกิจกรรมงานวิจัย งบประมาณ
ประจําป 2551  ประกอบกับสถาบันฯไดมีการกําหนดการศึกษาผลงานวิจัยที่สําคัญ และนาสนใจ
สําหรับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยอยางตอเน่ือง และมีกระบวนการขั้นตอนการ
ดําเนินงานท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมอัญมณีฯ รวมถึงมีผูเช่ียวชาญ
เปนหัวหนาโครงการท่ีเอาใจใส และติดตามผลงานวิจัยอยางใกลชิด  



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
7.2 ระดับความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน
ผลงานวิจัยที่มีอยู
แลว หรือ
โครงการวิจัย
ตอเน่ืองที่มีการ
ถายทอดไปยัง
กลุมเปาหมาย 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยสถาบันฯ มีผลงานวิจัยที่มีอยูแลว หรือ
โครงการวิจัยตอเน่ืองที่มีการถายทอดไปยังกลุมเปาหมายจํานวน 4  ช้ินงาน ไดแก 1) การ
ปรับปรุงคุณภาพพลอยทับทิมและแซปไฟรกับสาเหตุของการเกิดสี   2) พลอยทับทิม แซปไฟร : 
แหลงที่มาและการตรวจสอบ   3) หินแปลกปลอมอุมทับทิม : หลักฐานใหมกับอีกหน่ึงความ
เปนไปไดของการกําเนิดพลอยคอรันดัมของไทย    4) รายงานสรุปการประชุมเชิงนโยบาย เรื่อง 
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการผลักดันประเทศไทยสูการเปนศูนยกลางการผลิต และการคา    
อัญมณีและเครื่องประดับของโลก 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดสูงกวาเปาหมายมาก เน่ืองจาก  ผลงานวิจัยที่มีการถายทอดไปยังกลุมเปาหมายดังกลาว ไดถูก
นําเสนอในการประชุม และมีการปรึกษาหารือเรื่องการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนกับ
ผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม และไดมีการรับฟงขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยในอนาคต   ทั้งน้ี   
มีการจัดทํารายงานสรุปจากการประชุม และรับฟงขอเสนอแนะจากผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม 
เ พ่ือนําผลมาปรับแนวทางการใหบริการ   รวมถึงมีการเสนอมาตรการถายทอดใหกับ
กลุมเปาหมาย หรือผูมีสวนไดสวนเสียในการนําไปใชประโยชน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
8. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  
 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.1200 จากการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการจากสถาบันฯ  คิดเปนรอยละ 80.60 โดยในปน้ีไดสํารวจ
ความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการ  3 กลุม ดังตอไปน้ี 

1. กลุมผูรับบริการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับ  รวมท้ังโลหะมีคา 
(ฝายตรวจสอบอัญมณี) 

2. กลุมผูรับบริการหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ ของสถาบันฯ (ฝายฝกอบรม) 
3. กลุมผูรับบริการหองสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ (ฝายขอมูล)   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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9. ระดับความสําเร็จใน

การเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวม
ติดตามตรวจสอบผล
การปฏิบัติงาน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยสถาบันฯไดดําเนินการครบทั้ง 5 ขั้นตอนคือ   
มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทาง
อยางตอเน่ือง ไดแก 1) หนังสือพิมพ   2) นิตยสารในประเทศ  3) นิตยสารตางประเทศ  4) สื่อ
สิ่งพิมพ   5) เว็บไซด   และปรับปรุงขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูเสมอ  สถาบันฯ เปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตางๆ อาทิ การจัดสัมมนาทุกเดือนใหแกสมาชิก
สถาบันฯ  การรับฟงความคิดเห็นผานระบบอินทราเน็ต  ผานระบบศูนยขอมูล และทางโทรศัพท   
สถาบันฯ กับคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมีสวนรวมโดย
โครงการท่ีเลือกทํารวมกัน คือ 1) รางมาตรฐานขอแนะนําการจัดระดับคุณภาพทับทิม/ไพลิน เพ่ือ
นําไปสูโครงการกําหนดมาตรฐานและแกไขปรับปรุงมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอัญมณี
และเคร่ืองประดับ   2) โครงการแนวทางการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยภายใตกรอบภารกิจของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม   ทั้ง 2 โครงการ มีการ
ระบุ กิจกรรมการดําเนินงานโดยใหผูมีสวนเก่ียวของจากทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมกําหนด
วัตถุประสงค มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการ  เปาหมาย/ผลสําเร็จ ตัวช้ีวัด วิธีการดําเนินการ 
วิธีการวัดผล วิธีการจัดเก็บขอมูล และวิธีการติดตามประเมินผล งบประมาณและผูรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน   

 สถาบันฯ และคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมี
สวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินการตามแผนฯ รวมกัน ตามวิธีการที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมี
สวนรวมฯ พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการติดตามความกาวหนาเสนอตอผูอํานวยการของ
สถาบันฯ อยางสมํ่าเสมอ โดยเสนอเปนรายเดือน  และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมีสวนรวม ไดแลวเสร็จ โดยระบุปจจัยสนับสนุนปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไปไดอยางครบถวน   เผยแพรรายงานสรุปผลการ
ดําเนินการดังกลาวใหประชาชนผูที่เก่ียวของจากทุกภาคสวนไดรับทราบ โดยผานกระบวนการที่
สถาบันฯ จัดใหมีขึ้นอยางเปนรูปธรรม  และนําขอมูลที่ไดจากการสรุปผลการดําเนินงานฯ   
ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการปฏิบัติการแบบมีสวนรวมสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
ตอไป 
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 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.0000  โดยสถาบันฯ ไดมีการแตงต้ังคณะทํางานหรือ
มอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตและมีการอบรมเก่ียวกับหลักเกณฑ
และวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด ทั้งน้ี สถาบันฯสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักไดจํานวน 5 ภารกิจหลัก คือ 1) ภารกิจดานการวิเคราะห
และตรวจสอบอัญมณี โลหะมีคา  2)  ภารกิจดานการสงเสริมขีดความสามารถของบุคลากรสู
ภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ   3)  ภารกิจดานการจัดทําและเผยแพรขอมูลอัญมณี
และเครื่องประดับ   4) ภารกิจดานการประสานงานตามยุทธศาสตรและความรวมมือระหวาง
ประเทศ   5) ภารกิจดานการวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ   สถาบันฯ ไดจัดทํา
ฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผลผลิต กิจกรรมศูนย
ตนทุน  คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม  และเกณฑ   
การปนสวนคาใชจาย  

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) ไมสามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย  เน่ืองจาก  ระบบปฏิบัติการ ERP (Enterprise Resource Program)  ไมสามารถ
ประมวลผลไดครบถวนสมบูรณ ทําใหปดงบฯ ไมได  จึงตองกลับมาทบทวนขอมูลใหมอีกครั้ง  
ขณะน้ีอยูระหวางการขึ้นระบบ ERP  ในสวนของทรัพยสิน  โดยสรุป  สถาบันฯ ไมสามารถ
ดําเนินการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2550 และปงบประมาณ พ.ศ.
2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  ดังน้ันจึงไมไดสงรายงานฯ 
ใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.  
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11. การจัดทําและรักษา

มาตรฐาน
หองปฏิบัติการ
ตรวจสอบ ใหไดรับ
การยอมรับในระดับ   
นานาชาติตาม
มาตรฐานของ
สมาพันธอัญมณีและ
เครื่องประดับโลก 
(CIBJO) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยการจัดทํามาตรฐานหองปฏิบัติการตรวจสอบ
อัญมณีและเครื่องประดับที่ไดรับการยอมรับในประสิทธิภาพมาตรฐานการตรวจสอบ ซึ่งวัดจาก
มาตรฐานบุคลากรนักอัญมณีศาสตร มาตรฐานของระบบการตรวจสอบ มาตรฐานของชุด
ตัวอยางตางๆ และความเพียบพรอมของเครื่องมือตางๆ ทั้งระดับพ้ืนฐานและขั้นสูง      

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย โดยดําเนินการจัดใหมีการซอมบํารุงเคร่ืองมือขั้นสูงตามกําหนดเวลา ไดแก
เครื่อง เครื่อง EDXRF และ FTIR เพ่ือใหสามารถใชงานไดตอเน่ือง  มีการจัดซื้อชุดเคร่ืองมือ   
ขั้นสูง UV-Raman Spectroscope เพ่ือใชในการตรวจวิจัยเพชร  และมีการจัดซื้อชุดเครื่องมือขั้น
สูง LIBS เพ่ือใชในการวิเคราะหธาตุเบาทําใหสถาบันฯ สามารถรักษามาตรฐานไวได  

 ฐานขอมูลที่ใชอางอิงในการจัดทําและรักษามาตรฐานฯน้ัน  สถาบันฯ ใชเอกสาร Blue book ที่ใช
เปนมาตรฐานในการออกใบรับรอง  และเอกสารรายนามของสถาบันที่ไดรับการยอมรับใหเปน 
CIBJO registered laboratory ของประเทศไทยซึ่งอยู ในเว็บไซต www.cibjo.org 

12. รอยละของจํานวน
ผูรับบริการ
ตรวจสอบพลอยสีที่
ยอมรับมาตรฐาน
การตรวจสอบ  
พลอยสีอยางเปน
ระบบของสถาบันฯ   

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.4178  โดยมีผูรับบริการตรวจสอบพลอยสีที่ยอมรับ
มาตรฐานการตรวจสอบพลอยสีอยางเปนระบบของสถาบันฯ คิดเปนรอยละ 88.89  ซึ่งระบบ
มาตรฐานท่ีใชในการตรวจสอบไดรับการยอมรับในอุตสาหกรรมอัญมณี และระบุในใบรับรอง
ผล เชน ระบบการจัดระดับและเรียกช่ือสีพลอย ซึ่งวัดผลจากการมีชุดตัวอยางสีมาตรฐาน และ
ความยอมรับของผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีที่มาขอรับบริการ  โดยมีการจัดระดับและ
เรียกช่ือสีพลอยของทับทิมจะใชชุดตัวอยางสีมาตรฐานพลอยทับทิม และแซปไฟร ซึ่งจัดทําขึ้น
จากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และการประชุมรวมกับผูคาอัญมณี  ซึ่งการตรวจสอบสีพลอย
จะกระทําภายใตสภาพแวดลอมที่กําหนดของสถาบัน เชน แหลงกําเนิดแสง และผูเทียบสี และ
สถาบันฯ ไดจัดทําแบบสํารวจประเมินความพึงพอใจ   

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย เน่ืองจาก การไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดซื้ออัญมณีเพ่ือให
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบพลอยสีอยางเปนระบบ และผูบริหารมีนโยบายในการ
สงเสริมสนับสนุนบุคลากรของสถาบันฯ ใหมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบจนทําใหสถาบันฯ 
ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

http://www.cibjo.org/
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
13. การจัดทําและ/หรือ

ปรับปรุงขอมูล
อุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.0000  โดยสถาบันฯ มีการจัดทําและ/หรือปรับปรุง   
ฐานขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ จํานวน 6 ฉบับ  ไดแก  1) รวมบทความดาน
การตลาดอัญมณีและเครื่องประดับเผยแพรผานเว็บไซตระหวางเดือนตุลาคม 2550 – กันยายน 
2551 (จํานวน  100 บทความ)   2) รายงานเรื่อง  อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
สวิตเซอรแลนด  3) รายงานเรื่อง รุกตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับแดนภารตะ ผนึกพลัง
พันธมิตรพิชิตสวนแบงตลาดโลก  4) รายงานเรื่อง ช้ีชองเจาะตลาดอัญมณีและเครื่องประดับ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส   5) รายงานเรื่อง ขอตกลงการคาเสรี (อัญมณีและเคร่ืองประดับ)  6) 
รายงานเรื่อง ตลาดอัญมณีและเครื่องประดับสหรัฐอเมริกา   

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ   
ไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการประสาน และไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูประกอบการ   
และผูที่ เ ก่ียวของกับภาคอุตสาหกรรมฯ ในการใหขอมูลเก่ียวกับอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับในตางประเทศ   รวมถึงสถาบันฯ  ได เขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับนานาชาติเปนประจําทุกป  ทําใหสามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานการตลาด
ของประเทศคูคาและ/หรือคูแขงได  อยางไรก็ตาม ขอจํากัดในการดําเนินงานในปงบประมาณ 
2551 คือ สถาบันฯ ไดมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหม แทนฐานขอมูลเดิม  ซึ่งตองใชเวลาใน
การเขียน และทดสอบระบบฐานขอมูล ประกอบกับเจาหนาที่ฝายขอมูลลาออก ทําใหขาดบุคลากร
ในการจัดทํา ปรับปรุงขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

 การจัดเก็บขอมูล สถาบันฯ ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิผานการสัมภาษณผูประกอบการ
และผูที่เก่ียวของกับภาคอุตสาหกรรมฯ ในตางประเทศ การสังเกตพฤติกรรมทางการคาและการ
บริโภค รวมถึงการเขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับนานาชาติ   จัดเก็บขอมูล   
ทุติยภูมิในรูปของเอกสารประกอบการสัมมนา แผนพับ ตารางสถิติ นิตยสาร วารสาร อินเตอรเน็ต 
และรวบรวมและวิเคราะหขอมูลพรอมจัดทําบทความและ/หรือรายงานทางวิชาการ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

14. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.9475 โดยมีประเด็นหลักที่ใชในการประเมินผล 2 ประเด็น 
ไดแก 1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ 2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 คณะกรรมการของสถาบันฯ ไดกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ
ของสถาบันฯ  มีรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงาน 4 ป (ป 2551-2554) ที่
ครบถวนและชัดเจน โดยคณะกรรมการมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณากําหนดแผน  
ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงาน 4 ป (ป 2551-2554) และกรอบวงเงินงบประมาณประจําปงบฯ 
2551 พรอมทั้งมอบขอสังเกตตอแผนการดําเนินงานโดยไดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นอยาง
หลากหลาย 
 หลังจากนั้น ไดมีการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของสถาบันฯ อยาง
สม่ําเสมอ และมีวาระการประชุมที่เก่ียวกับการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน
และงบประมาณดวย สถาบันฯ จัดใหมีและทบทวนระบบในการบริหารจัดการองคการที่สําคัญ
โดยเฉพาะเรื่องการควบคุมและตรวจสอบภายใน โดยมีแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับการควบคุมภายใน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พรอมทั้งจัดทํารายงานการเงินประจําป และมีการรายงาน
คณะกรรมการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  1 ครั้ง   
 สถาบันฯ ไมมีการทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยง  และแผนการดําเนินงานระบบบริหารความ
เสี่ยงทําไมแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ดังน้ัน สถาบันฯไมมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา  
 สําหรับระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ  สถาบันฯ มีแผนการดําเนินงานประจําป ซึ่งแผนฯ 
จัดทําแลวเสร็จและผานความเห็นชอบภายในเดือนที่สองของปงบประมาณ  พ .ศ .  2551  
อยางไรก็ตาม สถาบันฯ ไมมีการรายงานผลการดําเนินงานระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ
เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา  
 สําหรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลน้ัน  สถาบันฯ มีแผนการดําเนินงานประจําป ซึ่งแผนฯ 
จัดทําแลวเสร็จหลังจากไตรมาสท่ี 1 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2551  อยางไรก็ตาม สถาบันฯ ไมมี
การรายงานผลการดําเนินงานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณา    
 ในการดูแลติดตามผลการดําเนินงาน สถาบันฯ มีการนําเสนอผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป การดําเนินงานตามมติของคณะกรรมการอยาง
ครบถวน  และนําเสนอเปนรายไตรมาส   และในการรายงาน มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบ
กับเปาหมายพรอมทั้งระบุปญหา อุปสรรคตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน ทั้งน้ี 
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  คณะกรรมการมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมและมีการติดตามผลการดําเนินงานตาม

ขอวินิจฉัย 
   ดานการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารสูงสุด  สถาบันฯ จัดใหมีการลงนามใน

บันทึกขอตกลงการปฏิบัติหนาที่ของผูอํานวยการสถาบันฯ ระหวางประธานคณะกรรมการบริหาร 
และผูอํานวยการ โดยมีการประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการมีการประชุมทั้งสิ้น 10 ครั้ง โดยในการประชุม
คณะกรรมการ มีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการท้ังหมด  นอกจากน้ี 
กอนการประชุมแตละครั้ง  สถาบันฯ ไดจัดสงวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให
กรรมการพิจารณาลวงหนาเฉล่ีย 5 วันกอนการประชุม เพ่ือใหกรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา
ขอมูล 
 สถาบันฯ จัดใหมีการเปดเผยขอมูล เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียสามารถใชเปนชองทางในการติดตาม  
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะผูบริหารได โดยขอมูลที่เปดเผย ไดแก1) รายงาน
ประจําป 2550 2) คํารับรองการปฏิบัติงานป 2551  3) ประวัติของกรรมการบริหารทุกทาน  4)  
ประกาศคาบริการตรวจสอบอัญมณี/โลหะมีคา  5) ขอบังคับของสถาบันฯ วาดวยการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของสถาบันฯ   

   ในปตอไป สถาบันฯ ควรปรับปรุงการเปดเผยขอมูลในประเด็นตอไปน้ี เชน งบการเงินควร
เปดเผยหมายเหตุประกอบงบการเงิน และคณะกรรมการตรวจสอบควรอธิบายถึงความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการในการจัดทํารายงานทางการเงิน พรอมทั้งลงนามรับรองดวย 

  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  สถาบันฯ ยังไมมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ โดย
ผูอํานวยการไดนําเรียนตอคณะกรรมการและแจงใหที่ประชุมคณะกรรมการบริหารทราบวามีเรื่อง
การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  อยางไรก็ตาม สถาบันฯไดจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรู ความสามารถของคณะกรรมการโดยกิจกรรมน้ันสามารถนําผลมาประยุกตใชกับกิจกรรม
ของสถาบันฯ ได ไดแก 1) การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณี และ
เครื่องประดับไทย  2) การสัมมนาดานการตลาด    3)  การเปนวิทยากรฝกอบรมใหกับสถาบันฯ  
เปนตน 
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15. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.6000 โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
แหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยมีกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน เชน ผูบริหารระดับสูงต้ังคณะทํางานขึ้นมาพิจารณาแผนและอนุมัติแผนปฏิบัติงาน
ของสถาบันฯ  จัดประชุมช้ีแจงและระดมความคิดจากแตละฝายงานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานและ
แผนงบประมาณรายจายประจําป  มีการกําหนดเปาหมายเบื้องตนจากผูบริหารระดับสูง สรุปผลการ
ดําเนินงาน และคณะกรรมการอนุมัติแผนปฏิบัติงาน   
 นอกจากน้ี  คณะทํางานไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดดอย โอกาส และขอจํากัดของสถาบันฯ  เพ่ือให
ทันสมัยกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงานท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจของสถาบันฯ  และเปดโอกาสใหฝายวางแผนเปน
ผูจัดทําแผน และมีการสื่อสารใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายรับทราบ  ผูบริหารระดับสูงต้ัง
คณะทํางานในการจัดทําแผน และมีการสื่อสารใหกับผูบริหารระดับสูงของฝายรับทราบ  รวมถึง
ผูบริหารระดับกลางและระดับสูงมีสวนรวมในการจัดทําแผน ตลอดจนมีการสื่อสารใหกับฝายงาน
และพนักงานในฝายรับทราบ  ดังน้ันบุคลากรของสถาบันฯ มีสวนรวมในการจัดทําแผนของ
พนักงาน และเปดกวางใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของแผนฯ  และสถาบันฯ สามารถจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2551 ไดแลวเสร็จ และผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการโดยไดนําเสนอในวันที่  27 กุมภาพันธ 2550   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
16. จํานวนบุคลากรของ

สถาบันฯ ที่เขารับ
การอบรมใน
หลักสูตรที่เก่ียวของ
และไดรับใบรับรอง    
(ใบ Certificate) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีบุคลากรของสถาบันฯ ที่เขารับการอบรมใน
หลักสูตรที่เก่ียวของ และไดรับใบรับรอง (ใบ Certificate) หรือการประเมินจากหัวหนางาน
จํานวน 55 คน (เทากับ 100 ครั้ง)   

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมาย
มาก โดยสถาบันฯไดสํารวจและประเมินความตองการฝกอบรม โดยจัดสงหลักสูตรที่จัดอยูใน
ลําดับสําคัญเปนลักษณะ In-house Training  ใหแกหัวหนาหนวยงานเพ่ือประกอบการพิจารณา
จัดสงพนักงานในสังกัด เขารับการอบรม ไดแก หลักสูตรการบริหารจัดการคุณภาพ  หลักสูตรการ
บริหารการเปล่ียนแปลง  หลักสูตรการบริหารโครงการ หลักสูตรเก่ียวกับการสรางความตระหนัก
ในองคกร และหลักสูตรการทํางานเปนทีมอยางสัมฤทธ์ิผล เปนตน  สําหรับหลักสูตรที่เปน
ลักษณะ Public Training สถาบันฯ ไดจัดสงพนักงานไปอบรมกับสถาบันการศึกษาภายนอกตาม
ผลสํารวจที่ไดรับจากหนวยงานตนสังกัด โดยไดรวบรวมหัวขอวิชาในแตละหลักสูตรตางๆ จาก
สถาบันการศึกษาภายนอก และจัดแบงกลุมวิชาออกเปน 7 หมวด 135 หลักสูตร คือ หมวด 1 
การตลาด/การบริการ (16 หลักสูตร) หมวด 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (10 หลักสูตร) หมวด 3 ภาวะ
ผูนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล  (17  หลักสูตร) หมวด 4 การจัดการ (29 หลักสูตร) หมวด 5 
การเงินการบัญชี (11 หลักสูตร)  หมวด 6 การพัฒนาตนเอง (45  หลักสูตร) หมวด 7 ภาษาอังกฤษ  
( 7 หลักสูตร)   

 เมื่อเสร็จสิ้นการอบรม  สถาบันฯ ไดเก็บใบรับรอง หรือ ใบวุฒิบัตร จากพนักงานที่สถาบันฯ 
สงไปฝกอบรม เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบและสอบถามพนักงานเก่ียวกับหลักสูตร
ดังกลาว เพ่ือเปนขอมูลในการจัดสงพนักงานไปอบรมในรุนตอๆไป    

17. ระดับคุณภาพของ
การบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ (IT) ของ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ (IT) ของสถาบันฯ อยูในเกณฑระดับ 4 คือ สถาบันฯ สามารถดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบสารสนเทศไดแลวเสร็จ 7 กิจกรรมจากท้ังหมด 12 
กิจกรรม 

 สถาบันฯ  สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย  
โดยสถาบันฯไดมีการทบทวนแผนปฏิบัติการสารสนเทศ (IT) ของสถาบันฯ ในปงบประมาณ 
2550 และวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ ใน 4 ประเด็นตามเกณฑที่กําหนด  
และไดจัดทําระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล  และมีการตรวจสอบความม่ันคงของระบบ
สารสนเทศ และการฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนแก
บุคลากรของสถาบันฯ สถาบันฯ ไดนําผลการทบทวนและการวิเคราะหระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสถาบันฯในประเด็นทั้ง 4  ขางตน มาจัดทําเปนขอสรุป และสรุปไดวา การพัฒนา    



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ -22 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ ตองดําเนินการใน 3 สวนใหญๆ คือ การบํารุงรักษา

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเดิมของสถาบันฯ  การปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศเดิมของ
สถาบันฯ  และการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯระบบใหม  จากขอสรุป
ดังกลาว สถาบันฯไดนํามาใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
สถาบันฯ ซึ่งในการจัดทําแผนฯ  ประกอบดวยเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น พรอม
รายช่ือหนวยงานที่รับผิดชอบ และชวงเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม รวมถึงผลลัพธ
ของแตละกิจกรรม  และในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ น้ัน สถาบันฯไดดําเนินกิจกรรม
แลวเสร็จ 7 กิจกรรม จากจํานวนกิจกรรมทั้งสิ้น 12 กิจกรรม สงผลใหสถาบันฯ ไมสามารถจัดทํา
รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ในระดับที่  5 ได 

 


