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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช  การ
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   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  
(องคการมหาชน) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) (สวอ.) เปน
องคการมหาชนท่ีมีภารกิจท่ีสําคัญในการวิเคราะห ตรวจสอบ จัดระดับช้ัน สรางมาตรฐาน และรับรอง
คุณภาพสินคาอัญมณี เคร่ืองประดับและโลหะมีคา  เพื่อสรางความเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ  ประกอบกับ สวอ. มีหนาท่ีวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับอยางครบวงจร และสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม  รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ  และจัดทําฐานขอมูล
ดานการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับเชิงลึก เพื่อเผยแพรแกภาคอุตสาหกรรม 
 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) จัดต้ังข้ึนตามพระ
ราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546 
โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ 

1. สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับใหมีขีดความสามารถสูงในตลาดโลก 
2. เปนสถาบันหลักของชาติในการวิจยั ตรวจสอบ  และรับรองคุณภาพอัญมณีและเคร่ืองประดับ      

รวมท้ังโลหะมีคา 
3. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรในดานอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับเพื่อตอบสนองความ

ตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
4. เปนศูนยขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับเพื่อใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารและ

ประชาสัมพันธธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับใหสามารถยืนหยัดและแขงขันไดทุก
สภาวการณในตลาดโลก 

 

 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 
1.  นายการุณ  กิตติสถาพร      ประธาน  
2.  ผูแทนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   กรรมการ 
3. ผูแทนกระทรวงพาณิชย      กรรมการ 
4. ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม     กรรมการ 
5. ผูแทนสํานักงบประมาณ      กรรมการ 
6. นายพรสิทธ์ิ  ศรีอรทัยกุล      กรรมการ 
7. นายจิตติ  ตั้งสิทธ์ิภักด ี      กรรมการ 
8. นายบุญกิต  จติรงามปล่ัง      กรรมการ 
9. ดร.ชโยดม  สรรพศรี      กรรมการ 
10. นายบุญยง  อัศรัสกร      กรรมการ 
11. ผูอํานวยการสถาบันวิจยัและพัฒนาอัญมณ ี   กรรมการและเลขานุการ 

 และเคร่ืองประดับแหงชาติ 
 
ผูอํานวยการ :   นางวิลาวณัย  อติชาติ 

 
อัตรากําลัง  44 คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551   84.84  ลานบาท และรายไดนอกงบประมาณ 26.34 ลานบาท 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 เปนสถาบันหลักในการพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก 

พันธกิจ 

 วิเคราะห ตรวจสอบ จัดระดับช้ัน สรางมาตรฐาน และรับรองคุณภาพสินคาอัญมณี เคร่ืองประดับ
และโลหะมีคา เพื่อสรางความเช่ือมั่นในคุณภาพของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ใหเปนท่ี
ยอมรับในระดับนานาชาติ 

 วิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับอยางครบวงจร และสอดคลองกับความตองการของ
อุตสาหกรรม 

 พัฒนาคุณภาพบุคลากรเพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ   

 จัดทําฐานขอมูลดานการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับเชิงลึก เพื่อเผยแพรแกภาคอุตสาหกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการคาของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย      
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สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ -1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แหงชาติ (องคการมหาชน) (สวอ.) อยูที่ระดับคะแนน 3.9560 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวาใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (สวอ.) มีผลคะแนน 3.9619, มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผล
คะแนน 4.5600, มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนน 2.9127  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองคการ มีผลคะแนน 4.2990  ผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีคาคะแนน
ที่ลดลงกวาปที่ผานมา โดยมีขอสังเกต ดังน้ี  

-  ในมิติที่ 1 มีคาคะแนนลดลง เน่ืองจากผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด “รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนตัวอยางที่ทําการ
ตรวจสอบ” ตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนดไวมาก เน่ืองจาก อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบเสีย และในการซอม
บํารุงรักษาน้ัน เดิม สวอ. มีใบรับประกันการซอมเครื่องกับบริษัทฯ ในตางประเทศ  แตใบรับประกันการซอมเครื่อง
หมดอายุ  ซึ่ง สวอ. ไดพยายามติดตอกับบริษัทฯ ในตางประเทศ เพื่อซอมอุปกรณ เครื่องมือดังกลาว เมื่อเกิดความลาชา
ในการซอมอุปกรณ เครื่องมือ  ลูกคาที่นําตัวอยางมาใหตรวจสอบไมสามารถรอได  จึงไดขอยกเลิกการตรวจสอบ
ตัวอยางกับ สวอ. และไปใชบริการตรวจสอบที่อื่นแทน  จากปญหาดังกลาว  สวอ. ไดเปล่ียนมาใชบริการรับซอม
อุปกรณ เครื่องมือกับบริษัทฯในประเทศแทน ดวยเหตุผลดังกลาว สงผลกระทบใหจํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบ
ในปน้ีลดลงเปนอยางมากเมื่อเทียบกับปกอน   ประกอบกับเกณฑการใหคะแนนที่ใชประเมินผลการดําเนินงานในบาง
ตัวช้ีวัด เชนตัวช้ีวัด “จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่สอบผานหลักสูตรอัญมณีและเครื่องประดับ”  และตัวช้ีวัด “จํานวนผู
เขารับการอบรมที่สอบผานหลักสูตรการออกแบบเคร่ืองประดับ”  ไดกําหนดใหทาทายมากขึ้น เพราะมีวัตถุประสงคให 
สวอ. พัฒนาคุณภาพของผูเขารับการอบรมฯ โดยจะตองสอบผานตามหลักสูตรฯ ที่ สวอ. กําหนด และเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ทั้งน้ี เกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไวไดสะทอนมาจาก
ผลการดําเนินงานในอดีตที่ผานมา 

-  ในมิติที่ 3 มีคาคะแนนลดลง เน่ืองจากนํ้าหนักในมิติที่ 3 เพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา คือปรับจากรอยละ 15 เปน รอยละ 20 
และมี 1 ตัวช้ีวัดใหมที่เปนตัวช้ีวัดภาคบังคับและเริ่มประเมินผลการดําเนินงานเปนปแรก คือ ตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต” ซึ่งผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย  ดังน้ัน จึงสงผลใหคาคะแนนรวม
ในมิติที่ 3 ลดลง 

-  ในมิติที่ 4 มีคาคะแนนลดลง เน่ืองจาก  ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด “ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ” และ
ตัวช้ีวัด “ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (IT) ของสถาบันฯ”  ลดลงเมื่อเทียบกับปที่
ผานมา ดังน้ันจึงทําใหผลคะแนนรวมลดลง 
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นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติท่ี 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

35% 3.9619

มิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 20% 4.5600

มิติท่ี 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

20% 2.9127

มิติท่ี 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

25% 4.2990

100% 3.9560

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ สวอ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สวอ. มีผลการดําเนินงานที่ลดลงในมิติที่ 1   มิติที่ 3  และมิติที่ 4 เมื่อเทียบกับผลการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2550  โดยในมิติที่ 1 มีตัวช้ีวัด 1 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดที่ 4 “รอยละที่เพ่ิมขึ้น
ของจํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบ”  มีผลคะแนนท่ีตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนดมาก  สงผลใหคะแนนรวมในมิติที่ 1 
ลดลงอยางชัดเจน ดังน้ัน สวอ. จึงควรตองหาทางปรับปรุงการดําเนินงานอยางเรงดวนโดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเครื่องมือในการตรวจสอบของ สวอ.  ตลอดจนเรงฟนฟูความเช่ือมั่นใหกับลูกคาโดยการใหบริการท่ี
รวดเร็วขึ้นกับลูกคาของ สวอ.  และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน   

 สําหรับมิติที่ 3 มี 1 ตัวช้ีวัดที่ผลคะแนนตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนด และสงผลใหคะแนนรวมในมิติที่ 3 ลดลงอยางชัดเจน 
ไดแก ตัวช้ีวัดที่ 10 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่วัดในปแรกของ
ทุกองคการมหาชน  ใชเกณฑการวัดความสําเร็จเปนขั้นตอนการดําเนินงาน  ใหนํ้าหนักของตัวช้ีวัดมากถึงรอยละ 10 
และผลการดําเนินงานของ สวอ. ไมเปนไปตามเปาหมายเน่ืองจากระบบปฏิบัติการ ERP (Enterprise Resource 
Program)  ไมสามารถประมวลผลไดครบถวนสมบูรณ  ทําใหปดงบฯ ไมทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด ดังน้ัน สวอ. ควร
ตองรีบแกไขระบบ ERP ตลอดจนปรับบัญชีในสวนของทรัพยสิน และทบทวนฐานขอมูลใหมอีกครั้ง   

 สําหรับมิติที่ 4 ในมิติที่ 4 มีคาคะแนนลดลงเมื่อเทียบกับปที่ผาน เน่ืองจากผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดที่ 14 “ระดับ
การพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ” ลดลงเมื่อเทียบกับปที่ผานมา เน่ืองจาก เปนเกณฑประเมินคุณภาพที่เก่ียวกับ
มาตรฐานการกํากับดูแลที่ดี ขณะเดียวกันในมิติน้ีมีตัวช้ีวัดใหมเพ่ิมขึ้นซึ่งเปนตัวช้ีวัดภาคบังคับของทุกองคการมหาชน
และใหนํ้าหนักตัวช้ีวัดน้ีถึงรอยละ 10 ไดแก ตัวช้ีวัด “ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน” ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด
ดังกลาวเปนไปตามเปาหมาย จึงไมไดเปนปจจัยหลักที่สงผลใหคะแนนรวมในมิติที่ 4 ลดลงแตอยางใด อยางไรก็ตาม มี
การปรับลดนํ้าหนักของตัวช้ีวัดที่ 17 “ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (IT) ของ
สถาบันฯ”  ซึ่งจากเดิมในปฯ 2550 ตัวช้ีวัดดังกลาว นํ้าหนักเทากับ รอยละ 10 และ สวอ. สามารถดําเนินการไดสูงกวา
เปาหมาย ขณะที่ในปฯ 2551 มีการปรับลดน้ําหนักของตัวช้ีวัดเหลือเพียงรอยละ 3  และผลการดําเนินงานลดลงเม่ือ
เทียบกับปที่ผานมา ดังน้ันจึงสงผลใหคาคะแนนรวมในมิติที่ 4 ลดลงดวย  

ค ม ม ม ม ระแนน พ.ศ. ิติที่ 1 ิติที่ 2 ิติที่ 3 ิติที่ 4 วม 
2548 4.6857 5.0000 5.0000 4.3552 4.7288 
2549 4.1047 4.6560 5.0000 4.6889 4.4953 
2550 4.6158 4.0630 4 4 4.5333 .7686 .5311 
2551 3.9619 4.5600 2.9127 4.2990 3.9560 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ -4 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวม

2548
2549
2550
2551

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ -5 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : สวอ.มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
 เน่ืองจากสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก  และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันดาน
การคาทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งผลการดําเนินงานสามารถสะทอนใหเห็นไดจากผลประเมินการปฏิบัติงานตาม   
คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  อยางไรก็ตาม สวอ. ควรมีการปรับปรุงการดําเนินงานในดานการ
ใหบริการลูกคาที่นําตัวอยางอัญมณีและเครื่องประดับมาใหตรวจสอบ และพยายามรักษาฐานลูกคาเดิมใหคงอยู  
ขณะเดียวกันควรมีการทําการตลาดเชิงรุกเพ่ือหาลูกคาใหมดวย  และมีเปาประสงคที่ชัดเจนคือตองสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได   ประกอบกับ สวอ. ควรมุงเนนการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยใน
เชิงรุก และเปนรูปธรรมใหมากขึ้นในฐานะที่เปนสถาบันหลักแหงชาติ และเพ่ือให สวอ. เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
จึงควรมีการพัฒนา และรักษามาตรฐานหองปฏิบัติการ รวมถึงการใหบริการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีโดยมีการศึกษา และ
เปรียบเทียบกับสถาบันฯ ช้ันนําของโลก เพ่ือการพัฒนา สวอ. อยางตอเน่ือง และหนาที่ที่สําคัญอีกประการหน่ึง คือการ
พัฒนาบุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี โดย สวอ. ทําหนาที่ใหความรู และวิทยาการใหมๆ ตลอดจนการใหขอมูล
ขาวสารในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีซึ่งจัดไดวามีความสําคัญอยางยิ่ง ดังน้ัน สวอ. จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรภายในองคกรอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางยิ่งนักอัญมณีศาสตร นักวิจัย ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพอัญมณี 
ใหแกลูกคาของ สวอ. และเปนวิทยากรใหความรูแกผูเขารับการอบรม   

4.   ฐานขอมูล :   
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน)ไดประชุมผูดูแลตัวช้ีวัด  ผูจัดเก็บขอมูลและผูที่
เก่ียวของ เพ่ือสื่อสารทําความเขาใจในการใชแบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงาน  อยางไรก็ตาม ทุกหนวยงานของ สวอ. 
ควรมีการทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป และปรับใหเปนฐานขอมูลที่สามารถรายงานผล และ
นํามาใชงานได  ประกอบกับควรมีการปรับปรุงและสอบทานขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เชน ทุกเดือน หรือทุกรายไตรมาส  และ
การจัดเก็บขอมูลควรงายตอการคนหาขอมูลเพ่ือประเมินผล 

5.   อ่ืนๆ :  
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดจัดงานเพ่ือเผยแพรผลงานของ สวอ. 
โดยเฉพาะผลงานดานการออกแบบ และประชาสัมพันธ สวอ.ใหเปนที่รูจักสูสาธารณะในรูปแบบตางๆ   อยางตอเน่ืองตลอดป 
เชน  การจัดงานประกวดแฟช่ันโชวอัญมณีและเครื่องประดับโดยรวมกับองคกรภาครัฐ และเอกชน  การประชุมวิชาการนานาชาติ 
The 2nd International Gem & Jewelry Conference โดยการจัดงานการแสดงผลงานดานการออกแบบ  การประชุมและการจัด
สัมมนาเหลาน้ีเพ่ือใหความรูและสงเสริมผูประกอบการในการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ และเปนการสราง
ผูประกอบการใหม รวมถึงเปนการเผยแพรงานวิจัยสูภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับดวย  
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ   (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน)  ไดจัดงานเพ่ือเผยแพรผลงานของ 

สวอ. โดยเฉพาะผลงานดานการออกแบบ และประชาสัมพันธ สวอ.ใหเปนที่รูจักสูสาธารณะในรูปแบบตางๆ 
อย างตอ เ น่ืองตลอดป  เชน  การจัดงานประกวดแฟช่ันโชวอัญมณีและเครื่ องประดับโดยรวมกับ 
องคกรภาครัฐ และเอกชน การจัดสัมมนาใหความรูและสงเสริมผูประกอบการในการประกอบธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ การเผยแพรงานวิจัยสูภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เปนตน 

2. การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ  ต้ังแตคณะกรรมการบริหารของ  สวอ .  ซึ่งใหความสําคัญตอ       
การประเมินผลการปฏิบัติงานของ สวอ. โดยมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติงานของ สวอ. จนถึงรับทราบ
คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในสวนของผูบริหารของ สวอ.น้ัน ไดจัดการประชุม
เจาหนาที่เพ่ือถายทอดรายละเอียดของคํารับรองฯ รวมทั้งแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือใหบุคลากรของ สวอ. 
เห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

3. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  สวอ. ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ สวอ. โดยไดจัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ สวอ. ในรูปแบบ
ตางๆมากขึ้น และที่สําคัญไดมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอสื่อและสารที่ สวอ. จัดทําขึ้นโดยการ
จัดทําชองทางรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และเปดโอกาสใหมีที่ปรึกษามาจากประชาชน (ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ) โดยมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. เมื่อมีการทบทวนพันธกิจของ สวอ. ในอนาคต  ผูบริหารของ สวอ. ควรเขียนพันธกิจดานการวิจัย และพัฒนาดาน

วัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพอัญมณี ผลงานการออกแบบ การตลาด และการประยุกตใชในอุตสาหกรรม โดยขยาย
ความการดําเนินงาน เปาหมายท่ีตองการบรรลุใหชัดเจน 

2. การปรับปรุงฐานขอมูลของทุกหนวยงานใน สวอ. ควรมีการทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป 
และปรับใหเปนฐานขอมูลที่สามารถรายงานผล และนํามาใชงานได  ประกอบกับควรมีการปรับปรุงและสอบทาน
ขอมูลอยางสม่ําเสมอ เชน ทุกเดือน หรือทุกรายไตรมาส  และการจัดเก็บขอมูลควรงายตอการคนหาขอมูล 
เพ่ือประเมินผล 

3. ในกรณีที่อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบเสียกะทันหัน  สวอ.ควรมีมาตรการรองรับเพ่ือรักษาลูกคาที่นํา
ตัวอยางอัญมณีและเครื่องประดับมาใหตรวจสอบ และรีบประสานไปยังลูกคาเพ่ือไมใหยกเลิกการตรวจสอบกับ 
สวอ. ตลอดจนควรเรงจัดการซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือที่เสีย โดยควรเตรียมหาบริษัทฯในประเทศท่ีรับซอม
อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ อยางนอย 2-3 บริษัท และควรเปนบริษัทที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
มีประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว และมีความชํานาญในการบํารุงรักษา ซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือ 
และควรมีการวางแผนซอมบํารุงลวงหนา (Preventive Maintenance) เพ่ือมิใหอุปกรณ เครื่องมือชํารุดในระหวาง 
ปฏิบัติงาน และทําใหสามารถวางแผนลวงหนาในการตรวจสอบอัญมณีไดตามเปาหมายการตรวจสอบที่กําหนด 
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4. เน่ืองจากในปงบประมาณท่ีผานมา ระบบปฏิบัติการ ERP (Enterprise Resource Program)  ไมสามารถ
ประมวลผลไดครบถวนสมบูรณ  ทําใหปดงบฯ ไมทันตามระยะเวลาที่กําหนด ดังน้ัน สวอ. ควรเรงปรับปรุง
ระบบ ERP ใหไดมาตรฐาน และสามารถใชงานไดทันกาล ตลอดจนหาเครื่องมือหรือระบบในการสอบทาน
ระบบบัญชีในสวนของทรัพยสินและอื่นๆ อยางสมํ่าเสมอ     

5. ในดานการกํากับดูแลกิจการน้ัน คณะกรรมการบริหารของ สวอ.  ควรมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให สวอ. 
จัดทําแผนงานระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล อยางเปนทางการ  สําหรับการเปดเผยขอมูลของ สวอ. ในชองทางตางๆ ไมวาจะเปนรายงานประจําป และ
เว็บไซตควรปรับปรุงใหมีความครบถวนมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีควรจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการเปน
ประจําทุกปดวย ในปตอไป  สวอ. ควรจัดทําคูมือสําหรับคณะกรรมการบริหารของ สวอ. เพ่ือใหคณะกรรมการฯได
ยึด ถือไวปฏิบั ติ  และจัดสัมมนาใหความรู  ความเข าใจในประเ ด็นต างๆ  ที่ ยั งไมได ดํ า เ นินการในป น้ี  
ซึ่งคณะกรรมการฯ อาจจะมีแนวทางดําเนินการตางๆ สนับสนุนชวยใหฝายบริหารของ สวอ.สามารถปรับปรุงการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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ผลการดําเนินงาน
ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 35 3.9619
1 จํานวนสมาชิกผูมารับบริการเพ่ิมขึ้น ราย 5 68 78 88 98 108 127.00 5.0000 0.2500

2 จํานวนคร้ังเฉลี่ยของการมาใชบริการตรวจสอบอัญมณี

และเคร่ืองประดับของสมาชิก

ครั้ง 5 5 6 7 8 9 9.34 5.0000 0.2500

3 จํานวนหนวยงานที่สถาบันใหคําปรึกษา หนวยงาน 5 9 12 15 18 21 30.00 5.0000 0.2500

4 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบ รอยละ 5 10.00 13.50 17.00 20.50 24.00 6.77 1.0000 0.0500
5 จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่สอบผานหลักสูตรอัญมณี คน 5 91 94 97 100 103 98.00 3.3333 0.1667
6 จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่สอบผานหลักสูตรการ

ออกแบบเครื่องประดับ

คน 5 94 104 114 124 134 118.00 3.4000 0.1700

7.1 ผลงานวิจัยใหม ดานวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพ         

 อัญมณี และโลหะมีคา การออกแบบ การตลาด และการ

ประยุกตใชประโยชนในอุตสาหกรรมอัญมณี ฯ

ช้ินงาน 2.50 3 4 5 6 7 9.00 5.0000 0.1250

7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานผลงานวิจัยทีมีอยู

แลว หรือโครงการวิจัยตอเน่ืองที่มีการถายทอดไปยัง

กลุมเปาหมาย

ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1250

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 4.5600
8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.60 4.1200 0.4120
9 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5000

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 20 2.9127
10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.2000
11 การจัดทําและรักษามาตรฐานหองปฏิบัติการตรวจสอบ

ใหไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ ตามมาตรฐาน

ของสมาพันธอัญมณีและเครื่องประดับโลก (CIBJO)

มาตรฐาน 2 0 1 1.00 5.0000 0.1000

12 รอยละของจํานวนผูรับบริการตรวจสอบพลอยสีที่

ยอมรับมาตรฐานการตรวจสอบพลอยสีอยางเปนระบบ

รอยละ 3 71.80 76.80 81.80 86.80 91.80 88.89 4.4178 0.1325

13 การจัดทําและ/หรือปรับปรุงขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณี

และเคร่ืองประดับ

ฉบับ 5 4 5 6 7 8 6.00 3.0000 0.1500

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 25 4.2990
14 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.95 3.9475 0.3948

15 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.60 4.6000 0.4600

16 จํานวนบุคลากรของสถาบันฯ ที่เขารับการอบรมใน

หลักสูตรที่เกี่ยวของ และไดรับใบรับรอง

คน-คร้ัง 2 73 78 83 88 93 100.00 5.0000 0.1000

17 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ (IT) ของสถาบันฯ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1200

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนท่ีได 3.9560

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552

2 3 4 5

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน

1
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนสมาชิกผูมา        
รับบริการเพิ่มขึ้น 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนสมาชิกผูมารับบริการเพ่ิมขึ้น จํานวน 127 
ราย ซึ่งประกอบดวยสมาชิกประเภทนิติบุคคล และประเภทบุคคลธรรมดาที่เขามาขอรับบริการ
ทางดานอัญมณีและเครื่องประดับของสถาบันฯ โดยแบงเปน บริการตรวจสอบคุณภาพอัญมณีและ
เครื่องประดับ บริการหลักสูตรฝกอบรม บริการงานหองสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ บริการงาน
พิพิธภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ รวมทั้งบริการงานสัมมนาวิชาการของสถาบันฯ   

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการได
สูงกวาเปาหมาย เน่ืองจากสถาบันฯ ไดจัดทําสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ 
ในรูปแบบวารสารขาวเพ่ือเผยแพรสูกลุมผูประกอบการ  และไดเนนการใหบริการท่ีนาเช่ือถือ 
สงเสริมใหกลุมผูประกอบการและผูบริโภคเกิดความม่ันใจ ทั้งน้ี สถาบันฯไดรับการสนับสนุน 
และไดรับการยอมรับในภาพรวมของงานบริการโดยมุงสงเสริมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเอกภาพ 

2. จํานวนครั้งเฉล่ียของ
การมาใชบริการ
ตรวจสอบอัญมณีและ
เครื่องประดับของ
สมาชิก      

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีการมาใชบริการตรวจสอบอัญมณีและ
เครื่องประดับของสมาชิกโดยเฉล่ียจํานวน 9.34 ครั้ง  ซึ่งนับไดจากจํานวนสมาชิกที่สงตัวอยาง 
อัญมณีและเครื่องประดับเขามาขอรับการตรวจสอบฯ ทั้งสิ้น 112 ราย คิดเปน 1,192 ครั้งในรอบ
ปงบประมาณ  และมีสมาชิกที่สงตัวอยางโลหะมีคาเขามาขอรับการตรวจสอบฯ ทั้งสิ้น 28 ราย 
คิดเปน 226  ครั้งในรอบปงบประมาณ  ดังน้ัน  จํานวนครั้งเฉล่ียของการมาใชบริการตรวจสอบ 
อัญมณีและเครื่องประดับและโลหะมีคาของสมาชิกเทากับ 9.34 ครั้ง ตอ 1 ราย    

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการได
สูงกวาเปาหมาย เน่ืองจากสถาบันฯไดพัฒนาระบบการรวบรวมขอมูลโดยการรวบรวมรายช่ือของ
สมาชิกผูมารับบริการตามใบรับงานของฝายตรวจสอบอัญมณีและโลหะมีคา และแยกรายช่ือ
สมาชิกอยางชัดเจน  ประกอบกับระบบการรวบรวมขอมูลแบงออกเปนรายเดือน ทําใหสามารถ
รวบรวมและตรวจสอบไดงาย 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3. จํานวนหนวยงาน     

ที่สถาบันฯให
คําปรึกษา   

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีหนวยงานท่ีสถาบันฯ ใหคําปรึกษา จํานวน 30 
หนวยงาน แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1) หนวยงานราชการ จํานวน 21 หนวยงาน ไดแก โรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ  สาขาฟสิกส    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี    สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   สํานักกษาปณ เปนตน 
2) หนวยงานเอกชน จํานวน 9 หนวยงาน   ไดแก  สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับจันทบุร ี
บริษัท กราบิต้ี คอรปอเรช่ัน  จํากัด   บริษัท ฐานการพิมพ จํากัด    บริษัท เจมสฟอรทูนา จํากัด 
เปนตน 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการได
สูงกวาเปาหมายมาก เน่ืองจาก มีหนวยงานที่ใหความไววางใจสถาบันฯมากขึ้นโดยมาขอรับ
คําปรึกษาและขอแนะนําในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของกับอัญมณีและเครื่องประดับ เชน มีการขอ
คําปรึกษาดานการจัดต้ังหองปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับ  ขอคําปรึกษาดานการ
จัดระบบการจัดระดับคุณภาพอัญมณี ขอคําปรึกษาในเรื่องการตรวจสอบอัญมณี ขอคําปรึกษา
ทางดานวิชาการ เทคนิคการตรวจสอบ และเครื่องมือตางๆ เปนตน  รวมถึงสถาบันฯ ไดดําเนินการ
จัดทําขอมูล เอกสารทางวิชาการตางๆ เพ่ือนําไปเผยแพรใหแกผูเขารับการอบรม และผูที่เขามา
สอบถามที่สถาบันฯ  ทั้งน้ีสถาบันฯไดสนับสนุนนักวิชาการประจําหองปฏิบัติการตรวจสอบฯ ให
มีประสบการณและความรูเพ่ิมขึ้น และจัดใหนักวิชาการตรวจสอบฯไดมีโอกาสเขาอบรมสัมมนา
ทางดานอัญมณี ในระดับประเทศและนานาชาติ เพ่ือเพิ่มพูนความรูใหมากยิ่งขึ้น  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ

จํานวนตัวอยางที่ทํา
การตรวจสอบ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีจํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบเพิ่มขึ้น 
รอยละ 6.77   จํานวนตัวอยางที่ทําการตรวจสอบในปงบประมาณ 2551 เทากับ 23,134  ช้ินงาน 
ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปงบประมาณ 2550 จํานวน 1,466  ช้ินงาน  

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) ไมสามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย  เน่ืองจากอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบเสีย และในการซอมบํารุงรักษา
น้ัน เดิมสถาบันฯ มีใบรับประกันการซอมเครื่องกับบริษัทฯ ในตางประเทศ  แตใบรับประกันการ
ซอมเครื่องหมดอายุ  ซึ่งสถาบันฯไดพยายามติดตอกับบริษัทฯ ในตางประเทศ เพ่ือซอมอุปกรณ 
เครื่องมือดังกลาว เมื่อเกิดความลาชาในการซอมอุปกรณ เครื่องมือ  ลูกคาที่นําตัวอยางมาให
ตรวจสอบไมสามารถรอได  จึงไดขอยกเลิกการตรวจสอบตัวอยางกับสถาบันฯ  และไปใชบริการ
ตรวจสอบที่อื่นแทน  จากปญหาดังกลาว สถาบันฯไดเปลี่ยนมาใชบริการรับซอมอุปกรณ เครื่องมือ
กับบริษัทฯในประเทศแทน ดวยเหตุผลดังกลาว สงผลกระทบใหจํานวนตัวอยางที่ทําการ
ตรวจสอบในปน้ีลดลงเปนอยางมากเมื่อเทียบกับปกอน 

 ในการจัดเก็บขอมูล สถาบันฯ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากใบรับงานตรวจสอบอัญมณี และโลหะ 
มีคา  จัดทําการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลในรูปแบบตารางแสดงรายละเอียดและผลการ
ตรวจสอบตามลําดับเลขที่รับตัวอยาง และจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบรายเดือน 
อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงขอมูล สถาบันฯ ควรมีการสอบทานผลการ
ดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป และตรวจสอบวิธีการจัดเก็บขอมูลใหเปนฐานเดียวกันกับการใช
งานและการรายงานผล เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน  

5. จํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรมที่สอบผาน
หลักสูตรอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.3333  โดยมีผูเขารับการอบรมที่สอบผานหลักสูตรอัญมณี
และเครื่องประดับ จํานวน 98 คน  ทั้งน้ี ผูเขารับการฝกอบรมฯ ตองมีคะแนนไมตํ่ากวา รอยละ 75  
และตองเขาเรียนครบตามรอยละของจํานวนคร้ังที่กําหนด และมาเขาสอบ  

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย  อยางไรก็ตาม การที่จํานวนผูผานการอบรมมีนอยกวาที่ควรจะเปน เน่ืองจาก 
วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในชวงไตรมาสที่ 4 ของปงบประมาณ 2551  และเริ่มสงผลกระทบตอ
ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือผูประกอบการอิสระ ในเรื่อง
ของการตัดสินใจใชจายเพ่ือการพัฒนาบุคลากร หรือพัฒนาตนเอง  ดังน้ัน หลักสูตรการฝกอบรม
ที่สถาบันฯ ไดวางแผนดําเนินการไวในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2551 จึงไมมีผูสมัครเรียน
มากพอที่จะเปดสอนโดยคุมทุน จึงตองเล่ือนออกไปจนถึงเดือนกันยายน-พฤศจิกายน  และโดยที่
หลักสูตรเหลาน้ีบางสวนเปนหลักสูตรที่เปดสอนในวันหยุด หรือชวงเย็นวันธรรมดา ทําใหมี
ระยะเวลาของหลักสูตรยาวบางครั้งเปนเดือน ดังน้ัน วันที่มีการทดสอบความรูและวันสิ้นสุด
หลักสูตร จึงไปตกอยูในชวงปลายเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2551 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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6. จํานวนผูเขารับการ

อบรมที่สอบผาน
หลักสูตรการ
ออกแบบ
เครื่องประดับ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.4000  โดยมีผูเขารับการอบรมที่สอบผานหลักสูตรการ
ออกแบบเครื่องประดับ จํานวน 118 คน ทั้งน้ี ผูเขารับการฝกอบรมฯ ตองผานหลักสูตรออกแบบ
เครื่องประดับตามที่สถาบันฯ กําหนด  ซึ่งมีต้ังแตระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับสูง รวมถึง
หลักสูตรการออกแบบเครื่องประดับดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม Jewel CAD และ
โปรแกรม Rhinoceros รวมถึง Inhouse-training  ซึ่งตองเขาอบรมครบตามจํานวนช่ัวโมงเรียน 
พรอมทั้งสงผลงานการออกแบบเคร่ืองประดับตามที่สถาบันฯ กําหนด   

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย  อยางไรก็ตาม การท่ีจํานวนผูผานการอบรมมีนอยกวาที่ควรจะเปน เน่ืองจาก ผู
เขารับการอบรมหลักสูตรออกแบบเครื่องประดับ ไมเขาเรียนครบตามจํานวนช่ัวโมงเรียนที่
สถาบันฯ กําหนดไว คือ รอยละ 80 ของจํานวนช่ัวโมงเรียนทั้งหมด  ประกอบกับสงผลงานการ
ออกแบบไมครบตามที่สถาบันฯ  กําหนดไว   และไมสงผลงานออกแบบเครื่องประดับ   
ที่เปนงานจบ 

7.1 ผลงานวิจัยใหม     
ดานวัตถุดิบ การ
ตรวจสอบคุณภาพ 
อัญมณี และโลหะ     
มีคา การออกแบบ 
การตลาด และการ
ประยุกตใชประโยชน
ในอุตสาหกรรม       
อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีผลงานวิจัยใหมของแตละโครงการวิจัย
ทางดานวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพอัญมณี และโลหะมีคา การออกแบบ  การตลาด และการ
ประยุกตใชประโยชนในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ รวมท้ังสิ้น  9  ช้ินงาน ไดแก 1) 
โครงการ “การวิจัยแนวทางในการสรางนวัตกรรมใหมในการผลิตเครื่องประดับ”  2) โครงการ 
“การศึกษาพฤติกรรมการคาและการบริโภคอัญมณีและเครื่องประดับในตลาดที่มีศักยภาพ”  3) 
โครงการ “การศึกษาอุตสาหกรรมและธุรกิจการคาเครื่องประดับทองคําของไทยเพ่ือกําหนด         
กลยุทธเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน”  4) โครงการ “การปรับปรุงคุณภาพอัญมณีควอตซ 
และการตรวจสอบ”  5) โครงการ “การศึกษาขอมูลแหลงวัตถุดิบอัญมณีและการบงช้ีแหลงกําเนิด
ทางธรณีวิทยาที่คาบเก่ียวกัน”  เปนตน    

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดสูงกวาเปาหมาย เน่ืองจาก  สถาบันฯไดรับการสนับสนุนจากกิจกรรมงานวิจัย งบประมาณ
ประจําป 2551  ประกอบกับสถาบันฯไดมีการกําหนดการศึกษาผลงานวิจัยที่สําคัญ และนาสนใจ
สําหรับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยอยางตอเน่ือง และมีกระบวนการขั้นตอนการ
ดําเนินงานท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมอัญมณีฯ รวมถึงมีผูเช่ียวชาญ
เปนหัวหนาโครงการท่ีเอาใจใส และติดตามผลงานวิจัยอยางใกลชิด  



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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7.2 ระดับความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน
ผลงานวิจัยที่มีอยู
แลว หรือ
โครงการวิจัย
ตอเน่ืองที่มีการ
ถายทอดไปยัง
กลุมเปาหมาย 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยสถาบันฯ มีผลงานวิจัยที่มีอยูแลว หรือ
โครงการวิจัยตอเน่ืองที่มีการถายทอดไปยังกลุมเปาหมายจํานวน 4  ช้ินงาน ไดแก 1) การ
ปรับปรุงคุณภาพพลอยทับทิมและแซปไฟรกับสาเหตุของการเกิดสี   2) พลอยทับทิม แซปไฟร : 
แหลงที่มาและการตรวจสอบ   3) หินแปลกปลอมอุมทับทิม : หลักฐานใหมกับอีกหน่ึงความ
เปนไปไดของการกําเนิดพลอยคอรันดัมของไทย    4) รายงานสรุปการประชุมเชิงนโยบาย เรื่อง 
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการผลักดันประเทศไทยสูการเปนศูนยกลางการผลิต และการคา    
อัญมณีและเครื่องประดับของโลก 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดสูงกวาเปาหมายมาก เน่ืองจาก  ผลงานวิจัยที่มีการถายทอดไปยังกลุมเปาหมายดังกลาว ไดถูก
นําเสนอในการประชุม และมีการปรึกษาหารือเรื่องการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนกับ
ผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม และไดมีการรับฟงขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยในอนาคต   ทั้งน้ี   
มีการจัดทํารายงานสรุปจากการประชุม และรับฟงขอเสนอแนะจากผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม 
เ พ่ือนําผลมาปรับแนวทางการใหบริการ   รวมถึงมีการเสนอมาตรการถายทอดใหกับ
กลุมเปาหมาย หรือผูมีสวนไดสวนเสียในการนําไปใชประโยชน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
8. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  
 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.1200 จากการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการจากสถาบันฯ  คิดเปนรอยละ 80.60 โดยในปน้ีไดสํารวจ
ความพึงพอใจจากกลุมผูรับบริการ  3 กลุม ดังตอไปน้ี 

1. กลุมผูรับบริการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับ  รวมท้ังโลหะมีคา 
(ฝายตรวจสอบอัญมณี) 

2. กลุมผูรับบริการหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ ของสถาบันฯ (ฝายฝกอบรม) 
3. กลุมผูรับบริการหองสมุดอัญมณีและเครื่องประดับ (ฝายขอมูล)   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
9. ระดับความสําเร็จใน

การเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวม
ติดตามตรวจสอบผล
การปฏิบัติงาน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยสถาบันฯไดดําเนินการครบทั้ง 5 ขั้นตอนคือ   
มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทาง
อยางตอเน่ือง ไดแก 1) หนังสือพิมพ   2) นิตยสารในประเทศ  3) นิตยสารตางประเทศ  4) สื่อ
สิ่งพิมพ   5) เว็บไซด   และปรับปรุงขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูเสมอ  สถาบันฯ เปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตางๆ อาทิ การจัดสัมมนาทุกเดือนใหแกสมาชิก
สถาบันฯ  การรับฟงความคิดเห็นผานระบบอินทราเน็ต  ผานระบบศูนยขอมูล และทางโทรศัพท   
สถาบันฯ กับคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมีสวนรวมโดย
โครงการท่ีเลือกทํารวมกัน คือ 1) รางมาตรฐานขอแนะนําการจัดระดับคุณภาพทับทิม/ไพลิน เพ่ือ
นําไปสูโครงการกําหนดมาตรฐานและแกไขปรับปรุงมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอัญมณี
และเคร่ืองประดับ   2) โครงการแนวทางการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยภายใตกรอบภารกิจของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม   ทั้ง 2 โครงการ มีการ
ระบุ กิจกรรมการดําเนินงานโดยใหผูมีสวนเก่ียวของจากทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมกําหนด
วัตถุประสงค มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการ  เปาหมาย/ผลสําเร็จ ตัวช้ีวัด วิธีการดําเนินการ 
วิธีการวัดผล วิธีการจัดเก็บขอมูล และวิธีการติดตามประเมินผล งบประมาณและผูรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน   

 สถาบันฯ และคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมี
สวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินการตามแผนฯ รวมกัน ตามวิธีการที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมี
สวนรวมฯ พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการติดตามความกาวหนาเสนอตอผูอํานวยการของ
สถาบันฯ อยางสมํ่าเสมอ โดยเสนอเปนรายเดือน  และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมีสวนรวม ไดแลวเสร็จ โดยระบุปจจัยสนับสนุนปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไปไดอยางครบถวน   เผยแพรรายงานสรุปผลการ
ดําเนินการดังกลาวใหประชาชนผูที่เก่ียวของจากทุกภาคสวนไดรับทราบ โดยผานกระบวนการที่
สถาบันฯ จัดใหมีขึ้นอยางเปนรูปธรรม  และนําขอมูลที่ไดจากการสรุปผลการดําเนินงานฯ   
ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการปฏิบัติการแบบมีสวนรวมสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
ตอไป 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.0000  โดยสถาบันฯ ไดมีการแตงต้ังคณะทํางานหรือ
มอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตและมีการอบรมเก่ียวกับหลักเกณฑ
และวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด ทั้งน้ี สถาบันฯสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักไดจํานวน 5 ภารกิจหลัก คือ 1) ภารกิจดานการวิเคราะห
และตรวจสอบอัญมณี โลหะมีคา  2)  ภารกิจดานการสงเสริมขีดความสามารถของบุคลากรสู
ภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ   3)  ภารกิจดานการจัดทําและเผยแพรขอมูลอัญมณี
และเครื่องประดับ   4) ภารกิจดานการประสานงานตามยุทธศาสตรและความรวมมือระหวาง
ประเทศ   5) ภารกิจดานการวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ   สถาบันฯ ไดจัดทํา
ฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผลผลิต กิจกรรมศูนย
ตนทุน  คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม  และเกณฑ   
การปนสวนคาใชจาย  

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) ไมสามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย  เน่ืองจาก  ระบบปฏิบัติการ ERP (Enterprise Resource Program)  ไมสามารถ
ประมวลผลไดครบถวนสมบูรณ ทําใหปดงบฯ ไมได  จึงตองกลับมาทบทวนขอมูลใหมอีกครั้ง  
ขณะน้ีอยูระหวางการขึ้นระบบ ERP  ในสวนของทรัพยสิน  โดยสรุป  สถาบันฯ ไมสามารถ
ดําเนินการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2550 และปงบประมาณ พ.ศ.
2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  ดังน้ันจึงไมไดสงรายงานฯ 
ใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
11. การจัดทําและรักษา

มาตรฐาน
หองปฏิบัติการ
ตรวจสอบ ใหไดรับ
การยอมรับในระดับ   
นานาชาติตาม
มาตรฐานของ
สมาพันธอัญมณีและ
เครื่องประดับโลก 
(CIBJO) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยการจัดทํามาตรฐานหองปฏิบัติการตรวจสอบ
อัญมณีและเครื่องประดับที่ไดรับการยอมรับในประสิทธิภาพมาตรฐานการตรวจสอบ ซึ่งวัดจาก
มาตรฐานบุคลากรนักอัญมณีศาสตร มาตรฐานของระบบการตรวจสอบ มาตรฐานของชุด
ตัวอยางตางๆ และความเพียบพรอมของเครื่องมือตางๆ ทั้งระดับพ้ืนฐานและขั้นสูง      

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ
ไดตามเปาหมาย โดยดําเนินการจัดใหมีการซอมบํารุงเคร่ืองมือขั้นสูงตามกําหนดเวลา ไดแก
เครื่อง เครื่อง EDXRF และ FTIR เพ่ือใหสามารถใชงานไดตอเน่ือง  มีการจัดซื้อชุดเคร่ืองมือ   
ขั้นสูง UV-Raman Spectroscope เพ่ือใชในการตรวจวิจัยเพชร  และมีการจัดซื้อชุดเครื่องมือขั้น
สูง LIBS เพ่ือใชในการวิเคราะหธาตุเบาทําใหสถาบันฯ สามารถรักษามาตรฐานไวได  

 ฐานขอมูลที่ใชอางอิงในการจัดทําและรักษามาตรฐานฯน้ัน  สถาบันฯ ใชเอกสาร Blue book ที่ใช
เปนมาตรฐานในการออกใบรับรอง  และเอกสารรายนามของสถาบันที่ไดรับการยอมรับใหเปน 
CIBJO registered laboratory ของประเทศไทยซึ่งอยู ในเว็บไซต www.cibjo.org 

12. รอยละของจํานวน
ผูรับบริการ
ตรวจสอบพลอยสีที่
ยอมรับมาตรฐาน
การตรวจสอบ  
พลอยสีอยางเปน
ระบบของสถาบันฯ   

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.4178  โดยมีผูรับบริการตรวจสอบพลอยสีที่ยอมรับ
มาตรฐานการตรวจสอบพลอยสีอยางเปนระบบของสถาบันฯ คิดเปนรอยละ 88.89  ซึ่งระบบ
มาตรฐานท่ีใชในการตรวจสอบไดรับการยอมรับในอุตสาหกรรมอัญมณี และระบุในใบรับรอง
ผล เชน ระบบการจัดระดับและเรียกช่ือสีพลอย ซึ่งวัดผลจากการมีชุดตัวอยางสีมาตรฐาน และ
ความยอมรับของผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีที่มาขอรับบริการ  โดยมีการจัดระดับและ
เรียกช่ือสีพลอยของทับทิมจะใชชุดตัวอยางสีมาตรฐานพลอยทับทิม และแซปไฟร ซึ่งจัดทําขึ้น
จากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และการประชุมรวมกับผูคาอัญมณี  ซึ่งการตรวจสอบสีพลอย
จะกระทําภายใตสภาพแวดลอมที่กําหนดของสถาบัน เชน แหลงกําเนิดแสง และผูเทียบสี และ
สถาบันฯ ไดจัดทําแบบสํารวจประเมินความพึงพอใจ   
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ไดตามเปาหมาย เน่ืองจาก การไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดซื้ออัญมณีเพ่ือให
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบพลอยสีอยางเปนระบบ และผูบริหารมีนโยบายในการ
สงเสริมสนับสนุนบุคลากรของสถาบันฯ ใหมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบจนทําใหสถาบันฯ 
ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

http://www.cibjo.org/
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13. การจัดทําและ/หรือ

ปรับปรุงขอมูล
อุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.0000  โดยสถาบันฯ มีการจัดทําและ/หรือปรับปรุง   
ฐานขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ จํานวน 6 ฉบับ  ไดแก  1) รวมบทความดาน
การตลาดอัญมณีและเครื่องประดับเผยแพรผานเว็บไซตระหวางเดือนตุลาคม 2550 – กันยายน 
2551 (จํานวน  100 บทความ)   2) รายงานเรื่อง  อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
สวิตเซอรแลนด  3) รายงานเรื่อง รุกตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับแดนภารตะ ผนึกพลัง
พันธมิตรพิชิตสวนแบงตลาดโลก  4) รายงานเรื่อง ช้ีชองเจาะตลาดอัญมณีและเครื่องประดับ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส   5) รายงานเรื่อง ขอตกลงการคาเสรี (อัญมณีและเคร่ืองประดับ)  6) 
รายงานเรื่อง ตลาดอัญมณีและเครื่องประดับสหรัฐอเมริกา   

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการ   
ไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการประสาน และไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูประกอบการ   
และผูที่ เ ก่ียวของกับภาคอุตสาหกรรมฯ ในการใหขอมูลเก่ียวกับอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับในตางประเทศ   รวมถึงสถาบันฯ  ได เขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับนานาชาติเปนประจําทุกป  ทําใหสามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานการตลาด
ของประเทศคูคาและ/หรือคูแขงได  อยางไรก็ตาม ขอจํากัดในการดําเนินงานในปงบประมาณ 
2551 คือ สถาบันฯ ไดมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหม แทนฐานขอมูลเดิม  ซึ่งตองใชเวลาใน
การเขียน และทดสอบระบบฐานขอมูล ประกอบกับเจาหนาที่ฝายขอมูลลาออก ทําใหขาดบุคลากร
ในการจัดทํา ปรับปรุงขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

 การจัดเก็บขอมูล สถาบันฯ ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิผานการสัมภาษณผูประกอบการ
และผูที่เก่ียวของกับภาคอุตสาหกรรมฯ ในตางประเทศ การสังเกตพฤติกรรมทางการคาและการ
บริโภค รวมถึงการเขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับนานาชาติ   จัดเก็บขอมูล   
ทุติยภูมิในรูปของเอกสารประกอบการสัมมนา แผนพับ ตารางสถิติ นิตยสาร วารสาร อินเตอรเน็ต 
และรวบรวมและวิเคราะหขอมูลพรอมจัดทําบทความและ/หรือรายงานทางวิชาการ 
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 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

14. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.9475 โดยมีประเด็นหลักที่ใชในการประเมินผล 2 ประเด็น 
ไดแก 1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ 2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 คณะกรรมการของสถาบันฯ ไดกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ
ของสถาบันฯ  มีรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงาน 4 ป (ป 2551-2554) ที่
ครบถวนและชัดเจน โดยคณะกรรมการมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณากําหนดแผน  
ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงาน 4 ป (ป 2551-2554) และกรอบวงเงินงบประมาณประจําปงบฯ 
2551 พรอมทั้งมอบขอสังเกตตอแผนการดําเนินงานโดยไดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นอยาง
หลากหลาย 
 หลังจากนั้น ไดมีการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของสถาบันฯ อยาง
สม่ําเสมอ และมีวาระการประชุมที่เก่ียวกับการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน
และงบประมาณดวย สถาบันฯ จัดใหมีและทบทวนระบบในการบริหารจัดการองคการที่สําคัญ
โดยเฉพาะเรื่องการควบคุมและตรวจสอบภายใน โดยมีแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับการควบคุมภายใน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พรอมทั้งจัดทํารายงานการเงินประจําป และมีการรายงาน
คณะกรรมการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  1 ครั้ง   
 สถาบันฯ ไมมีการทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยง  และแผนการดําเนินงานระบบบริหารความ
เสี่ยงทําไมแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ดังน้ัน สถาบันฯไมมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา  
 สําหรับระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ  สถาบันฯ มีแผนการดําเนินงานประจําป ซึ่งแผนฯ 
จัดทําแลวเสร็จและผานความเห็นชอบภายในเดือนที่สองของปงบประมาณ  พ .ศ .  2551  
อยางไรก็ตาม สถาบันฯ ไมมีการรายงานผลการดําเนินงานระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ
เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา  
 สําหรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลน้ัน  สถาบันฯ มีแผนการดําเนินงานประจําป ซึ่งแผนฯ 
จัดทําแลวเสร็จหลังจากไตรมาสท่ี 1 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2551  อยางไรก็ตาม สถาบันฯ ไมมี
การรายงานผลการดําเนินงานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณา    
 ในการดูแลติดตามผลการดําเนินงาน สถาบันฯ มีการนําเสนอผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป การดําเนินงานตามมติของคณะกรรมการอยาง
ครบถวน  และนําเสนอเปนรายไตรมาส   และในการรายงาน มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบ
กับเปาหมายพรอมทั้งระบุปญหา อุปสรรคตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน ทั้งน้ี 
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  คณะกรรมการมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมและมีการติดตามผลการดําเนินงานตาม

ขอวินิจฉัย 
   ดานการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารสูงสุด  สถาบันฯ จัดใหมีการลงนามใน

บันทึกขอตกลงการปฏิบัติหนาที่ของผูอํานวยการสถาบันฯ ระหวางประธานคณะกรรมการบริหาร 
และผูอํานวยการ โดยมีการประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการมีการประชุมทั้งสิ้น 10 ครั้ง โดยในการประชุม
คณะกรรมการ มีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการท้ังหมด  นอกจากน้ี 
กอนการประชุมแตละครั้ง  สถาบันฯ ไดจัดสงวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให
กรรมการพิจารณาลวงหนาเฉล่ีย 5 วันกอนการประชุม เพ่ือใหกรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา
ขอมูล 
 สถาบันฯ จัดใหมีการเปดเผยขอมูล เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียสามารถใชเปนชองทางในการติดตาม  
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะผูบริหารได โดยขอมูลที่เปดเผย ไดแก1) รายงาน
ประจําป 2550 2) คํารับรองการปฏิบัติงานป 2551  3) ประวัติของกรรมการบริหารทุกทาน  4)  
ประกาศคาบริการตรวจสอบอัญมณี/โลหะมีคา  5) ขอบังคับของสถาบันฯ วาดวยการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของสถาบันฯ   

   ในปตอไป สถาบันฯ ควรปรับปรุงการเปดเผยขอมูลในประเด็นตอไปน้ี เชน งบการเงินควร
เปดเผยหมายเหตุประกอบงบการเงิน และคณะกรรมการตรวจสอบควรอธิบายถึงความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการในการจัดทํารายงานทางการเงิน พรอมทั้งลงนามรับรองดวย 

  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  สถาบันฯ ยังไมมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ โดย
ผูอํานวยการไดนําเรียนตอคณะกรรมการและแจงใหที่ประชุมคณะกรรมการบริหารทราบวามีเรื่อง
การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  อยางไรก็ตาม สถาบันฯไดจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรู ความสามารถของคณะกรรมการโดยกิจกรรมน้ันสามารถนําผลมาประยุกตใชกับกิจกรรม
ของสถาบันฯ ได ไดแก 1) การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณี และ
เครื่องประดับไทย  2) การสัมมนาดานการตลาด    3)  การเปนวิทยากรฝกอบรมใหกับสถาบันฯ  
เปนตน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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15. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.6000 โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
แหงชาติ  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยมีกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน เชน ผูบริหารระดับสูงต้ังคณะทํางานขึ้นมาพิจารณาแผนและอนุมัติแผนปฏิบัติงาน
ของสถาบันฯ  จัดประชุมช้ีแจงและระดมความคิดจากแตละฝายงานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานและ
แผนงบประมาณรายจายประจําป  มีการกําหนดเปาหมายเบื้องตนจากผูบริหารระดับสูง สรุปผลการ
ดําเนินงาน และคณะกรรมการอนุมัติแผนปฏิบัติงาน   
 นอกจากน้ี  คณะทํางานไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดดอย โอกาส และขอจํากัดของสถาบันฯ  เพ่ือให
ทันสมัยกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงานท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจของสถาบันฯ  และเปดโอกาสใหฝายวางแผนเปน
ผูจัดทําแผน และมีการสื่อสารใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายรับทราบ  ผูบริหารระดับสูงต้ัง
คณะทํางานในการจัดทําแผน และมีการสื่อสารใหกับผูบริหารระดับสูงของฝายรับทราบ  รวมถึง
ผูบริหารระดับกลางและระดับสูงมีสวนรวมในการจัดทําแผน ตลอดจนมีการสื่อสารใหกับฝายงาน
และพนักงานในฝายรับทราบ  ดังน้ันบุคลากรของสถาบันฯ มีสวนรวมในการจัดทําแผนของ
พนักงาน และเปดกวางใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของแผนฯ  และสถาบันฯ สามารถจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2551 ไดแลวเสร็จ และผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการโดยไดนําเสนอในวันที่  27 กุมภาพันธ 2550   
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16. จํานวนบุคลากรของ

สถาบันฯ ที่เขารับ
การอบรมใน
หลักสูตรที่เก่ียวของ
และไดรับใบรับรอง    
(ใบ Certificate) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีบุคลากรของสถาบันฯ ที่เขารับการอบรมใน
หลักสูตรที่เก่ียวของ และไดรับใบรับรอง (ใบ Certificate) หรือการประเมินจากหัวหนางาน
จํานวน 55 คน (เทากับ 100 ครั้ง)   

 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมาย
มาก โดยสถาบันฯไดสํารวจและประเมินความตองการฝกอบรม โดยจัดสงหลักสูตรที่จัดอยูใน
ลําดับสําคัญเปนลักษณะ In-house Training  ใหแกหัวหนาหนวยงานเพ่ือประกอบการพิจารณา
จัดสงพนักงานในสังกัด เขารับการอบรม ไดแก หลักสูตรการบริหารจัดการคุณภาพ  หลักสูตรการ
บริหารการเปล่ียนแปลง  หลักสูตรการบริหารโครงการ หลักสูตรเก่ียวกับการสรางความตระหนัก
ในองคกร และหลักสูตรการทํางานเปนทีมอยางสัมฤทธ์ิผล เปนตน  สําหรับหลักสูตรที่เปน
ลักษณะ Public Training สถาบันฯ ไดจัดสงพนักงานไปอบรมกับสถาบันการศึกษาภายนอกตาม
ผลสํารวจที่ไดรับจากหนวยงานตนสังกัด โดยไดรวบรวมหัวขอวิชาในแตละหลักสูตรตางๆ จาก
สถาบันการศึกษาภายนอก และจัดแบงกลุมวิชาออกเปน 7 หมวด 135 หลักสูตร คือ หมวด 1 
การตลาด/การบริการ (16 หลักสูตร) หมวด 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (10 หลักสูตร) หมวด 3 ภาวะ
ผูนําและการบริหารทรัพยากรบุคคล  (17  หลักสูตร) หมวด 4 การจัดการ (29 หลักสูตร) หมวด 5 
การเงินการบัญชี (11 หลักสูตร)  หมวด 6 การพัฒนาตนเอง (45  หลักสูตร) หมวด 7 ภาษาอังกฤษ  
( 7 หลักสูตร)   

 เมื่อเสร็จสิ้นการอบรม  สถาบันฯ ไดเก็บใบรับรอง หรือ ใบวุฒิบัตร จากพนักงานที่สถาบันฯ 
สงไปฝกอบรม เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบและสอบถามพนักงานเก่ียวกับหลักสูตร
ดังกลาว เพ่ือเปนขอมูลในการจัดสงพนักงานไปอบรมในรุนตอๆไป    

17. ระดับคุณภาพของ
การบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ (IT) ของ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ (IT) ของสถาบันฯ อยูในเกณฑระดับ 4 คือ สถาบันฯ สามารถดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบสารสนเทศไดแลวเสร็จ 7 กิจกรรมจากท้ังหมด 12 
กิจกรรม 

 สถาบันฯ  สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย  
โดยสถาบันฯไดมีการทบทวนแผนปฏิบัติการสารสนเทศ (IT) ของสถาบันฯ ในปงบประมาณ 
2550 และวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ ใน 4 ประเด็นตามเกณฑที่กําหนด  
และไดจัดทําระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล  และมีการตรวจสอบความม่ันคงของระบบ
สารสนเทศ และการฝกอบรมในดานที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนแก
บุคลากรของสถาบันฯ สถาบันฯ ไดนําผลการทบทวนและการวิเคราะหระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสถาบันฯในประเด็นทั้ง 4  ขางตน มาจัดทําเปนขอสรุป และสรุปไดวา การพัฒนา    
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ ตองดําเนินการใน 3 สวนใหญๆ คือ การบํารุงรักษา

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเดิมของสถาบันฯ  การปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศเดิมของ
สถาบันฯ  และการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯระบบใหม  จากขอสรุป
ดังกลาว สถาบันฯไดนํามาใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
สถาบันฯ ซึ่งในการจัดทําแผนฯ  ประกอบดวยเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น พรอม
รายช่ือหนวยงานที่รับผิดชอบ และชวงเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม รวมถึงผลลัพธ
ของแตละกิจกรรม  และในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ น้ัน สถาบันฯไดดําเนินกิจกรรม
แลวเสร็จ 7 กิจกรรม จากจํานวนกิจกรรมทั้งสิ้น 12 กิจกรรม สงผลใหสถาบันฯ ไมสามารถจัดทํา
รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ในระดับที่  5 ได 

 


