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4. ตัวชี้วัดบังคับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
มิติที่ 2
ด้านคุณภาพการให้บริการ   (น้ำหนักไม่น้อยกว่าร้อยละ 10+ a)
ตัวชี้วัด
ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
น้ำหนัก
ร้อยละ 10 
หลักการ
องค์การมหาชนเป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการสาธารณะตามที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  การมีรูปแบบการจัดองค์กรและระบบการบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว มีภารกิจให้บริการที่ไม่ซ้ำซ้อนกับส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ  ทำให้องค์การมหาชนได้รับความคาดหวังสูงมากจากสังคม
องค์การมหาชนเลือกสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการตามภารกิจหลัก จำนวนงานบริการที่จะสำรวจ และรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่ในแผนการสำรวจความพึงพอใจซึ่งคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ และนำผลจากการสำรวจมาปรับปรุงการให้บริการ
กำหนดประเมินผลใน 2 ตัวชี้วัดย่อย  คือ
1)
ระดับความสำเร็จของการใช้ผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ
2)
ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ตัวชี้วัดย่อย
1)
ระดับความสำเร็จของการใช้ผลการสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ
น้ำหนัก
ร้อยละ 5

หลักการ
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ เป็นวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการตอบสนองความคาดหวังและความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง  เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนในการเรียนรู้และเข้าใจผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ได้รับ

เกณฑ์การให้คะแนน


	ขั้นตอน
	การดำเนินการ

	1
	วิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของปีที่ผ่านมา

	2
	กำหนดแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการสำรวจ

	3
	คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการสำรวจ

	4
	ดำเนินการปรับปรุงงานตามผลการสำรวจ

	5
	รายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการสำรวจต่อคณะกรรมการองค์การมหาชน


หลักฐานการตรวจประเมิน
1.
รายงานการประชุมครั้งที่คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการสำรวจ
2.
รายงานผลการปรับปรุงงาน
องค์การมหาชนที่ไม่มีผลการสำรวจความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ยกเว้น        การประเมินตัวชี้วัดย่อยที่ 1) แล้วนำน้ำหนักไปกำหนดให้ตัวชี้วัดย่อยที่ 2)

ตัวชี้วัดย่อย
2)
ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
น้ำหนัก
ร้อยละ 5

หลักการ
องค์การมหาชนที่จัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ได้รับการประเมินผลความพึงพอใจมาอย่างต่อเนื่อง  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ก.พ.ร. กำหนดให้สร้างความเข้มแข็งให้ระบบการบริการขององค์การมหาชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อบริการที่ดียิ่งขึ้น และสามารถเทียบเคียงผลการประเมินกับองค์การมหาชนแห่งอื่น
เงื่อนไข

องค์การมหาชนต้องจัดหาองค์กร/ผู้ประเมินจากภายนอกเป็นผู้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองค์การมหาชนเกี่ยวกับวิธีการสำรวจ/แบบสอบถามก่อนดำเนินการสำรวจ
เกณฑ์การให้คะแนน
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน
	คะแนน
	1
	
2
	3
	

4
	5

	ผลงาน (ร้อยละ)
	70
	75
	80
	85
	90


หลักฐานการตรวจประเมิน
1.
รายงานการประชุมครั้งที่คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบวิธีการสำรวจ/แบบสอบถามก่อนดำเนินการสำรวจ
2.
เอกสารประกอบการประชุมฯ  วาระรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
มิติที่ 3 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน    
ตัวชี้วัด
ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน
น้ำหนัก
ร้อยละ 3
สูตรการคำนวณ
	
	จำนวนเงินค่าใช้จ่ายที่เบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
	[image: image1.png]n.N.g.





	
	จำนวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
	


หลักการ
โดยที่มาตรา 14  พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 กำหนดให้ “บรรดารายได้ขององค์การมหาชน ไม่เป็นรายได้ที่ต้องนำส่งกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังและกฎหมายว่าด้วยวิธีงบประมาณ”  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชนและองค์กรรูปแบบอื่นในกำกับของราชการฝ่ายบริหารที่มิใช่ส่วนราชการพิจารณาเห็นสมควรกำหนดตัวชี้วัดร่วม " ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน"  เพื่อกระตุ้นให้คณะกรรมการองค์การมหาชนให้ความสำคัญกับการควบคุมดูแลให้องค์การมหาชนนำงบประมาณที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  และเงินรายได้ขององค์การมหาชน ไปใช้ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ และลดการพึ่งพางบประมาณในอนาคต
คำนิยาม
จำนวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  หมายถึง วงเงินงบประมาณขององค์การมหาชนที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชนให้ใช้เพื่อดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ซึ่งอาจมีที่มาของเงินประกอบด้วย
เงินอุดหนุน หมายถึง เงินอุดหนุนทั่วไปที่องค์การมหาชนได้รับการจัดสรรตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
เงินทุน หมายถึง กำไรสะสมตามมาตรฐานบัญชี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการให้ใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557   หรือหมายถึง เงินรายได้สุทธิที่เหลือสะสมมาจนถึงปีงบประมาณก่อนหน้า       ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการให้ใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รวมกับเงินเหลือจ่ายจากปีงบประมาณที่แล้ว ซึ่งขอเปลี่ยนแปลงมาใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
เงินรายได้ หมายถึงประมาณการรายได้ขององค์การมหาชนในปีงบประมาณนั้น ซึ่งปรากฏตามเอกสารงบประมาณประจำปี โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) รายได้จากการดำเนินงาน เช่น ค่าธรรมเนียมการให้บริการ เป็นต้น และ (2) รายได้อื่น ๆ ได้แก่ ดอกเบี้ยเงินฝาก เงินค่าปรับ และเงินบริจาคต่าง ๆ
จำนวนเงินค่าใช้จ่ายที่เบิกจ่าย  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน ค่าใช้จ่ายโครงการ/เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายอื่น ค่าที่ดินสิ่งก่อสร้าง และค่าครุภัณฑ์
ค่าใช้จ่ายบุคลากร หมายถึง เงินเดือนหรือค่าจ้างของพนักงานทุกคน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร                  ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนตามสัญญาจ้าง เจ้าหน้าที่ และลูกจ้าง แต่ไม่รวมถึงลูกจ้างโครงการ
ค่าใช้จ่ายบุคลากรไม่รวมค่าสวัสดิการของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง และค่าตอบแทน     ผันแปรของผู้อำนวยการ
ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม ค่าใช้สอยวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค
ค่าใช้จ่ายโครงการ/เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายอื่น หมายถึง ค่าใช้จ่ายเพื่อการดำเนินงานในโครงการต่างๆ ขององค์การมหาชน
หากมีการก่อหนี้ผูกพัน  มีบันทึกข้อตกลง มีสัญญา  หรือมีการให้ทุนการศึกษาตามแผนการใช้จ่ายเงินให้นำมาคำนวณเป็นผลงานได้
กรณีที่องค์การมหาชนปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ได้ผลผลิตตามที่กำหนดและมีเงินเหลือจ่าย  ให้คำนวณผลการประเมินเป็นร้อยละ 100
เกณฑ์การให้คะแนน

	คะแนน
	1
	2
	3
	4
	5

	ผลงาน (ร้อยละ)
	80
	85
	90
	95
	100


หลักฐานการตรวจประเมิน
1.
รายงานการประชุมครั้งที่คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบแผนการใช้จ่ายเงิน
2.
เอกสารประกอบการประชุมฯ วาระรายงานผลการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน
มิติที่ 4
ด้านการกำกับดูแลและการพัฒนาองค์การ
ตัวชี้วัด

ระดับการพัฒนาด้านการกำกับดูแลกิจการ
น้ำหนัก

ร้อยละ 10 
คำอธิบาย



กำหนดวัดเพื่อสนับสนุนให้องค์การมหาชนมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีศักยภาพในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และคณะกรรมการองค์การมหาชนปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เรื่อง แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองค์การมหาชน แบ่งเป็นการประเมิน 2 ในประเด็นหลัก 19 ประเด็นย่อย ดังนี้ 

1). บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ำหนักร้อยละ 7)

	

ประเด็นการประเมิน
	ร้อยละ

	1.1
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปี ภายในเวลาที่กำหนด
	
2

	1.2
บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส

1.2.1
การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน

1.2.2
การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

1.2.3
การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

1.2.4
การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ

1.2.5
การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล

1.2.6
การพิจารณารายงานด้านการเงิน

1.2.7
การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก
	(1.75) 
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25

	1.3
การรายงานผลการดำเนินงานต่อรัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน
	0.5

	1.4
การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ
	1

	1.5
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

1.5.1
มีรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยงและภารกิจหลักขององค์กร

1.5.2
มีข้อมูลงบการเงิน

1.5.3
มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นรายบุคคล

1.5.4
มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน

1.5.5
มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ

1.5.6
มีข้อมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร์

1.5.7
มีข้อมูลที่สำคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน
	(1.75)

0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25
0.25

	รวม
	7


2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ำหนักร้อยละ 3) 

	ประเด็นการประเมิน
	ร้อยละ

	2.1
มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกำหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

แบบประเมินตนเองควรมีหัวข้อเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ (ในการกำหนดนโยบาย) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดประชุม และผลการนำนโยบาย/ยุทธศาสตร์/แนวคิดของคณะกรรมการองค์การมหาชนไปปฏิบัติ
	2

	2.2
มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ
	1

	รวม
	3


เกณฑ์การให้คะแนนประเด็นย่อยและรายการเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  มีดังต่อไปนี้
1.
บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน  (น้ำหนักร้อยละ 7)

	1.1
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปีภายในเวลาที่กำหนด   (น้ำหนักร้อยละ 2)

	แผนยุทธศาสตร์ คือ แผนกำหนด           ทิศทางการทำงานขององค์การมหาชน
เนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์มี 5 ประเด็น คือ
1) วิสัยทัศน์ 

2) ภารกิจหรือพันธกิจ  

3) วัตถุประสงค์/นโยบาย  

4) กลยุทธ์  

5) เป้าหมาย  
แผนปฏิบัติงานประจำปี คือ แผนที่ระบุภารกิจที่จะดำเนินการในรอบปี พร้อมด้วยงบประมาณรายรับและรายจ่ายขององค์กร เนื้อหาของแผนปฏิบัติงานประจำปี มี 6 ประเด็น คือ 
1) วัตถุประสงค์ 

2) เป้าหมาย

3) ขั้นตอน
4) ระยะเวลา   

  5) งบประมาณค่าใช้จ่าย

  6) ผู้รับผิดชอบ
 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจำปี ภายในเดือนธันวาคม 2556

	2
	· ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปีภายในเดือนพฤศจิกายน 2556

	3
	· ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปีภายในเดือนตุลาคม 2556

	4
	· ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปี ภายในเดือนกันยายน 2556

	5
	· ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปี ก่อนสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 อย่างน้อย 1 เดือนก่อนเดือนกันยายน 2556

	เงื่อนไข
1) ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ หากเนื้อหามีไม่ครบทุกประเด็นที่กำหนด ประเด็นละ 0.1 คะแนน
2) เอกสารประกอบการนำเสนอแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปีควรแสดงให้เห็นถึงข้อมูลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสม        เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการพิจารณาของคณะกรรมการ

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล
· เอกสารประกอบและสำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชนในครั้งที่มีการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปี


	1.2
บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส

(น้ำหนักร้อยละ 1.75)

	การรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถรายงานผลได้ถึงเดือนธันวาคม 2557 

	1.2.1
การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	รายงานผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) ประกอบด้วย รายงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามผลและการประเมินผล 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนควบคุมภายใน 
· รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จำนวน 1 ครั้ง 

	2
	· รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จำนวน 2 ครั้ง 

	3
	· รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จำนวน 3 ครั้ง 

	4
	· รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จำนวน 4 ครั้ง

	5
	· รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส
· คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ

	เงื่อนไข
ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพหากประเด็นในรายงานผลการควบคุมภายในไม่ครบถ้วนตามที่ COSO กำหนด ประเด็นละ 0.2 คะแนนต่อรายงาน 1 ครั้ง

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน


	1.2.2
การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	ระดับคะแนน
	
เกณฑ์การให้คะแนน


	1
	· คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนตรวจสอบภายใน 
· รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จำนวน 1 ครั้ง 

	2
	· รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จำนวน 2 ครั้ง 

	3
	· รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จำนวน 3 ครั้ง 

	4
	· รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จำนวน 4 ครั้ง

	5
	· รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส
· คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ

	เงื่อนไข รายงานผลการตรวจสอบภายในควรมีเนื้อหาครอบคลุมถึง ผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ ปัญหาอุปสรรคที่ทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสี่ยงการควบคุมที่สำคัญ และเรื่องอื่น ๆ ที่คณะกรรมการควรทราบ เช่น ข้อตรวจพบที่สำคัญ/โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาด/การทุจริต/ความเสียหาย เป็นต้น

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน


	1.2.3
การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง 
· รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ จำนวน 1 ครั้ง 

	2
	· รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ จำนวน 2 ครั้ง 

	3
	· รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ จำนวน 3 ครั้ง 

	4
	· รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ จำนวน 4 ครั้ง

	5
	· รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ ทุกไตรมาส
· คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ

	เงื่อนไข
ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพของแผนบริหารความเสี่ยง หากเนื้อหาไม่ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ
1)
ไม่มีการกำหนดปัจจัยเสี่ยง (ปรับลด 0.3 คะแนน)
2)
ไม่มีผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการทำงาน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) (ปรับลด 0.3 คะแนน)
3)
ไม่มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (ปรับลด 0.4 คะแนน)

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน


	1.2.4
การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	แผนการบริหารจัดการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค์การมหาชน  เช่น แผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ  การบริหารความเสี่ยง  การควบคุมและการตรวจสอบภายใน การบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายของรัฐบาล และการตอบสนองต่อความต้องการภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารจัดการสารสนเทศ
· รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จำนวน 1 ครั้ง 

	2
	· รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จำนวน 2 ครั้ง

	3
	· รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จำนวน 3 ครั้ง

	4
	· รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จำนวน 4 ครั้ง

	5
	· รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส
· คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน


	1.2.5
การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	            ผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้อำนวยการ 2 ระดับ) หมายถึง ผู้ได้รับเงินเดือนในกลุ่มผู้บริหาร     เช่น รองผู้อำนวยการ ผู้จัดการฝ่าย หรือผู้อำนวยการสำนัก เป็นต้น

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
· รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จำนวน 1 ครั้ง 

	2
	· รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จำนวน 2 ครั้ง 

	3
	· รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จำนวน 3 ครั้ง

	4
	· รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จำนวน 4 ครั้ง

	5
	· รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส
· คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ
· มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้อำนวยการ 2 ระดับ) โดยมีตัวชี้วัด น้ำหนัก และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  และมีการนำผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบค่าตอบแทนและแรงจูงใจ

	เงื่อนไข
ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.3 คะแนน กรณีมีผู้ครองตำแหน่งแต่ประเมินไม่ครบถ้วน             ทั้งนี้ กรณีไม่มีผู้ครองตำแหน่งไม่ต้องประเมิน

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

1) สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน
2) หลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหารระดับสูง
3) โครงสร้างตำแหน่ง
4) โครงสร้างเงินเดือน (ช่วง) 


	1.2.6
การพิจารณารายงานด้านการเงิน (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จำนวน 1 ครั้ง

	2
	· รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จำนวน 2 ครั้ง

	3
	· รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จำนวน 3 ครั้ง

	4
	· รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จำนวน 4 ครั้ง

	5
	· รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส
· คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ

	เงื่อนไข
ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน หากรายงานด้านการเงินไม่มีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานด้านการเงินเทียบกับเป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข            - 

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· สำเนาเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน


	1.2.7
การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	ระดับคะแนน
	

เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จำนวน 1 ครั้ง

	2
	· รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จำนวน 2 ครั้ง

	3
	· รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จำนวน 3 ครั้ง

	4
	· รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จำนวน 4 ครั้ง

	5
	· รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส
· คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ

	เงื่อนไข
ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน หากรายงานด้านภารกิจหลักไม่มีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการ

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· สำเนาเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน

	

	1.3
การรายงานผลการดำเนินงานแก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน (น้ำหนักร้อยละ 0.5)

	        ตามนัยมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 กำหนดให้รายงานที่นำเสนอรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนต้องกล่าวถึงผลงานในปีที่ผ่านมา และ         คำชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการ และแผนงานที่จะจัดทำในภายหน้า

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ไม่มีการรายงาน 

	3
	· มีการรายงานผลการดำเนินงานแก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน จำนวน 1 ครั้ง 

	5
	· มีการส่งรายงานผลการดำเนินงานแก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน จำนวน 2 ครั้ง 

	เงื่อนไข
ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน  หากเนื้อหาของรายงานไม่เป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· สำเนาหนังสือหรือบันทึกข้อความนำส่งรายงาน


	1.4
การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ (น้ำหนักร้อยละ 1)

	     กรรมการโดยตำแหน่งสามารถมอบหมายผู้แทนเข้าร่วมการประชุมได้ไม่เกิน 2 คนต่อ 1 ตำแหน่ง

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ร้อยละ 50 ของจำนวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจำนวนกรรมการ

	2
	· ร้อยละ 60 ของจำนวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจำนวนกรรมการ

	3
	· ร้อยละ 70 ของจำนวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจำนวนกรรมการ

	4
	· ร้อยละ 80 ของจำนวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจำนวนกรรมการ

	5
	· ร้อยละ 90 ของจำนวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจำนวนกรรมการ

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล
1.
ตารางแจงนับจำนวนกรรมการองค์การมหาชนที่เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน
2.
e-File สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2557


	1.5
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (น้ำหนักร้อยละ 1.75)

	1.5.1
มีรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยงและภารกิจหลักขององค์กร (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	รายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง และด้านภารกิจหลักขององค์กร มีข้อมูลคำอธิบายและการวิเคราะห์ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไข

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ไม่มีคำอธิบายและการวิเคราะห์ 

	3
	· มีคำอธิบายและการวิเคราะห์ไม่ครบถ้วน

	5
	· มีคำอธิบายและการวิเคราะห์ครบถ้วน

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล
· รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน


	1.5.2
มีข้อมูลงบการเงิน (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	งบการเงินต่างๆ หรือรายงานทางการเงิน อาจใช้ชื่ออื่นได้ตามความเหมาะสม ประกอบด้วย
1)
งบดุล
2)
งบกำไรขาดทุน
3)
งบกระแสเงินสด
4)
หมายเหตุประกอบงบการเงิน  

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ไม่มีงบการเงิน

	3
	· มีงบการเงิน แต่รายละเอียดไม่ครบถ้วน หรือไม่ได้เผยแพร่  

	5
	· มีงบการเงินครบถ้วน และเปิดเผยในเว็บไซต์ และตีพิมพ์ในรายงานประจำปี    

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  


· รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน


	1.5.3
มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นรายบุคคล (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	ประวัติของคณะกรรมการ ประกอบด้วย
1)
อายุ
2)
วุฒิการศึกษา
3)
ประวัติการทำงาน
4)
ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันนอกเหนือจากในองค์การมหาชน

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ไม่มีประวัติของคณะกรรมการ

	3
	· มีประวัติของคณะกรรมการไม่ครบถ้วน

	5
	· มีประวัติของคณะกรรมการเป็นรายบุคคลอย่างครบถ้วน

	เงื่อนไข
หากเปิดเผยประวัติกรรมการไม่ครบทุกคน ได้ 1 คะแนน

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน


	1.5.4
มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· มีข้อมูลการเข้าประชุมคณะกรรมการไม่ครบทุกครั้งที่มีการประชุม

	5
	· มีข้อมูลการเข้าประชุมคณะกรรมการครบทุกครั้งที่มีการประชุม

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน


	1.5.5
มีข้อมูลโครงสร้างของคณะกรรมการองค์การมหาชนและอนุกรรมการ (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ไม่มีโครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

	3
	· มีโครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ แต่ไม่ครบทุกคณะที่สำคัญ

	5
	· มีโครงสร้างของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่สำคัญได้ครบถ้วนทุกคณะ 
· อนุกรรมการที่สำคัญ เช่น อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล อนุกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน อนุกรรมการด้านบุคคล

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน


	1.5.6
มีข้อมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร์ (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	ข้อมูล ประกอบด้วย
1)
ประวัติความเป็นมาขององค์การมหาชน
2)
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ ความเสี่ยงสำคัญขององค์กร และผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ผ่านมา
3)
คำอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน
4)
ข้อมูลเชิงสถิติและคำอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์กรในระยะเวลา 3 - 5 ปีข้างหน้า

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· มีข้อมูลไม่ครบถ้วน

	5
	· มีข้อมูลครบถ้วน   

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน


	1.5.7
มีข้อมูลที่สำคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน (น้ำหนักร้อยละ 0.25)

	ข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ครบ 9 ประเด็น คือ
1)
รายงานประจำปี
2)
โครงการลงทุนที่สำคัญ (ถ้ามี)
3)
การจัดซื้อจัดจ้าง
4)
การแถลงทิศทางนโยบายขององค์การโดยผู้บริหาร
5)
การปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ (ถ้ามี)
6)
แผนงานที่สำคัญ
7)
นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี
8)
ผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและภารกิจหลัก
9)
ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์การมหาชน

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· มีข้อมูลและสารสนเทศไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน

	5
	· มีข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· เว็บไซต์ขององค์การมหาชน


2.
การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ำหนักร้อยละ 3)

	2.1
มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่  (น้ำหนักร้อยละ 2)

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· คณะกรรมการไม่มีการประเมินตนเอง 

	5
	· คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง 
· มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุม 
· คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

	เงื่อนไข
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการมีเนื้อหา (อย่างน้อยที่สุด) ดังต่อไปนี้
1)
โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
2)
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
3)
การประชุมของคณะกรรมการ
4)
การทำหน้าที่ของคณะกรรมการ
5)
ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร
6)
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดประชุมของฝ่ายเลขานุการในด้านต่าง ๆ เช่น


-
การส่งวาระการประชุมอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม

-
ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ

-
ความถูกต้องเอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุม

-
ความสม่ำเสมอของการรายงานและความถูกต้องของการรายงานผลงานขององค์การมหาชนด้านการเงินและภารกิจหลัก

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· สำเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน


	2.2
มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ (น้ำหนักร้อยละ 1)

	· การจัดกิจกรรม ประกอบด้วย การอบรม การดูงาน การสัมมนา และการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับองค์การมหาชน โดยมีเนื้อหาสาระของกิจกรรมสอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์การมหาชน
· มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์กับงานขององค์การมหาชน (ระบุระยะเวลาของการจัดกิจกรรม และจำนวนกรรมการที่เข้าร่วม)

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ไม่มีการจัดให้มีกิจกรรม 

	2
	· มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (ถ้ามี)

	3
	· มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (ถ้ามี)
· มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจการขององค์การมหาชน

	4
	· มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่  (ถ้ามี)
· มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจการขององค์การมหาชน
· มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนาการที่สำคัญและความเสี่ยงขององค์กร

	5
	· มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (ถ้ามี)
· มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจการขององค์การมหาชน
· มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนาการที่สำคัญและความเสี่ยงขององค์กร
· มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์กับงานขององค์การมหาชน 

	เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

· สำเนารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม


มิติที่ 4
ด้านการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ
ตัวชี้วัด 
ระดับความสำเร็จของการประเมินผลการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายจัดตั้ง
น้ำหนัก
ร้อยละ 2
คำอธิบาย


เพื่อให้องค์การมหาชนจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง โดยอย่างน้อยการประเมินดังกล่าวจะต้องแสดงข้อเท็จจริงทั้งในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และด้านการพัฒนาองค์กร
อนึ่ง ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการประเมินผลการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายจัดตั้ง” นี้ ให้ใช้ประเมินกับองค์การมหาชนที่จัดตั้งก่อนปี พ.ศ. 2554 เท่านั้น องค์การมหาชนที่จัดตั้งหลังจากนั้นไม่ต้องประเมินตัวชี้วัดนี้ และให้นำน้ำหนักไปเพิ่มกับตัวชี้วัดเลือกการพัฒนาองค์การ น้ำหนักร้อยละ c
เกณฑ์การให้คะแนน 

	ระดับ
	การดำเนินการ

	1

	องค์การมหาชนจัดให้มีการประเมินผลความคุ้มค่าโดยสถาบัน องค์กร คณะบุคคลหรือบุคคลที่มีความเป็นกลาง และเชี่ยวชาญด้านการประเมินผลจากภายนอกที่คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ ทั้งนี้ ประเด็นการประเมินจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองค์การมหาชนด้วย โดยอย่างน้อยการประเมินผลจะต้องแสดงข้อเท็จจริงทั้งในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และด้านการพัฒนาองค์กร 

	2
	

	3
	รายงานสรุปผลการประเมินความคุ้มค่าเสนอต่อคณะกรรมการองค์การมหาชน และส่งสำเนารายงานดังกล่าวมายังสำนักงาน ก.พ.ร.

	4
	

	5
	องค์การมหาชนมีการดำเนินการ ปรับปรุง ตามข้อเสนอหรือข้อสังเกตของคณะกรรมการองค์การมหาชน


ทั้งนี้ การรายงานผลตัวชี้วัดให้ปรับเวลายืดหยุ่นตามรอบการดำเนินงานขององค์การมหาชน















X 100













































 

