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น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
55% 4.2165

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.2000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
10% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
25% 4.4425

100% 4.3497

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของSIPAอยูที่ระดับคะแนน 4.3497 
 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : ผลคะแนนเมื่อพิจารณารายมิติ ปรากฏวา SIPAสามารถทําคะแนนไดอยูในชวง 
4.5000-5.0000 ในมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และทําไดอยูในในชวง 3.5000-4.4999 ในมิติที่ 4 การกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองคกร  มิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 2  คุณภาพการใหบริการ ตามลําดับ 

2. บทสรุปสถานภาพที่สําคัญ 
 สถานภาพ : สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  หรือ SIPA  ถือกําเนิดขึ้นภายใตแผนแมบทการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงประเทศไทย โดยรัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร และกําหนดใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนหนึ่งในยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาศักยภาพการพัฒนา
อุตสาหกรรมดานตางๆ ของประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถ
นําไปใชงานและแขงขันกับนานาประเทศได สถานภาพปจจุบัน SIPA กอต้ังและดําเนินงานมาแลว 3 ป มีนโยบายที่มีเนน
สนับสนุน การพัฒนาบุคลากร การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และการใหบริการที่ไดมาตรฐานสากล รวมถึงการ
สรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยโครงการที่สําคัญและทําให SIPA เปนที่รูจักกันอยางดี ไดแก 
โครงการ Thailand Animation & Multimedia (TAM) โครงการ One Stop Service และโครงการ Tourism C-Commerce เปนตน 
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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  (ตอ) 

 ภารกิจหลัก : การดําเนินงานของ SIPA ถือเปนมิติใหมของการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศในหลายดาน 
นับตั้งแตการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพดวยการใหความรู ฝกฝนทักษะและเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตซอฟตแวร การ
สงเสริมใหเกิดการสรางงานมากขึ้น เพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ของโลก รวมถึงการพัฒนาตลาดซอฟตแวรทั้งในและตางประเทศ 

 การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร และผูบริหารระดับสูง : คณะกรรมการบริหารของ SIPA  รวมทั้งผูบริหารระดับสูง 
มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร โดยมีการใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ ดูแลติดตามผลการ
ดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2549 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
จํานวน 18 ครั้ง รวมทั้งมีระบบการติดตาม ระบบงานที่สําคัญ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบ
การบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ SIPA ไดนําระบบการประเมินภายใน (Internal 
Performance Assessment : IPA) ที่เปนการถายทอดคาเปาหมายและตัวช้ีวัดระดับองคกร สูบุคคลระดับผูจัดการ ทั้ง 15 คน 
ซึ่งไดมีการเซ็นคํารับรองภายในกับผูบริหารระดับสูง ถือเปนระบบการติดตามผลการดําเนินงานอีกรูปแบบหนึ่ง 

 ตัวชี้วัด : ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของSIPA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 มีทั้งหมด 15 ตัวช้ีวัด (18 ตัวช้ีวัดยอย) 
เปนตัวช้ีวัดที่ประเมินทั้งระดับผลลัพธ ผลผลิต และขั้นตอนการดําเนินงาน เมื่อเทียบเปนสัดสวน คิดเปน 20:45:35 ซึ่งเมื่อ
เทียบกับตัวช้ีวัดของประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ที่ผานมา มี 16 ตัวช้ีวัด (28 ตัวช้ีวัดยอย) เทียบเปนสัดสวน คิดเปน 
10:25:65 ตามลําดับ จะเห็นไดวารูปแบบตัวช้ีวัด เปนลักษะของผลผลิต และผลลัพธ มากขึ้น 

3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญ ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
 ผลการดําเนินงานของ SIPA ที่สามารถทําไดดีกวาเปาหมายอยางเห็นไดชัด ไดแก การสนับสนุนใหบุคลากรผานการสงเสริม
ทักษะซอฟตแวร ทั้งหลักสูตร ดาน Java Piwat /.net และ ดาน Pre/Pro Animation และ Computer Game การสงเสริมให
ซอฟตแวรไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา รวมไปถึงการสงเสริมให SMEs กลุมธุรกิจทองเที่ยวใช ICT เพื่อ
สนับสนุนการทําธุรกิจ จากโครงการ Tourism C-Commerce เปนตน แตทั้งนี้ ยังมีบางตัวช้ีวัดที่ไมสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมาย เชน การสงเสริมใหบริษัทซอฟตแวรผานการรับรองมาตรฐานระบบ TQS เปนตน และการสงเสริมใหบริษัท
ซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก BOI เปนตน 

4.  ฐานขอมูล 
 SIPAใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน สําหรับขอมูลที่เปนขอมูลภายในขององคกรเอง มีการจัดเก็บ
อยางเปนระบบ มีความนาเชื่อถือ แตขอมูลที่มีลักษณะเปนภาพรวม สะทอนภาพ Macro ของอุตสาหกรรมซอฟตแวร ซึ่ง
ปจจุบันไดมอบหมายให NECTEC ทําการสํารวจขอมูลดานการตลาดของซอฟตแวรไทย หรือใชขอมูลจากสมาคม
อุตสาหกรรมซอฟแวรไทย และสมาคมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย ทั้งนี้ SIPA ควรพัฒนาแนวทางและวิธีการเพื่อจัดเก็บ
ขอมูลขึ้นเองในอนาคต 
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5. อ่ืน ๆ 
 SIPA   เห็นความสําคัญของระบบการประเมินผล และมีการนําไปเปนเครื่องมือในการถายทอดนโยบาย ยุทธศาสตร และ
เปาหมายไปสูการปฏิบัติ โดยจัดทําระบบการประเมินผลภายในองคกร ถายทอดเปาหมายจากระดับองคกรไปถึงผูบริหาร
ระดับผูจัดการ มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานของผูจัดการ ทั้ง 15 คน ที่กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายชัดเจน และนําผล
การประเมินที่ไดมาใชในการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ ทําใหเกิดความชัดเจนสําหรับผูปฏิบัติงาน และแสดงออกถึง
วิสัยทัศนของผูบริหารที่มุงหมายที่จะเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
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ตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 55 4.2165

1 จํานวนบุคลากรที่ผานการสงเสริมทักษะซอฟตแวร 5.0000

1.1 ดาน Java Piwat /.net คน 3 900 950 1,000 1,050 1,100 1,938.00  5.0000 0.1500

1.2 ดาน Pre/Pro Animation และ Computer Game คน 3 1,350 1,425 1,500 1,575 1,650 1,709.00  5.0000 0.1500

2 รอยละของจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ผานการสงเสริม

มาตรฐานตอจํานวนบริษัทซอฟตแวรในกลุมเปาหมาย
2.4231

2.1 ระบบ TQS รอยละ 5 5.50 7.00 8.50 10.00 11.50 1.53 1.0000 0.0500

2.2 ระบบ ISO / CMMI รอยละ 5 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 3.85 3.8462 0.1923

3 รอยละของจํานวนซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก SIPA

 ไดรับการ จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
รอยละ 3 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 240.00 5.0000 0.1500

4 จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ขอรับการสงเสริมจาก BOI บริษัท 3 108 114 120 126 132 69.00 1.0000 0.0300

5 มูลคายอดขายของอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย พันลานบาท 10 15 17.5 20 25 30 27.34 4.4678 0.4468

6 จํานวนโครงการ One-Stop Service ระดับจังหวัดที่สามารถ

ใชงานได
โครงการ 10 5 6 7 8 9 9.00 5.0000 0.5000

7 จํานวน SMEs กลุมธุรกิจทองเที่ยวที่ใช ICT สนับสนุน

การทําธุรกิจจากการสงเสริมของ SIPA
ราย 2 150 175 200 225 250 654.00 5.0000 0.1000

8 จํานวนวิศวกรซอฟตแวรที่ผานการรับรอง International 

Certification
คน 5 800 900 1,000 1,200 1,500 1,938.00  5.0000 0.2500

9 ระดับความสําเร็จที่ไดจากโครงการพัฒนาทักษะ

เทคโนโลยีระดับสูง
5.0000

9.1 จํานวนคนที่เขารวมโครงการพัฒนาทักษะเทคโนโลยี

ระดับสูง
คน 3 160 180 200 220 240 320.00 5.0000 0.1500

9.2 จํานวนนวัตกรรมของซอฟตแวรที่ไดจากโครงการ

พัฒนาทักษะเทคโนโลยีระดับสูง
ชิ้นงาน 3 13 14 15 16 17 17.00 5.0000 0.1500

ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
หนวยวัด

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

 

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.2000

10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 81.00 4.2000 0.4200

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 5.0000

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5000

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 4.4425

12 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ3 ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.11 4.1062 0.4106

13 ระดับความสําเร็จในพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

องคกร
ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000

14 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาขีด

สมรรถนะ(Competencies) ขององคกรและพนักงาน
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

15 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.3497

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากส 0.0000

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5

ตารางสร

ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2550
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม  
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 เนื่องจากในปที่ผานๆ มา SIPA เนนดาน Animation & Computer Game และ Enterprise Software เทานั้น ควรมุงเนนการ
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรดานตางๆ ที่มีความชัดเจน และทั่วถึงทุก Sector  

 SIPA ควรสื่อสาร และทําความเขาใจถึงนโยบาย ทิศทาง แผนการดําเนินงานของ SIPA การแสดงผลสําเร็จการดําเนินงาน
ในอดีต และทิศทางที่จะกาวไปขางหนา รวมทั้งตองมีการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศไปในทิศทางเดียวกัน 

 SIPA ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลอุตสาหกรรมซอฟตแวร มุงสูการเปนศูนยกลางขอมูลอุตสาหกรรมซอฟตแวรของ
ประเทศ นอกเหนือจากขอมูลตัวเลขดานการตลาด ที่ไดให NECTEC ทําการสํารวจ (Thailand ICT Market Survey) จัดทํา
เปน ICT Outlook ของแตละป ทั้งนี้ SIPA ควรจัดทําระบบฐานขอมูลดานอื่นๆ ใหครอบคลุมทั้งอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ทั้งหมด เชน ฐานขอมูล Hardware ฐานขอมูล Software  ฐานขอมูลบริการโทรคมนาคม และ ฐานขอมูลบริการ Soft Ware 
เปนตน 

 SIPA ควรเนนดานการสงเสริมเรื่องคุณภาพของบริษัทซอฟตแวร ใหผานมาตรฐานสากล ที่ตางชาติใหการยอมรับ และการ
พัฒนาผูประกอบการรายเล็กๆ ที่มีศักยภาพ ใหสามารถเขาถึงแหลงทุน หรือขยายโอกาสทางธุรกิจได 

 การพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรของประเทศ ควรมีการเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาตางๆ ใหสามารถผลิตบุคลากรที่มี
คุณภาพ สามารถรองรับอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่ตองการสงเสริม โดย SIPA ควรวิเคราะหความตองการแรงงานดาน
อุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศและของตลาดโลก และหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแนวโนม
และความตองการของตลาด ตลอดจนยุทธศาสตรของ SIPA เอง ในขณะเดียวกันจะตองมีการติดตามวิเคราะหขอมูลอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสงสัญญาณ หรือกําหนดทิศทางใหกับหนวยงานที่เปนผูผลิตบุคลากร ใหสามารถผลิตบุคลากรไดเหมาะสม
กับความตองการของตลาดอยางตอเนื่อง 

 การพัฒนา และปรับปรุง กฎ ระเบียบตางๆ ซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจการเปลี่ยนของ SIPA ดังนั้น SIPA เองควรสรางกิจกรรม 
หรือกําหนดแนวทางเพื่อผลักดัน ใหกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งเปนกระทรวงตนสังกัด ไดมีการพัฒนา และ
ปรับปรุง กฎ ระเบียบตางๆ เพื่อใหเอื้อตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 1. จํานวนบุคลากรที่
ผานการสงเสริม
ทักษะซอฟตแวร 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนบุคลากรที่ผานการสงเสริมทักษะ
ซอฟตแวร ดาน Java Piwat /.net จํานวน 1,938 คน เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ.2548 ซึ่งมี
บุคลากรที่ผานการสงเสริมทักษะซอฟตแวรดานนี้ จํานวน 904 คน 

 1.1 ดาน Java Piwat 
/.net 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนบุคลากรที่ผานการสงเสริมทักษะซอฟตแวร 
ดาน Pre/Pro Animation และ Computer Game จํานวน 1,709 คน  ตํ่ากวาในปงบประมาณ พ.ศ.2548 
ซึ่งมีบุคลากรที่ผานการสงเสริมทักษะซอฟตแวรดานนี้ จํานวน 1,766  คน เนื่องจากเปนไปตาม
เปาหมายผลผลิตตามที่ไดรับงบประมาณสําหรับดาํเนินการ 

 1.2 ดาน Pre/Pro 
Animation และ 
Computer Game 

 SIPA ดําเนินการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวร โดยเริ่มจากคัดเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม โดยใช
กลยุทธ Outsource บริษัทที่มีศักยภาพในการอบรมภายใตมาตรฐานหลักสูตรและการควบคุมจาก
คณะกรรมการ ซึ่งไดรับการแตงตั้งคําสั่งจาก SIPAสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย SIPA ได
สนับสนุนแนวทางใหมใหกับผูที่ตองการสอบ Certified Java Programmer โดยใหผูที่ซื้อเฉพาะ
Exam Voucher สามารถขอรับเงินคืนได เปนแนวทางในการจูงใจใหกลุมเปาหมายที่มีความ
ตองการสอบ เขาสอบโดยไมตองกังวลเรื่องคาใชจาย โดย SIPA ไดอบรมอาจารยจาก
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเปนตัวแทนของ SIPA ในการประชาสัมพันธและ
เผยแพรความรูทางเทคโนโลยีจาวาใหแกนิสิตนักศึกษาของสถาบันการศึกษาของตนเอง และ
สงเสริมใหเขาสอบ เพื่อใหไดรับ Certified 

  

 SIPA สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจาก มีการประสานงานและไดรับความรวมมือ
เปนอยางดีจากหนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน เชน มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาตางๆ ได
ประชาสัมพันธโครงการไปยังนิสิต นักศึกษาของสถาบัน สวนภาคเอกชนที่ไดใหความสําคัญกับ
การพัฒนาทักษะ และความรูแกพนักงาน และสงเสริมใหไดรับใบรับรองอยูแลว จึงมีการตอบรับ
กับนโยบาย และวิธีการดําเนินงานของ SIPA เปนอยางดี ทําให SIPA มีผลการดําเนินงาน ที่ไดรับ
การประเมินผลในระดับ 5.0000 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. รอยละของจํานวน

บริษัทซอฟตแวรที่
ผานการสงเสริม
มาตรฐานตอจํานวน
บริษัทซอฟตแวรใน
กลุมเปาหมาย 

 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ผานการสงเสริม
มาตรฐาน ระบบ TQS  ไดจํานวน 5 บริษัท ตอจํานวนบริษัทซอฟตแวรในกลุมเปาหมาย 260 
บริษัท คิดเปนรอยละ 1.92 

 2.1 ระบบ TQS 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.84620 โดยมีจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ผานการสงเสริม
มาตรฐาน ระบบ TQS  ไดจํานวน 10 บริษัท ตอจํานวนบริษัทซอฟตแวรในกลุมเปาหมาย  
260 บริษัท คิดเปนรอยละ 3.85 

 2.2 ระบบ ISO / 
CMMI 

 SIPA   ดําเนินการดานการสงเสริมมาตรฐาน TQS โดยประสานงานกับสมาคมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทย (ATSI)  หาแนวทางในการจัดทํา TQS เพื่อสงเสริมใหบริษัท ซอฟตแวรในการ
จัดทํามาตรฐาน ISO/TQS  จากนั้นไดคัดเลือกผูที่มีความสนใจเขารวมโครงการ และบริษัทที่
บริการใหคําปรึกษาประเมินผลตามมาตรฐาน TQS รวมทั้งไดประสานงานก

  

ับ Software Park 
Thailand ในการสนับสนุนบริษัทซอฟตแวรเพื่อเตรียมความพรอม และแนะนํา การจัดทําขั้นตอน
การปฏิบัติการทําซอฟตแวร รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานขององคกร จะมีการ
ดําเนินการตั้งแตป 2549-2551   

 อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 SIPA มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย 
เนื่องจากมีขอจํากัดจากการที่ประเทศไทย ยังขาดบุคลากรในการทําหนาที่ปรึกษาในการพัฒนา
มาตรฐานดังกลาว และการใชที่ปรึกษาตางประเทศก็ตองใชคาใชจายสูงขึ้นอีก ทําใหเปนอุปสรรค
สําคัญกับผูประกอบการซอฟตแวร ที่มีความตองการผลิตซอฟตแวรที่มีมาตรฐานเพื่อการสงออก 
แตไมมีเงินทุนในการพัฒนาองคกร นอกจากนั้นการมีมาตรฐานซอฟตแวรใหม คือ ISO/BSE ซึ่งมี
สวนทําใหผูประกอบการหันไปยื่นขอการรับรองมาตรฐานใหม แทน TQS 

  

 ควรเรงพัฒนาบุคลากรที่มีความรูความเขาใจ เรื่องระบบมาตรฐาน เพื่อใหสามารถเปนที่ปรึกษา 
แกผูประกอบการซอฟตแวรไทยในการพัฒนามาตรฐานไดในอัตราคาใชจายที่ไมสูงจนเกินไป 
เนื่องจากผูประกอบการซอฟตแวรสวนใหญ มีสถานะเปน SMEs มากกวากิจการขนาดใหญ หรือ
ระดับสถาบัน เพื่อลดอุปสรรคในการพัฒนามาตรฐาน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย มีซอฟตแวรที่ไดรับการ
สงเสริมจาก SIPA ไดรับการ จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา จํานวน 36 โปรแกรม ดีกวา
เปาหมายที่ต้ังไว 15 โปรแกรม  

3. รอยละของจํานวน
ซอฟตแวรที่ไดรับ
การสงเสริมจาก  

 SIPA ดําเนินการสงเสริมดานทรัพยสินทางปญญาโดยประสานงานกับกรมทรัพยสินทางปญญา
ในการสงเสริมผูผลิตซอฟตแวรในการยื่นจดทะเบียนรับรองทรัพยสินทางปญญา จัดสัมมนา
เพื่อใหความรู ตระหนักถึงความสําคัญกับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา และมีการติดตาม
ผลการจัดสัมมนา 

 SIPA ไดรับการ  
จดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา 

 SIPA   มีผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมาย เนื่องจากประสบผลสําเร็จในการใหความรูและกระตุน
ใหผูประกอบการเห็นความสําคัญของการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา และมีโครงการ 
Thailand ICT Awards ที่สงเสริมใหเกิดการคิดประดิษฐและพัฒนาทรัพยสินทางซอฟตแวร ซึ่ง
โปรแกรมที่ไดรับรางวัล จะตองนําไปจดสิทธิบตัรอยางถูกตอง 

  

 ควรมีโครงการสงเสริมใหซอฟตแวรไดรับจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา และวัดผลอยางตอเนื่อง   
 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดย มีบริษัทซอฟตแวรที่ขอรับการสงเสริมจาก BOI 
จํานวน 69 แหง ตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนดไว 120 แหง 

4. จํานวนบริษัท
ซอฟตแวรที่ขอรับ  

 SIPA   ดําเนินการประสานความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ใน
การจัดทําสิทธิประโยชนดานการลงทุนเปนการเฉพาะใหกับผูประกอบการธุรกิจซอฟตแวรทั้งใน
และตางประเทศ  โดยในการดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอนที่รวมตกลงกันไวของทั้งสอง
หนวยงาน แตปญหาอุปสรรคคือ บริษัทที่ขอรับการสงเสริมฯ มีการวิเคราะหสภาพการแขงขันใน
ตลาดปจจุบันแลว หากอยูในภาวะเศรษฐกิจขาลง จะสงผลในการตัดสินใจในดานการลงทุนของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่จะชะลอของรับการสงเสริมไปกอน 

 การสงเสริมจาก 
BOI 

 SIPA   มีผลการดําเนินงานต่ํากวาปาหมาย เนื่องจากในการลงทุนผูประกอบการตองใชเวลาใน
การจัดทําแผนธุรกิจ โดยคํานึงถึงสถานการณในปจจุบัน ของเศรษฐกิจและสภาวการณอื่น ซึ่งเปน
ผลกระทบในการตัดสินใจดานการลงทุน ประกอบกับบริษัทซอฟตแวรที่เปดดําเนินการมาแลว 
ยังไมตองการลงทุนเพิ่ม  เพราะการขอรับการสงเสริมการลงทุนดานซอฟตแวร โดยปกติแลว เปน
การลงทุนเพื่อซื้อ Hardware และ Software เสียเปนสวนใหญ หรือมิฉะนั้นจะเปนการลงทุนดาน
การจางบุคลากรในการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งสงผลใหมีการชะลอการลงทุน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
5. มูลคายอดขายของ

อุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.4678 โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2549  มีมูลคายอดขายของ
อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย เพิ่มขึ้นรอยละ 27.34 รายละเอียด ดังแสดงในตาราง  

มูลคายอดขาย (ลานบาท) 
ปงบประมาณ พ.ศ. Computer Software 

2548 2549 

รอยละท่ีเพิ่มขึ้น 

1. Software Market 50,064 59,132 18.11 
2. Animation 2,699 3,043 12.74 

รวม 52,763 62,174 27.34  
 ขอมูลที่นํามาใชประเมินผล ไดมาจากการสํารวจของ NECTEC จัดทําเปน Thailand ICT Market  

Survey 2006 ซึ่งจะทําใหทราบสถานการณการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร สถานภาพของ
บริษัทซอฟตแวรและนํามาใชกําหนดทิศทางและแผนงานโครงการในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร 

  

 เนื่องจากมีปญหาอุปสรรคในการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน กลาวคือ ในปงบประมาณ พ.ศ.
2548 นําขอมูลจาก 2 สวน คือ มูลคาซอฟตแวรเพื่อทําธุรกรรม (Enterprise Software) โดยใช
ขอมูลจาก สมาคมอุตสาหกรรม ซอฟแวรไทย และสมาคมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย และ 
ผลผลิตดาน Digital Content โดยใช

  

ขอมูลจาก Bangkok Siggraph รวม 2 ผลผลิตเปนมูลคา 
41,477 ลานบาท แตสําหรับการประเมินผลสําหรับปงบประมาณพ.ศ. 2549 ใชขอมูลการสํารวจ
ตลาดจาก NECTEC แบงเปน 2 ประเภทไดแก Software Market  และ Animation โดยในป 
งบประมาณ พ.ศ.2548 และ 2549 มีมูลคาการตลาดเปน 52,763 ลานบาท และ 62,174 ลานบาท 
ตามลําดับ ซึ่งคณะกรรมเจรจาขอตกลง ไดเห็นชอบให SIPA ใชขอมูลที่จัดเก็บโดย NECTEC 
แทนฐานขอมูลเดิมที่จัดเก็บโดยสมาคมอุตสาหกรรม ซอฟแวรไทย และสมาคมเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย และ Bangkok Siggraph ทั้งนี้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งฐานขอมูลป พ.ศ.2548 และ 
2549 ใหเปนขอมูลที่มีการจัดเก็บจากแหลงขอมูลเดียวกัน และใชเปรียบเทียบประเมินผลได 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
6. จํานวนโครงการ 

One-Stop Service 
ระดับจังหวัดที่
สามารถใชงานได 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีโครงการ One-Stop Service ระดับจังหวัดที่
สามารถใชงานได จํานวน 9 โครงการ 

 การดําเนินงานของ SIPA ไดจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 14 หนวยงาน เชน สํานักงานสาธารณสุข กรมการขนสง การไฟฟาสวนภูมิภาค การ
ประปาสวนภูมิภาค บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานประกันสังคม 
สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน และคุมครองแรงงาน บริษัททีโอที คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ฯ เปดโครงการ “บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
(One Stop Service)” เพื่อนํางานบริการของแตละหนวยงานมาบูรณาการดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สงผลใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการ อีกทั้ง
ดําเนินการไดดวยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งไดเปดตัวและใหบริการเปนการนํารอง 9 โครงการ  
เปนโครงการตนแบบที่จังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ 21 ก.ค. 2549 

 SIPA   สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน ที่ให
ความสําคัญตอการใหบริการประชาชนและการนํานวัตกรรมใหม ที่จะอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ ซึ่งในอนาคตและจะมีการขยายการ
ดําเนินการและตอยอดโครงการตนแบบไปสูจังหวัดอื่นๆ  โดยมีอีกหลายหนวยงานที่อยูระหวาง
การเตรียมการเขารวมโครงการ เชน สํานักงานจังหวัดปทุมธานี ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา การไฟฟานครหลวง การประปานครหลวง กรุงเทพมหานคร สํานักงาน e-government 
(กระทรวง ICT) เปนตน 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมี SMEs กลุมธุรกิจทองเที่ยวที่ใช ICT สนับสนุน
การทําธุรกิจจากการสงเสริมของ SIPA จํานวน 654 ราย 

7. จํานวน SMEs กลุม
ธุรกิจทองเที่ยวที่ใช  

 ICT สนับสนุนการ
ทําธุรกิจจากการ
สงเสริมของ SIPA 

 SIPA สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากโครงการ Tourism C-Commerce (TCC) ได
ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2548 ซึ่งมี SMEs ที่เปนสมาชิกจํานวน 73 ราย โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 มีการขยายโครงการ ไปยัง ภูเก็ต เกาะสมุย เมืองพัทยา และ กรุงเทพฯ 
รวมทั้ งพัฒนาระบบศูนยลงทะเบียนกลางใหมีขีดความสามารถในการใหบริการแก
ผูประกอบการ นักทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ.2549 จังหวัดเชียงใหมจัด
งานมหกรรมพืชสวนโลก ทําใหผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ต่ืนตัว และตอบรับกับ
โครงการ TCC เปนอยางดี 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 SIPA ควรจัดทําระบบฐานขอมูล SMEs สมาชิกเครือขาย แยกประเภท เชน กลุมธุรกิจโรงแรม
และรีสอรท กลุมธุรกิจรถเชา กลุมธุรกิจรานอาหาร กลุมธุรกิจบันเทิงอื่นๆ เปนตน เพื่อใชในการ
บริหารจัดการ และใชประกอบการแสดงผลสําเร็จของการสงเสริมใหเกิดการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการจัดทําเว็บทา เพื่อสรางตลาดการทองเที่ยว online โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ขอมูลที่รายงานประกอบตัวช้ีวัดยังเปนขอมูลที่ไดจากการประมาณการ 
ซึ่งยากแกการสอบยันความถูกตอง 

  

8. จํานวนวิศวกร
ซอฟตแวรที่ผาน
การรับรอง 
International 
Certification 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีวิศวกรซอฟตแวรที่ผานการรับรอง International 
Certification จํานวน 1,938 คน ดีกวาเปาหมายที่ต้ังไว 1,200 คน 

 SIPA สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากความรวมมือจากภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ทั้งสถาบันจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการประชาสัมพันธโครงการใหเห็นถึง
ประโยชนของประโยชนที่ไดรับจากการที่ผานการรับรอง International Certification 

 เนื่องจากมีการกําหนดเปาหมายระยะยาว  และเปาหมายรายปไว ซึ่งมีการประเมินผลตอ
เนื่องมาจากปงบประมาณ พ.ศ.2548 ที่เปนการวัดผลในระดับผลผลิต(Output) อีกทั้งการเพิ่ม
เปาหมายจํานวนผลผลิตนั้นขึ้นอยูกับงบประมาณที่ไดรับ เพื่อนําไปสนับสนุนคาใชจายในการ
สอบใหแกวิศวกรซอฟตแวรที่ผานการรับรอง International Certification ดังนั้นในปงบประมาณ 
พ.ศ.2550 ขอเสนอใหมีการวัดผลในระดับผลลัพธ (Outcome) ของวิศวกรซอฟตแวรที่ไดรับ
รับรอง International Certification วาไดรับผลการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เชน ความรูความสามารถ  
ที่เพ่ิมขึ้น หรือดานรายไดที่เพ่ิมขึ้น หรือปริมาณงานที่ไดรับมากขึ้น เปนตน 

  

9. ระดับความสําเร็จที่
ไดจากโครงการ
พัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีระดับสูง 

 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีคนที่เขารวมโครงการพัฒนาทักษะเทคโนโลยี
ระดับสูง จํานวน 320 คน สูงกวาเปาหมายซึ่งต้ังไว 200 คน 

 9.1 จํานวนคนที่เขา
รวมโครงการพัฒนา 

 SIPA ไดรวมกับผูเช่ียวชาญในซอฟตแวรสาขาตางๆ จัดทําหลักสูตรเทคโนโลยีช้ันสูง และ
ประสานไปยังมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกผูที่สนใจ ใหเขารับการอบรมและพัฒนาทักษะ 
โดยเผยแพรผานทาง E-mail และ เว็บไซตของ SIPA ตัวอยางหลักสูตรที่สําคัญ เชน ระบบ One-
stop service ระบบ ERP ระบบ Logistic เปนตน 

 ทักษะเทคโนโลยี
ระดับสูง 

   SIPA ดําเนินการไดสูงกวาเปาหมาย เนื่องจากสามารถพัฒนาหลักสูตรใหนาสนใจ นอกจานั้นยัง
ไดรับความรวมมืออยางดีจากสถาบันการศึกษา คณาจารย และบุคคลภายนอกทั่วไปมาเขารวม
โครงการ 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 9.2 จํานวนนวัตกรรม

ของซอฟตแวรที่ได
จากโครงการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยี
ระดับสูง 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีนวัตกรรมของซอฟตแวรที่ไดจากโครงการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยีระดับสูง จํานวน 17 ช้ินงาน ซึ่งมีตัวอยางผลงานที่โดดเดนๆ เชน  
การลงทะเบียนสาธารณูปโภค online การตรวจสอบคาสาธารณูปโภค online การทํารายการชําระ
คาสาธารณูปโภค online การตรวจสอบจํานวนหองวางของโรงแรม (Vacancy Check) การจอง
หองพัก (Reservation) เปนตน 

 SIPA ไดจัดมีการประชุมกันระหวางโปรแกรมเมอร นักวิเคราะหระบบ เจาหนาที่สถาปตยกรรม 
เพื่อนํานวัตกรรมที่จะมีประโยชนกับอุตสาหกรรมภายในประเทศมาสงเสริม พัฒนาและดูแล
รับผิดชอบระบบ one stop service  ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหหนวยงานที่เขารวมโครงการสงเสริม
ไดดวยเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  และจัดอบรมเผยแพรความรูตางๆที่สามารถนําไปปฏิบัติดวย
ตนเองใหแกหนวยงานตางๆและนักพัฒนาที่สนใจอยางตอเนื่อง 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ SIPA   โดยหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอก 
ซึ่งสํานักงาน  ก .พ .ร .  เปนผูจัดจาง  มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับดี  
คือ รอยละ 81.00 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.2000โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการ
ที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล กลุมเปาหมายที่สํารวจ รอยละของความพงึพอใจ 

1. ความพึงพอใจของวิศวกร/นักพัฒนาซอฟแวรที่
ผานการอบรมพัฒนาทักษะโดยSIPA 

99 82.40 

2. ความพึงพอใจของบริษัทซอฟแวรไทยที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุนดานซอฟแวรจาก SIPA 

21 78.40 

3. ความพึงพอใจของ SMEs ที่เขาเครือขาย  
e-Commerce ตอการสงเสริมการใช ICT 

80 80.00 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ  
“สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ ” 

81.00 

 จากรายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ของผูประเมินอิสระ มีขอเสนอแนะที่ผูรับบริการ
ตองการให SIPA ดําเนินการปรับปรุง/แกไข เชน ระยะเวลาในการจัดอบรมหรือจัดกิจกรรมควร
กําหนดใหมีความเหมาะสม (ไมสั้นหรือยาวเกินไป)   
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําตนทุนตอ
หนวย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวย ไดแลวเสร็จทั้ง 
5 ขั้นตอน มีเอกสารหลักฐานแสดงการดําเนินงานอยางครบถวนสมบูรณ 

 การดําเนินงานการจัดทําตนทุนตอหนวยของSIPA   เริ่มจากมีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทําตนทุน
ตอหนวย มีการจัดทําบัญชีตนทุนและกําหนดวิธีการคํานวณหาตนทุนตอหนวยของผลผลิต จนถึงมี
การติดตามประเมินผลและวัดตนทุนตอหนวยในปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จและมีการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยพบวาตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลัก (ที่ปรากฏในเอกสาร
งบประมาณรายจาย)  ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ.2548 

 SIPA สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากผูบริหาร ตลอดจนคณะทํางาน ให
ความสําคัญตอการจัดทําตนทุนตอหนวย มีการติดตาม และประเมินผลอยางตอเนื่อง 

  

 ควรจัดทําตนทุนตอหนวยอยางตอเนื่อง มีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
 หากนําผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยไปแสดงในรายงานประจําป (annual Report) ก็จะถือวา
เปนการแสดงใหเห็นถึง Productivity ในการปฏิบัติงาน ใชงบประมาณอยางคุมคา 

  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงาน  มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน  4.1062 โดยมีหัวขอหลัก 
ที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ โดยสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 

12. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

  1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
-  คณะกรรมการบริหาร SIPA   มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ
องคกร โดยมีการใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดาน
การเงิน และที่ไมใชการเงินทั้งสิ้น 18 ครั้ง เชน จากการประชุมครั้งที่ 13 เมื่อวันที่ 18 
กรกฎาคม พ.ศ.2549 ไดมีวาระเพื่อการวิเคราะห กลั่นกลอง แผนงานโครงการ และวาระการ
จัดทําแผนงาน งบประมาณ ของ SIPA ประจําปงบประมาณ 2550/2551 เปนตน โดยในการ
ประชุมแตละครั้ง คณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสาร และขอมูลประกอบการประชุมอยาง
ครบถวนกอนการประชุมเฉล่ีย 5 วัน ในการประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุม
โดยเฉลี่ยรอยละ 79.74 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 9 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 18 ครั้ง 

  2. การจัดทํารายงานทางการเงิน 
-  คณะกรรมการบริหารของ SIPA สามารถกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําปและจัดทํารายงาน
ทางการเงิน และสงใหสํานักงานตรวจเงินผานดิน ในวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 ใชเวลา
หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ พ.ศ.2549 จํานวน 59 วัน 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 

-  มีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 แตมิไดเผยแพร 
ขอมูลทางเว็บไซตเกี่ยวกับ รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548  คํารับรองการปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน ของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549  และประวัติของคณะกรรมการบริหารฯ 

  4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
-  คณะกรรมการมีการติดตามทบทวน ความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญอยางสม่ําเสมอ  
ครบทั้ง 3 ระบบ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล อีกทั้งมีการประเมินผลงานของ
ผูบริหารสูงสุด โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนตกลงไวลวงหนา สวนในดานการบริหารความเสี่ยง
ไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบโดยตรง แตการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง ไดนํา
รายงานการตรวจสอบภายในมาใช จึงไมครอบคลุมถึงปจจัยความเสี่ยงขององคกรในทุกดาน 

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาประเด็นสิ่งที่ควรปรับปรุงเปนประเด็นที่คลายกับปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 ไดแก 1) ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารและขอมูลประกอบการการประชุมให
คณะกรรมการฯ ลวงหนา 7 วันทําการ กอนวันประชุม 2) การเปดเผยสารสนเทศและความ
โปรงใส ควรมีการเปดเผย รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548  คํารับรองการปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. 
2549  และประวัติของคณะกรรมการบริหารฯ ผานทางเว็บไซตดวย และ 3) การจัดทํารายงานการ
วิเคราะหความเสี่ยงตองมีการวิเคราะหใหครบทุกดาน ซึ่งประเด็นของการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น
จะมากกวารายงานการตรวจตรวจสอบภายใน เปนตน ทั้งนี้ SIPA ควรเรงดําเนินการแกไข
ประเด็นดังกลาวใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยสามารถดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกรไดตามเกณฑการใหคะแนน แลวเสร็จ 4 จาก 5 ขั้นตอน โดยมีเอกสาร
หลักฐานแสดงการดําเนินงาน อยางครบถวน 

13. ระดับความสําเร็จใน
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี 

 สารสนเทศใน
องคกร 

 การดําเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรของSIPA   เริ่มจากการวิเคราะห
สถานภาพปจจุบันในองคกร ประกอบดวยการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน (Hardware) และ
ระบบเทคโนโลยีปฏิบัติงาน (Software) ควบคูไปกับการพัฒนาคน (People ware) โดยมีการ
ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนปฏิบัติการ แตเนื่องจากไมสามารถจัดทํารายงานสรุป ประเมินผล
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององคกรไดทันภายในปงบประมาณ จึงทําใหไดระดับคะแนน 4.0000 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 SIPA สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากคณะกรรมการบริหาร ใหความสําคัญตอการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร มีการจัดทําแผนพัฒนา ICT รวมทั้งมีการสงเสริม
ใหเกิดหลักสูตรฝกอบรมภายใน เชน หลักสูตรการพัฒนาระบบชั้นสูงกับ Aspect Oriented 
Programming เปนตน 

  

14. ระดับความสําเร็จใน
การผลักดันใหเกิด
การพัฒนาขีด
สมรรถนะ
(Competencies) 
ขององคกรและ
พนักงาน 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีเอกสารหลักฐานแสดงการดําเนินงานทั้ง 5 
ขั้นตอนอยางครบถวนสมบูรณ 

 การดําเนินงานการผลักดันใหเกิดการพัฒนาขีดสมรรถนะ(Competencies) ขององคกร 
และพนักงานของSIPA   เริ่มจากการจัดตั้งคณะทํางาน/ทีมงานในการจัดทําแผนพัฒนาขีด
สมรรถนะ(Competencies) ขององคกรและพนักงาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาขีดสมรรถนะรายบุคคล 
จากนั้นดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ และแผนฝกอบรมไดแลวเสร็จครบถวน จนถึงขั้นตอน
สุดท ายคือ  จัดทํ าสรุปประเมินขีดสมรรถนะ  โดยมีขอ เสนอแนะ  และขีดสมรรถนะ
(Competencies) ขององคกรและพนักงาน อยางครบถวน 

 SIPA สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากผูบริหาร ตลอดจนคณะทํางาน ใหความสําคัญ
ตอการการผลักดันใหเกิดการพัฒนาขีดสมรรถนะ(Competencies) ขององคกรและพนักงาน 
ไดรับการอนุมัติการอบรมไดตามความประสงคของฝายงานที่เสนอ ตลอดจนบุคลากรให 
ความรวมมืออบรมตามแผนและตามคําขอพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 

15. ระดับความสําเร็จ
ของการถายทอด
ตัวช้ีวัดและ
เปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับ
บุคคล 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีเอกสารหลักฐานแสดง    
การดําเนินงานทั้ง 5 ขั้นตอนอยางครบถวนสมบูรณ 

 การดําเนินงานการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลของSIPA เริ่ม
จากการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในองคกร จัดทํา Strategy 
Map ของแตละสวนงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร  มีการวางระบบ
ในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมาย  มีติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน และการประเมินผลในรอบ 12 เดือน ขั้นตอนสุดทายคือ มีการนําผล
การประเมินผลการดําเนินงานในระดับผูจัดการไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ  
โดยมีการมอบ “เข็มเชิดชูเกียรติ” สําหรับผูปฏิบัติงานดีเดน 

 SIPA   สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากผูบริหารคณะทํางาน ตลอดจนบุคลากร 
ที่เกี่ยวของ ใหความสําคัญตอระบบการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล มีการเซ็นคํารับรองระหวางผูบริหารระดับสูง กับผูจัดการ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 ระบบการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคลของ SIPA ดําเนินการลงถึงผูบริการระดับผูจัดการ ดังนั้นในปตอๆ ไป ควรพัฒนาใหระบบ
การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล ลงถึงระดับกลาง และระดับลาง
ตอไป เพื่อความชัดเจนของการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบตอผลงาน 
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