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คํานํา 
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ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลใหองคการ
มหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชน 
อ่ืนๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงค 
การจัดต้ัง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการ
กําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด  
มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขา
หรือกระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภท
ผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชน
ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จ
ตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการ 
ท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  
                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด  
และปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง  
คือ ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  
 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการมหาชน
ในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพ่ิมประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  
 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ  
หรือดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช  
การเปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพท่ีอยูในรายงานฉบับนี้ท่ีนําขอมูลไปใชไมตรง
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ สอซซ. มีช่ือเปน
ภาษาอังกฤษวา Software Industry Promotion Agency เรียกโดยยอวา “SIPA” เปนองคการมหาชนที่มี
ภารกิจท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งในระบบเศรษฐกิจของโลกปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูงมาก ประเทศไทยจึงจําเปนท่ี
จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแวร มาชวยในการสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ ท้ังโดย
ทางตรงและทางออม ใหมีความสามารถในการสรางรายไดเขาสูประเทศได และตองสามารถรูจักพัฒนา
ซอฟตแวรไทยในการลดตนทุนการผลิตและการบริหารจัดการ ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการ
บริการของภาคอุตสาหกรรมไทยและธุรกิจไทย ใหสามารถไปแขงขันกับคูเวทีการคาโลก 

การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร ซ่ึงรัฐบาลไทยไดกําหนดใหการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรเปนยุทธศาสตรหลักในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ โดยท่ี SIPA มีเปาหมายท่ีจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอบริการและการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพของประเทศ โดยมีพันธกิจหลัก 
ไดแก การสรางมิติใหมในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย ท้ังในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
ดวยการสงเสริมการศึกษา การฝกอบรมพัฒนาทักษะ ตลอดจนการยกระดับศักยภาพของการพัฒนาและผลิต
ซอฟตแวร นอกจากนี้ยังไดสงเสริมการจางงานในอุตสาหกรรมดังกลาวเพ่ือสรางพื้นฐานท่ีจะรองรับ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคตอันเกิดจากการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวรของโลก 

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  จัดต้ังข้ึนตาม 
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 23 กันยายน 
2546 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ 

1) เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
ของประเทศใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2) สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยมุงเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ของประเทศ การพัฒนาบุคลากร  การตลาด  การลงทุน  กระบวนการผลิต และการใหบริการ 
ท่ีไดมาตรฐานสากล รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
โดยการเสนอแนะมาตรการทางดานภาษีและสิทธิประโยชนตางๆ ตอคณะรัฐมนตรี 

3) สนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี และจัดใหมีกฎ ระเบียบ และมาตรการ 
ท่ีจําเปนตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

4) สงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร 
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5) เปนหนวยงานหลักในการประสานงานและแกปญหาเกีย่วกับการดําเนนิการ 
ทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 
1. นายจีรศักดิ์ พงษพิษณุพิจิตร ประธาน 
2. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กรรมการ 

(นายสือ ลออุทัย)     
3. นายชวลิต  สาลีผล  กรรมการ 
4. นายศิริวัฒน วงศจารุกร กรรมการ 
5. นายชวลิต  ทิสยากร  กรรมการ 
6. นายอรรถวุฒิ  วิกิตเศรษฐ  กรรมการ 
7. นายธีระพงศ  สุทธินนท  กรรมการ 
8. นางมณีรัตน  ผลิพัฒน  กรรมการ 
9. ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ กรรมการและเลขานุการ 

 
ผูอํานวยการ :   นายรุงเรือง ล้ิมชูปฏิภาณ 
อัตรากําลัง   101  คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551   380.54 ลานบาท 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 SIPA รวมพลังนําอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยไปตลาดโลก 

 

พันธกิจ 

 มุงสงเสริมการพัฒนาบุคลากร องคกร ดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐาน 

 มุงสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ นวัตกรรม และบริการดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐานสากล 

 มุงประสานความรวมมือกับพันธมิตร พัฒนาเครือขายการตลาด และการประชาสัมพันธท้ังภายใน
และตางประเทศ 

 มุงประสานงานและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 

 มุงสงเสริมการใชผลิตภัณฑซอฟตแวรของคนไทยในทุกกลุมอุตสาหกรรม 

 มุงสงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญหาสําหรับซอฟตแวร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเติบโตของธุรกิจซอฟตแวร (Strategic Direction) 

 สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยี ICT เพื่อยกระดับประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจ 

 สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ICT



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ -1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ
(องคการมหาชน) อยูที่ระดับคะแนน 3.7528 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
แหงชาติ (SIPA)  มีผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนนเต็ม 5.0000 ในมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
สวนมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน และมิติท่ี 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผล
คะแนนสูงกวาเปาหมาย  สวนในมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มีผลการดําเนินการในระดับที่ตองปรับปรุง โดย
ตัวช้ีวัดที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไดแก รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งเปน
ตัวช้ีวัดภาคบังคับที่ใชผลประเมินในทุกองคการมหาชน และมีนํ้าหนักของตัวช้ีวัดคอนขางมาก คือ รอยละ 10   

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

45% 3.8107

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 2.6800

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

15% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

30% 3.4000

100% 3.7528

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ SIPA  ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 SIPA มีผลคะแนนในภาพรวมสูงขึ้นกวาปที่ผานมาเล็กนอย แตตํ่ากวาปงบประมาณ พ.ศ.2548-2549 ซึ่งเปนปเริ่มแรก

ของการเริ่มเขาสูระบบประเมินผล ซึ่งไมมีขอมูลพ้ืนฐาน ดังน้ันการต้ังคาเปาหมายจะเปนลักษณะ Target Setting  
อีกทั้งตัวช้ีวัดสวนใหญจะพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ  กิจกรรม  หรือขั้นตอน 
การดําเนินงาน (Process) ซึ่งงายตอการบรรลุเปาหมายมากกวา เมื่อเทียบกับการประเมินผลของปงบประมาณ  
พ.ศ.2550-2551 ที่ตัวช้ีวัดสวนใหญจะสะทอนผลลัพธ (Outcome) และผลผลิต (Output)  สวนผลการเปรียบเทียบผล
คะแนนรายมิติ มีรายละเอียดดังน้ี 

-  มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน มีผลคะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ดวยเหตุผลที่กวาไว  
ในและเบ้ืองตนในภาพรวม และเน่ืองดวยนํ้าหนักของตัวช้ีวัดในมิติที่ 1 เทากับรอยละ 45 จึงมีผลตอ
คะแนนในภาพรวม มากกวามิติอื่น 

-  มิติที่ 2  ดานคุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนนตํ่ากวาเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ซึ่งตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 นํ้าหนัก 
รอยละ 10 และมีตัวช้ีวัด 1 ตัว คือ รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดภาค
บังคับ เชนเดียวกับปงบประมาณ พ.ศ.2550 ซึ่งจากขอสังเกตของผูประเมินภายนอก พบวามีประเด็นที่
ตองปรับปรุงเพ่ิมเติม ในปตอไป 

-  มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลการดําเนินงานท่ีโดดเดน ไดระดับคะแนนเต็ม 5.0000 ตลอด
ต้ังแตป 2548- ปปจจุบัน โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2551 ในมิติที่ 3 มีนํ้าหนักรอยละ 15 โดยมีตัวช้ีวัด 
การดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ (PART) ในกระบวนการจัดทํางบประมาณ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่
ดําเนินการมาอยางตอเน่ืองได และไดเพ่ิมตัวช้ีวัดการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ซึ่งเปนตัวช้ีวัดภาค
บังคับจากปที่ผานมา ซึ่ง SIPA ไดดําเนินการไดครบถวนทุกขั้นตอน มีเอกสารประกอบการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 

-  มิติที่ 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ มีผลคะแนนตํ่ากวาเมื่อเทียบกับปที่ผานมา เน่ืองดวย
ความซับซอนของเกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งยังมีหลายประเด็น ที่ SIPA ยัง
ดําเนินการไมครบถวน 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 5.0000 5.0000 5.0000 4.5475 4.9095 
2549 4.2165 4.2000 5.0000 4.4425 4.3497 
2550 3.7599 2.9160 5.0000 4.8052 3.7326 
2551 3.8107 2.6800 5.0000 3.4000 3.7528 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ -3 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

0

1

2

3

4

5

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548
2549
2550
2551

 

3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : SIPA มีผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังน้ี 
− การพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวร โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีเปาหมายท่ีจะสงเสริมบุคลากรดานซอฟตแวร 

ใหได Certification  ตามมาตรฐานสากล จํานวน 3,350 คน ซึ่ง SIPA สามารถดําเนินการสงเสริมได 3,490 คน  
และมีการประเมินผลลัพธใหเห็นถึงประโยชนของผูที่ผานโครงการสงเสริมทักษะซอฟตแวร เชน สามารถนําไปฝกฝน  
เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูใหกับตนเอง ตลอดจนนําไปใชประกอบวิชาชีพ เปนตน รอยละ 99.71 เชนเดียวกับการพัฒนา
บุคลากรดานซอฟตแวรประเภท Embedded Software ซึ่งเปนสาขาซอฟตแวรที่ยังตองพัฒนาบุคลากรใหม ี
ความเช่ียวชาญ โดยมีผูที่ผานหลักสูตร Embedded Software จาก SIPA จํานวน 116 คน ไดรับการจางงาน 63 คน  
คิดเปนรอยละ 54.00 ซึ่งทําไดดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว   

− การพัฒนาผูประกอบการซอฟตแวร เพ่ือใหมีศักยภาพในการแขงขัน SIPA มีบทบาทที่สําคัญดังน้ี 
 1) สงเสริมใหผูประกอบการซอฟทแวรไดรับมาตรฐาน  โดยแบงกลุมของผูประกอบการเปน 2 กลุมเปาหมาย 

กลุมที่ 1  กลุมบริษัทซอฟตแวร ขนาดเล็ก และขนาดกลาง มีจํานวนเปาหมาย 158 บริษัท สงเสริมใหไดรับมาตรฐาน 
TQS/ISO/VSE โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 SIPA ทําไดดีกวาเปาหมาย คือ 51 บริษัท 

กลุมที่ 2 กลุมบริษัทซอฟตแวร ขนาดใหญ สงเสริมใหไดรับมาตรฐาน  CMMI  จากกลุมเปาหมาย 58 บริษัท  
 SIPA สงเสริมใหไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 15 บริษัท อยางไรก็ตามในกระบวนการสงเสริมและ
พัฒนาการสอบเทียบมาตรฐานระบบ CMMI ซึ่งตองจัดทํา Roadmap และการต้ังคาเปาหมายระยะสั้น และ
ระยะยาว ซึ่งในแผนปฏิบัติการของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในบางกิจกรรม มิไดต้ังคาเปาหมายอยาง
ชัดเจน ทําใหไมสามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม  

 2) การสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวร ในดานการจัดการธุรกิจ มีผลงานท่ีสําคัญแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังน้ี 
ประเด็นที่ 1  การพัฒนาผูประกอบการใหเขาถึงแหลงทุนของประกอบการ(SMEs)ซอฟตแวรไทย โดย SIPA  

มีโครงการ Software Technology toward Excellence Product (STEP) ที่จะประเมินผูประกอบการ
ซอฟตแวร ออกเปน 4 ระดับ มีผูประกอบการซอฟตแวรที่ดําเนินการวินิจฉัยธุรกิจแลว 10 ราย  
แตยังไมสามารถดําเนินการใหมีสถานบันการเงินทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ การสนับสนุนเงินทุน
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 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

ประเด็นที่ 2  การบมเพาะและเพ่ิมศักยภาพใหแกผูประกอบการซอฟตแวร ดําเนินการวมกันสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดยอม ริเริ่มกิจกรรมการบมเพาะท่ีเหมาะสม เชน กิจกรรม Workshop การสงเสริม 
ความเขาใจในดานทรัพยสินทางปญญา เปนตน 

 
− การสงเสริมตลาดซอฟตแวร ซึ่งแบงออกเปนประเภทหลักๆ ได 4 ประเภท พบวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

มีเพียงประเภท Animation & Multimedia ที่ทําไดดีกวาเปาหมาย สวนในประเภท Enterprise Software, Computer 
Games & Mobile Application และ Embedded Software มีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 
− การกําหนดมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ และมาตรฐานอัตราคาแรงงานในการพัฒนา

ผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา ซึ่งไดนํารองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2551 และจะมีการขยายผล 
ในปตอไป 

4.   ฐานขอมูล :   
 SIPAใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน สําหรับขอมูลที่เปนขอมูลภายในขององคกรเอง มีการจัดเก็บ 
อยางเปนระบบ มีความนาเช่ือถือ ซึ่งขอมูลที่มีลักษณะเปนภาพรวม สะทอนภาพ Macro ของอุตสาหกรรมซอฟตแวร  
ซึ่งปจจุบันไดมอบหมายให NECTEC ทําการสํารวจขอมูลดานการตลาดของซอฟตแวรไทย หรือใชขอมูลจากสมาคม
อุตสาหกรรมซอฟแวรไทย และสมาคมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย ทั้งน้ี SIPA ควรพัฒนาแนวทางและวิธีการเพ่ือจัดเก็บ
ขอมูลขึ้นเองในอนาคต 

5.   อ่ืนๆ :  
 SIPA   ใหความสําคัญของระบบการประเมินผล และมีการนําไปเปนเครื่องมือในการถายทอดนโยบาย ยุทธศาสตร  
และเปาหมายไปสูการปฏิบัติ โดยจัดทําระบบการประเมินผลภายในองคกร ถายทอดเปาหมายจากระดับองคกรไปถึง
ผูบริหารระดับผูจัดการ มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานของผูจัดการ ทั้ง 16 คน ที่กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายชัดเจน 
สามารถใชในการติดตามผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมิน ณ สิ้นปงบประมาณที่ไดมาใชในการพิจารณาจัดสรร
สิ่งจูงใจ ทําใหเกิดความชัดเจนสําหรับผูปฏิบัติงาน และแสดงออกถึงวิสัยทัศนของผูบริหารที่มุงหมายที่จะเปนองคกรที่มี
การบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ แตทั้งน้ีรูปแบบการถายทอดเปาหมายสูการปฏิบัติของ SIPA ยังบางขั้นตอนที่ยังขาด
ความครบถวน จึงทําใหกระบวนการถายทอดตัวช้ีวัดยังไมเต็มรูปแบบ เชน ไมไดมาจากการวิเคราะหยุทธศาสตรจาก 
Strategy Map ของแตละสวนงาน ดังน้ันตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย มาจากงานตามโครงการที่สวนกลางไดมอบหมาย 
(Assign) ใหไปดําเนินงาน ทั้ง 16 หนวยงาน  

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 
 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. คณะกรรมการบริหาร  ผูบริหาร  และบุคลากรที่ เปนเจาหนาที่ผูปฏิบั ติงานในแตละระดับมีสวนรวมและ 

ใหความสํ าคัญตอ เป าหมายการปฏิบั ติงานประจํ าป  และการประเมินผลการปฏิบั ติ งานขององคกร 
โดยคณะกรรมการบริหารมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติงาน เปาหมาย และรับทราบคํารับรองการปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง สําหรับบุคลากรในระดับผูบริหาร 
SIPA ไดมีการจัดการประชุมบุคลากรในระดับผูจัดการ เพ่ือถายทอดรายละเอียดของคํารับรองฯ รวมท้ังมีการแบง
หนาที่และมอบหมายความรับผิดชอบ เช่ือมโยงกับการจัดสรรสิ่งจูงใจ เพ่ือใหบุคลากรเห็นความสําคัญและ 
มีสวนรวมในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ซึ่งดําเนินการมาอยางตอเน่ืองต้ังแตปงบประมาณ  
พ.ศ.2549-2550 

2. บุคลากรในระดับที่ เปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติการไดใหความสําคัญและมีสวนรวมกับระบบการประเมินผล  
โดยมีความสนใจในรายละเอียดของตัวช้ีวัด วิธีการวัดและประเมินผลของทุกตัวช้ีวัด โดยมีการจัดประชุมช้ีแจง 
ทําความเขาใจ ตลอดจนพิจารณาถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานและความเปนไปไดของการดําเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดอยางละเอียดเพ่ือใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว รวมถึงมีความเขาใจในรายละเอียด
ตัวช้ีวัด วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัด สูตรการคํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บ
ขอมูลประกอบการดําเนินงานในระดับดีขึ้นกวาในปที่ผานมา สามารถจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการ จัดเตรียม
เอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินผลไดสอดคลองกับตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลและแสดงผลสําเร็จ
ประกอบการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

3. SIPA ไดมีการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงานและการบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงาน 
ตามแผนงานและโครงการท่ีกําหนดไว และไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ e-Planning) ในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานเทียบเปาหมายของ 16 หนวยงาน อยางสมํ่าเสมอ สามารถประเมินผลการดําเนินงาน 
ของ 16 หนวยงานได ออกมาเปนรอยละของการดําเนินงานเทียบเปาหมายของโครงการ  

4. การกําหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวร ไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดเสีย มากยิ่งขึ้น จากกิจกรรม 
การรับฟงความคิดเห็น เชน ผูประกอบการ และ สถาบันการศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานหลักที่ทําหนาที่ผูผลิตบุคลากร
ปอนใหตลาดแรงงงานอุตสาหกรรมซอฟตแวร เปนตน ซึ่งไดรวมกันหาแนวทางและรูปแบบของความรวมมือ 
หรือการสนับสนุนโดยอาจมีการดําเนินการตางๆ รวมกัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและบุคลากร
ดานซอฟตแวรของประเทศ ซึ่งตรงกับขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุงในปที่ผานมา 

  
  
  
  
  
  



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานซอฟตแวรชวง 3-4 ปทีผานมา SIPA มุงเนนการสงเสริมและสนับสนุน 

การพัฒนาบุคลากรทางดานซอฟตแวรของประเทศเปนหลัก ทั้งการอบรมเพิ่มพูนความรู และการใหเงินอุดหนุน
สําหรับการสอบเพ่ือใหไดรับการรับรองมาตรฐาน โดยรูปแบบที่ใชมีทั้งการจัดอบรมเอง และการใหเงินสนับสนุน
ใหบุคลากรในภาคสวนตางๆ ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมซอฟตแวร ไดเขาสอบและรับการรับรอง ซึ่งการจัดอบรม
เองนั้น มีขอจํากัดจากจํานวนเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ทําใหการเพ่ิมปริมาณบุคลากรทางดานซอฟตแวร
ยังเพ่ิมขึ้นในปริมาณที่ไมสอดคลองกับความตองการของประเทศและ/หรือความตองการของตลาดอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรโลก ในอนาคตขางหนา SIPA ควรจัดต้ังศูนยบริการซอฟตแวรและขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ 
ที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ดานซอฟตแวร เชนบุคลากรซอฟตแวรในสาขาตางๆ ไวเปนฐานขอมูลของประเทศ  
และทําการสํารวจและวิเคราะหขอมูลความตองการบุคลากรดานซอฟตแวร ทั้งในอุตสาหกรรมซอฟตแวรของไทย
และในตางประเทศอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรไดสอดคลอง 
กับความตองการและแนวโนมของอุตสาหกรรมซอฟตแวร นอกจากน้ี SIPA ควรมีการแสวงหาพันธมิตร 
ที่เปนผูมีสวนไดเสียโดยตรง ใหเขามาชวยสนับสนุนหรือดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมกันเพ่ือผลักดันใหเกิดการ
ขยายตัวและพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศที่เปนประโยชนกับผูมีสวนไดเสียและประเทศชาติ 
อยางแทจริง 

2. ดานการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวร SIPA ไดมีโครงการสนับสนุนในหลายดาน ดังน้ี 
-  การสงเสริมและพัฒนาการสอบเทียบมาตรฐานระบบ CMMI  ซึ่งไดทําการประมวลขอมูลสถานภาพปจจุบัน 
ของการพัฒนาซอฟตแวร ตลอดจนสถานภาพของมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวร CMMI ของประเทศตางๆ 
ในโลกและในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมถึงการวิเคราะห SWOT แนวความคิด ความพรอมทั้งในระดับความรู 
ความเขาใจ ความพรอมดานเครื่องมือ ดานบุคลากร ตลอดจนดานการเงิน ศักยภาพของผูประกอบการ ในการท่ีจะ
เขาสูมาตรฐาน CMMI เพ่ือการแขงขันระดับประเทศและระดับสากล โดยมี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนา จัดทําเปน 
Roadmap ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2553 และกําหนดกิจกรรม/โครงการท่ีจะดําเนินการในแตละป แต SIPA  
ควรมีการทบทวนแผนปฏิบัติการ ของทุกตนปงบประมาณในปตอไป เพ่ือกําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของโครงการ ที่สามารถประเมินผลไดอยางชัดเจน 

- ดานการบมเพาะผูประกอบการในการพัฒนาธุรกิจซอฟตแวร จากโครงการ Software Technology toward 
Excellence Product (STEP) ที่มีการประเมินบริษัทซอฟตแวรออกเปน 4 ระดับ เพ่ือเขาหลักสูตรการบมเพาะ 
อยางไรก็ตามการวัดผลสําเร็จของโครงการในปตอไป นอกจากเชิงปริมาณ คือจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่เขารวม
โครงการแลว ควรพิจารณาเชิงคุณภาพ หรือผลลัพธจากจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่บรรลุวัตถุประสงคในการเขา
รวมโครงการฯ ดวย 

- ดานการสงเสริมการเขาถึงแหลงทุน ซึ่งในปที่ผานมามีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานจากขอจํากัดทางกฎหมาย 
ดังน้ันในปตอไป SIPA ควรหาแนวทางการแกไข เพ่ือสงเสริมใหเกิดการรวมทุนของบริษัทซอฟตแวรที่ชัดเจน  
โดยควรตองรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน เพ่ือกําหนดแนวทาง การสงเสริมใหเกิดการ 
รวมทุนในบริษัทซอฟตแวรในอนาคตไดอยางชัดเจน 
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 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง (ตอ) 
3. SIPA ไดตกลงกําหนดตัวช้ีวัดที่ใชสะทอนผลลัพธของการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไวอยางชัดเจน คือ  

มูลคายอดขายซอฟตแวรไทย ซึ่งแบงวัดเปนรายสาขาที่สําคัญๆ 4 ประเภท คือ 1) Enterprise Software  
2) Animation & Multimedia 3) Computer Games & Mobile Application และ 4) Embedded Software  
ซึ่งแมวาตัวเลขผลการดําเนินงานในภาพรวมทุกสาขาของปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2551 จะเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 
แตถาเทียบกับเปาหมายผลการดําเนินงานที่ SIPA ต้ังไว มีเพียงสาขา Animation & Multimedia ที่มีมูลคายอดขายฯ 
เปนไปตามเปาหมาย สวนอีก 3 สาขามีมูลคายอดขายฯ ตํ่ากวาเปาหมาย ซึ่งคณะกรรมการเจรจาฯ ไดเคยให
ขอเสนอแนะกับ SIPA ไวแลววา ควรมีการทบทวนสถานะและตําแหนงของประเทศในอุตสาหกรรมซอฟตแวรโลก 
วาประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันหรือทักษะและความเช่ียวชาญในซอฟตแวรสาขาใด ควรจะมุงเนน
การพัฒนาไปยังสาขาน้ัน ๆ ในขณะเดียวกันก็ไมควรละเลยสาขาอ่ืนๆ แตใหกําหนดนํ้าหนักความสําคัญตาม 
ความมุงเนนใหชัดเจนใน 4 สาขาขางตน  

4. ในมิติดานคุณภาพการใหบริการ ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ซึ่ง SIPA เลือกกระบวนงานท่ีใชในการสํารวจความพึงพอใจ 3 กระบวนงาน คือ 1) ความพึงพอใจของวิศวกร/
นักพัฒนาซอฟตแวรที่ผานการอบรมพัฒนาทักษะโดยSIPA 2) ความพึงพอใจของบริษัทซอฟตแวรไทยที่ไดรับ 
การสงเสริมการลงทุนดานซอฟตแวรจาก SIPA และ 3) ความพึงพอใจของบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริม
ศักยภาพดานการตลาดจาก SIPA  ซึ่งมีผลรอยละของระดับความพึงพอใจเฉล่ียถวงนํ้าหนัก คิดเปนรอยละ 73.40  
ตํ่ากวาเปาหมาย  ดังน้ัน SIPA ควรศึกษารายละเอียดในสรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของที่ปรึกษาอิสระ
จากภายนอก (สํานักงานสถิติแหงชาติ) และนําขอสังเกต ขอเสนอแนะตางๆ มาพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน   

5. มิติดานการพัฒนาองคกร มีขอสังเกต แบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ  
-  ในดานพัฒนาระบบการจัดการ SIPA ไดมีการพัฒนาขีดสมรรถนะขององคกรและพนักงาน และการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล แมจะเคยเปนตัวช้ีวัดที่มีการวัดผลตอเน่ืองมาจาก
ปงบประมาณ พ.ศ.2549-2550 หากแตขอบเขตของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
มีรายละเอียดที่ซับซอน และมุงเนนในเชิงคุณภาพมากขึ้น SIPA ควรศึกษาแนวคิด หลักการ ของการดําเนินการ
ตามแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักและการถายทอดเปาหมายของตัวช้ีวัด เพ่ือใหสามารถนําไปปฏิบัติได
ถูกตอง และสอดคลองกับรายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลที่กําหนดไว และสามารถปรับปรุงผล
การดําเนินงานใหดีขึ้นในปตอไป 

- การกํากับดูแลกิจการ ยังมีหลายประเด็น ที่ SIPA ยังดําเนินการไมครบถวน ซึ่งไดแก แผนงานระยะยาวที่ยังขาด 
ความครบถวนของเน้ือหา ยังมิไดนําระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มาใชพัฒนาบุคลากรในองคการมาใชในการบริหารจัดการองคการอยางเปนรูปธรรม ไมมีแนวทางและ 
การประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง และแนวทางและการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการท่ีชัดเจน สวนในประเด็นของการเปดเผยขอมูลและความโปรงใส ทั้งใน
รายงานประจําป และทาง website ยังขาดเน้ือหาที่สําคัญในบางสวน เชน ขอมูลรายงานทางการเงิน และงบ
การเงิน นโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ  ขอมูลการเขาประชุมของคณะกรรมการฯ 
นโยบายการกําหนดคาตอบแทนและรายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ และสารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 
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อ่ืนๆ 
1. ตัวช้ีวัดที่มีกระบวนการจัดทําแผนงานระยะยาว หรือ Roadmap ซึ่งไดแก การสงเสริมและพัฒนาการสอบเทียบ

มาตรฐานระบบ  CMMI การพัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงทุนของผูประกอบการ(SMEs) ซอฟตแวรไทย  
 การบมเพาะและเพ่ิมศักยภาพใหแกผูประกอบการซอฟตแวรไทย การกําหนดมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวร
ของหนวยงานภาครัฐ การกําหนดมาตรฐานอัตราคาแรงงานในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา 
ซึ่งในปงบประมาณ ตอไป ควรมีการทบทวนแผนปฏิบัติการรายป รวมถึงกําหนดคาเปาหมาย และตัวช้ีวัดผล
ความสําเร็จของกิจกรรม/โครงการใหชัดเจน สามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 

2. ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2551 SIPA มีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการบริหาร และผูบริหารระดับสูง (ผูอํานวยการ
สํานักงานฯ)  ซึ่งชวงระหวางเดือนมีนาคม – มิถุนายน  ที่ไมมีคณะกรรมการบริหาร และผูบริหารระดับสูง อาจทํา
ขาดความตอเน่ืองของการผลักดันยุทธศาสตร และมีผลตอกําหนดทิศทางและนโยบายการดําเนินงานขององคกร 
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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 45 3.8107
1 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบุคลากรดานซอฟตแวร

ใหได Certification ตามมาตรฐานสากล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

2 รอยละของจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับมาตรฐานระบบ

 TQS/ISO/VSE ตอจํานวนบริษัทซอฟตแวร

ในกลุมเปาหมาย

รอยละ 3 15.00 17.00 19.00 21.00 23.00 32.28 5.0000 0.1500

3 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและพัฒนาการสอบเทียบ

มาตรฐานระบบ CMMI

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 2.50 2.5000 0.0875

4 รอยละของจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับมาตรฐานระบบ

 CMMI ตอจํานวนบริษัทซอฟตแวรในกลุมเปาหมาย

รอยละ 0.50 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 25.86 5.0000 0.0250

5 จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก SIPA 

ใหมีความสามารถในการแขงขันดานการตลาดในประเทศ

และตางประเทศ

5.0000

5.1 Enterprise Software บริษัท 1 62 67 72 77 82 114.00 5.0000 0.0500

5.2 Animation & Multimedia บริษัท 1 29 34 39 44 49 119.00 5.0000 0.0500

5.3 Computer Games & Mobile Application บริษัท 1 34 39 44 49 54 89.00 5.0000 0.0250

5.4 Embedded Software บริษัท 1 7 9 11 13 15 17.00 5.0000 0.0250

6 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการสงเสริม และ

สรางบุคลากรซอฟตแวรประเภท Embedded Software

5.0000

6.1 จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตร ETSS จาก SIPA คน 2 60 70 80 90 100 116.00 5.0000 0.1000

6.2 รอยละของบุคลากรที่ผานการอบรมหลักสูตร

      Embedded Software ไดรับการจางงาน

รอยละ 2 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 54.00 5.0000 0.1000

7 จํานวน Software Reuse Assets ของบริษัทซอฟตแวรไทย

ที่ไดจากโครงการสงเสริมจาก SIPA

คน 2 100 125 150 175 200 373.00 5.0000 0.1000

8 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของมูลคาตลาดซอฟตแวรไทย 2.0556

8.1 Enterprise Software รอยละ 4 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 10.06 1.0000 0.0400

8.2 Animation & Multimedia รอยละ 3 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 17.98 3.5955 0.1079

8.3 Computer Games & Mobile Application รอยละ 2 21.00 23.00 25.00 27.00 29.00 23.77 2.3847 0.0477

8.4 Embedded Software รอยละ 1 26.00 28.00 30.00 32.00 34.00 15.23 1.0000 0.0100

9 จํานวนผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมทุนสําหรับ

วิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ 2 10 15 20 25 30 65.00 5.0000 0.1000

10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาชองทางการเขาถึงแหลง

ทุนของผูประกอบการ(SMEs)ซอฟตแวรไทย

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0900

11 ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจาง

ซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.0675

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

12 ผลสําเร็จของการสงเสริมการสราง Collaboration

Software

4.1603

12.1 จํานวนมาตรฐานการเชื่อมโยงการทําธุรกิจ

ของกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว

มาตฐาน 0.50 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0150

12.2 จํานวนคลัสเตอรของผูประกอบการ SMEs 

ที่รวมโครงการสงเสริมโอเพนซอรส

คลัสเตอร 1 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0400

12.3 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมใหหนวยงาน

ระดับกรมเขารวมโครงการสงเสริมโอเพนซอรส

ระดับ 1 1 2 3 4 5 4.90 4.9007 0.0490

13 ระดับความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนการบมเพาะและ

เพ่ิมศักยภาพใหแกผูประกอบการซอฟตแวรไทย

ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 4.21 4.2100 0.1053

14 บริษัทขามชาติที่เขามาต้ังศูนยบริการขอมูลดานซอฟตแวร 

(Business Process Outsourcing BPO) และไดรับงานจาก 

BPO

แหง 1.50 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.0750

15 ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐานอัตราคาแรงงาน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนท่ีปรึกษา

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0450

16 ระดับความสําเร็จในการพัฒนากฎหมายฯ เพ่ือใหเอ้ือตอ

การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0600

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 2.6800
17 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 73.40 2.6800 0.2680

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 5.0000
18 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5000

19 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานและการใชจาย ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 30 3.4000
20 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.60 2.6000 0.2600

21 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.4100

22 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหเกิดการพัฒนา

ขีดสมรรถนะขององคกรและพนักงาน

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000

23 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.1500

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.7528

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. ระดับความสําเร็จใน  ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 การสงเสริมบุคลากร
ดานซอฟตแวรใหได 
Certification ตาม
มาตรฐานสากล 

 

ผลการดําเนินงาน ป พ.ศ. หลักสูตร 
2548 2549 2550 2551 

1. ดาน Java Piwat / .NET   904 1,938 532 1,230/1,820 
2. ดาน Prepro/Pro Animation/ 

Computer Game   
1,766 1,709 2,901 - 

3. ดาน โครงการพัฒนา  
e-learning ตามมาตรฐานScorm 

- - 150 178 

4. IBM Certification - - - 2 
5. Security Network and System - - - 260 

รวม 2,670 3,647 3,583 3,490  
   ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 การประเมินผลตัวช้ีวัดน้ี มี 2 มิติ คือ  

ดานผลผลิต (Output)   จาก 4 โครงการ และ 4 สาขาของ SIPA ซึ่งไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม 
ขอนแกน และภูเก็ต  มีผูเขารับการอบรมจาก SIPA จํานวน 2,470 คน ซึ่งสอบผานหลักสูตร 
International Certification  จํานวน 1,791 คน ดังน้ันเมื่อพิจารณาเชิงประสิทธิภาพการสงเสริม
บุคลากรดานซอฟตแวรของ SIPA ผูที่เขารับการอบรมจาก SIPA และผานหลักสูตร คิดเปน 
รอยละ 72.51 แตเมื่อนับรวมบุคลากรจากภายนอกดวย จะมีผูที่ผานหลักสูตร International 
Certification  จํานวน  3,490 คน สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว จํานวน 3,350 คน  โดยมีบุคลาการ 
ที่ขอรับการสนับสนุน จํานวน 1,050 คน 
ดานผลลัพธ (Outcome) จากการสํารวจความเห็นของผูที่เขารวมโครงการ  รอยละ 99.71  
ที่คิดวา การจัดฝกอบรมในครั้งน้ี ไดรับประโยชนมาก ซึ่งสูงกวาคาเปาหมายที่กําหนดไว รอยละ 90  
จากการจัดสงแบบสอบถาม จํานวน 748 ชุด ไดรับแบบประเมินผลกลับมาจํานวน 674 ชุด  
โดยมีผลสรุปการประเมิน ในประเด็นประโยชนที่ไดรับจากการอบรม ดังน้ี 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  

 

ความคิดเห็น ความถี่ คารอยละ 
มีประโยชนดังน้ี 672 99.71 

- นําไปประกอบวิชาชีพ 398 59.07 
- นําไปขยายผลโดยการเผยแพร/ จดัการเรียนการสอน 58 8.60 
- นําไปเปนหลักฐานอางอิงในการสมัครงาน 324 48.07 
- นําไปฝกฝน เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูใหกับตนเอง 600 89.02 
- เหตุผลอื่น 15 2.23 

ไมมีประโยชน 2 0.29  

   SIPA สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เน่ืองจาก มีการประสานงานและไดรับความรวมมือ 
เปนอยางดีจากหนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาตางๆ  
เชน สถาบันเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  เปนตน  ซึ่ งไดประชาสัมพันธโครงการไปยังนิสิต  นักศึกษาของสถาบัน  
ใหกับนักศึกษาในสถาบันการศึกษาที่เขารวม สวนภาคเอกชนที่ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทักษะ และความรูแกพนักงาน และสงเสริมใหไดรับใบรับรองอยูแลว ในการอบรมและสอบ 
International Certifications โดยเฉพาะความตองการของตลาดอุตสาหกรรมของประเทศ  
Java Piwat จึงมีการตอบรับกับนโยบาย และวิธีการดําเนินงานของ SIPA เปนอยางดี อีกทั้ง SIPA 
ไดมีการถายทอดเปาหมายจํานวนบุคลากรท่ีเขารับการอบรมดานซอฟตแวรเพ่ือใหสามารถสอบผาน 
Certification  ตามหลักการการถายทอดตัวชีวัดและเปาหมายจากองคกรสูระดับบุคคล 

   เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ตอเน่ืองจากปที่ผานมา แตในปที่ผานมา ไดมีขอสังเกตขอให SIPA  
สรางเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล ใหเห็นถึงประโยชน หรือผลลัพธ ของผูที่ผานโครงการ
สงเสริมทักษะซอฟตแวร อยางเปนรูปธรรม ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 SIPA ไดม ี
การประเมินผลสัมฤทธิ์การสงเสริมบุคลากรซอฟตแวรใหไดมาตรฐานสากล ซึ่งเปนไป 
ตามขอสังเกตในปที่ผานมา  

   จากขอสังเกตของคณะกรรมการ ซึ่งขอให SIPA ทบทวนบทบาทของการพัฒนาบุคลากร 
ดานซอฟตแวร ควรมีการบูรณาการทํางานกับหนวยงานที่เก่ียวของ หรือมีบทบาทที่ใกลเคียงกัน 
เชน เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย (Software Park) หรือ ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (Nectec) ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตร 
การอบรม International Certifications ที่มีอยูแลว  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. รอยละของจํานวน

บริษัทซอฟตแวรที่
ไดรับมาตรฐานระบบ 
TQS/ISO/VSE ตอ 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ผานการสงเสริม
มาตรฐาน  ระบบ  TQS/ISO/VSE  ได จํ านวน  5 1  บริษัท  ตอจํ านวนบริษัทซอฟตแวร 
ในกลุมเปาหมาย 158 บริษัท คิดเปนรอยละ 32.28 สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว รอยละ 19.00  
และสูงกวาปที่ผานมา ที่มีจํานวน 30 บริษัท คิดเปน 18.89 

 จํานวนบริษัท
ซอฟตแวร 
ในกลุมเปาหมาย 

 SIPA สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เน่ืองจาก ภาครัฐและเอกชนกลุมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยใหการสนับสนุน และมีความสนใจในการพัฒนา
ตนเองโดยใชมาตรฐานระบบ TQS/ISO อีกทั้งยังมีบริษัทคางประเมินมาจากปกอน  

   ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 SIPA ไดสรางผูประเมินและผูที่จะใหคําปรึกษามาตรฐานระบบ 
TQS/ISO เพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับการประเมินที่เพ่ิมขึ้น พรอมจัดทําฐานขอมูลของผูประเมิน และผูถูก
ประเมิน และเผยแพรขอมูลใหเกิดความเขาใจในมาตรฐานระบบ TQS/ISO เปนไปตามขอสังเกต
ในปที่ผานมา 

   อย างไรก็ตาม  จากกลุม เป าหมายบริษัทซอฟตแวร  ที่ จะส ง เสริมใหได รับมาตรฐาน  
ระบบ TQS/ISO/VSE คือ บริษัทซอฟตแวรขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งใน 3 ป มีกลุมเปาหมาย
จํานวน 158 บริษัท ไดรับมาตรฐานไปแลว 80 กวาบริษัท ดังน้ันในปตอไป ขอให SIPA  
ทบทวนจํานวนบริษัทซอฟตแวรกลุมเปาหมาย และจัดทํา Road Map แผนการยกระดับใหบริษัท
ซอฟตแวรที่เหลือ ไดรับมาตรฐาน TQS ในปตอๆไป 

3. ระดับความสําเร็จใน
การสงเสริมและ
พัฒนาการสอบเทียบ
มาตรฐานระบบ 
CMMI 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.5000 โดย SIPA ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาการสอบเทียบ
มาตรฐานระบบ  CMMI ไดแลวเสร็จตามแผน  แตขาดความครบถวนในบางขั้นตอนจาก 
เกณฑการประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA ไดทําการทบทวนสภาพปญหาของบริษัทซอฟตแวรในการเขารับการรับรองมาตรฐาน
ระบบ CMMI ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  เพ่ือนํามาจัดทําแผนที่นําทางดานมาตรฐาน CMMI  
ในประเทศไทย (Roadmap 3 ป) ซึ่งไดประมวลขอมูลสถานภาพปจจุบันของการพัฒนาซอฟตแวร 
ตลอดจนสถานภาพของมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวร  CMMI ของประ เทศต า งๆ  
และในประเทศไทย  ซึ่ งครอบคลุมถึงการวิ เคราะห  SWOT แนวความคิด  ความพรอม 
ทั้งในระดับความรู ความเขาใจ ความพรอมดานเครื่องมือ ดานบุคลากร ตลอดจนดานการเงิน  
ศักยภาพของผูประกอบการ ในการที่จะเขาสูมาตรฐาน CMMI เพ่ือการแขงขันระดับประเทศ 
และระดับสากล โดยมี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนา ดังน้ี 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  ยุทธศาสตรที่ 1  สรางความตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 

และมาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
ยุทธศาสตรที่ 2  จัดเตรียมบุคลากรทั้งภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรและภาคการศึกษาสําหรับ 

การเขาสูมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตรที่ 3  เสริมศักยภาพของบริษัทซอฟตแวรเขาสูมาตรฐาน CMMI 
ยุทธศาสตรที่ 4 สรางโอกาสในการทําธุรกิจโดยใช CMMI 

   อยางไรก็ตาม การประเมินผลในระดับ 3-5 คือ สามารถดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ ไดแลวเสร็จครบถวน และมีผลการดําเนินงานคิดเปนรอยละ 80 ถึง รอยละ 100 
เทียบเปาหมาย ในระดับคะแนน 3-5 ตามลําดับ แตจากแผนฯ ดังกลาว บางกิจกรรมที่กําหนดไว
ในป 2551 มิไดคาเปาหมาย หรือตัวช้ีวัดที่สามารถประเมินผลอยางชัดเจน จึงไมสามารถ
ประเมินผล คิดเปนรอยละเทียบเปาหมายได 

   ดังน้ันในตนปงบประมาณ พ.ศ.2552 ขอให SIPA ทบทวนแผน/มาตรการดานมาตรฐาน CMMI  
เพ่ือกําหนดกิจกรรม คาเปาหมาย และตัวช้ีวัดผลความสําเร็จของโครงการ ที่สามารถใช 
ในการประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 

4. รอยละของจํานวน
บริษัทซอฟตแวรที่
ไดรับมาตรฐานระบบ  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 มีจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับมาตรฐานระบบ 
CMMI 15 ราย จากจํานวนบริษัทซอฟตแวรในกลุมเปาหมาย 58 บริษัท คิดเปนรอยละ 25.86  
สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว รอยละ 20.00 

 CMMI ตอจํานวน
บริษัทซอฟตแวรใน
กลุมเปาหมาย 

 SIPA ไดดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ ใน 2 รูปแบบ ดังน้ี 
1)  สนับสนุนการสอบเทียบมาตรฐาน  CMMI บริษัทซอฟตแวรที่ เขารวมโครงการ 

กับเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย (Software Park) ซึ่งมีบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับ 
CMMI จํานวน 7 ราย  

 2. สนับสนุนใหผูประกอบการมีการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรใหผูประกอบการ 
ที่มีทุนจดทะเบียนต้ังแต  10 ลานบาทข้ึนไปที่ตองการไดรับการสนับสนุนการลงทุน 
ตองผานการสอบเทียบมาตรฐาน CMM อางอิงตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  
ที่ ส. 3 / 2547 การปรับปรุงประเภทกิจการ 5.8 ธุรกิจซอฟตแวรรวมทั้งสิ้น 8 ราย 

   เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2551 SIPA ไดทําหนังสือแจงขอยกเลิกตัวช้ีวัด หรือปรับคาเปาหมาย 
และเกณฑการใหคะแนน อยางไรก็ตามคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ  
มีขอสังเกตวา เห็นควรใหยังคงใหมีการวัดผล และใชเกณฑการใหคะแนนเดิม แตปรับลดน้ําหนัก
ลง จาก 1.00 เปน 0.5 และนํานํ้าหนักไปไวที่ตัวช้ีวัดที่ 3 จาก รอยละ 3 เปน 3.5 เน่ืองดวย 
เรื่องมาตรฐานซอฟตแวรเปนเรื่องที่สําคัญ โดยเฉพาะ CMMI เปนแนวทางการพัฒนา
กระบวนการผลิตซอฟตแวรใหมีคุณภาพ ที่นิยมใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก 
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5. จํานวนบริษัท

ซอฟตแวรที่ไดรับ
การสงเสริมจาก 
SIPA ใหมี
ความสามารถในการ
แขงขันดานการตลาด
ในประเทศ 
และตางประเทศ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย มีจํานวนบริษัทซอฟตแวร 
ที่ไดรับการสงเสริมจาก SIPA ใหมีความสามารถในการแขงขันดานการตลาดในประเทศและ
ตางประเทศ รวม 339 แหง ดังมีรายละเอียด แยกเปน 4 ประเภทซอฟตแวร (4 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี) 

ผลการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดยอย 

BOI PR รวม 
คะแนนที่ได 

5.1 Enterprise Software 66 48 114 5.0000 

5.2 Animation & Multimedia 72 47 119 5.0000 

5.3 Computer Games & Mobile 
Application 

49 40 89 5.0000 

5.4 Embedded Software 0 17 17 5.0000 

รวม 187 152 339 5.0000  

   รูปแบบจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก SIPA ไดแก 
  1. ประชาสัมพันธใหบริษัทซอฟตแวรที่มีศักยภาพในการแขงขันดานมาตรการสงเสริมการลงทุน 

ผาน BOI เพ่ือรับสิทธิ์ในการลดภาษี  (BOI) 
2. ดําเนินการประชุมกับสมาคมอุตสาหกรรม Enterprise Embedded and Digital Content  

รวมท้ังผูประกอบการ เพ่ือคัดเลือกสถานที่สําหรับการจัดทํา Exhibition, Trade Mission,  
and Business Matching ใหมีโอกาสนําผลงานไปแสดงในตางประเทศ และการเจรจาธุรกิจ
กับบริษัทตางชาติผานกิจกรรม Rode Show ตางประเทศ และประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม
ไปสูกลุมเปาหมาย เพ่ือระดมกําลังจากหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของและผูประกอบการ 
ที่มีศักยภาพเขารวมทํากิจกรรม  

   SIPA สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย ทั้ง 4 กลุมประเภทซอฟตแวร เน่ืองจาก ผูประกอบการ
ซอฟตแวร เห็นลูทางการขยายตัวทางธุรกิจสูระดับสากล อีกทั้งมี SIPA ไดเนนกระบวนการ
ประชาสัมพันธ และเจาหนาที่ไดสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตาม 
แผนดําเนินการ 
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6. ความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตาม
แผนการสงเสริม และ
สรางบุคลากร
ซอฟตแวรประเภท 
Embedded Software 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 ซึ่งไดแบงตัวช้ีวัดเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี  
 

 6.1 จํานวนบุคลากร
ที่ผานหลักสูตร 
ETSS จาก SIPA 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีบุคลากรท่ีผานหลักสูตร Embedded Software 
จาก SIPA จํานวน 116 คน สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว จํานวน 80 คน 

 6.2 รอยละของ
บุคลากรท่ีผานการ
อบรมหลักสูตร 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีบุคลากรท่ีผานหลักสูตร Embedded Software 
จาก SIPA จากจํานวน 116 คน ไดรับการจางงาน 63 คน คิดเปนรอยละ 54.00 สูงกวาเปาหมาย 
ที่กําหนดไว รอยละ 15 

 Embedded Software 
ไดรับการจางงาน 

 SIPA มีผลการดําเนินงานในภาพรวมของการดําเนินงานตามแผนการสงเสริม และสรางบุคลากร
ซอฟตแวรประเภท Embedded Software ดีกวาเปาหมาย เน่ืองจากไดรับความรวมมือเปนอยางดี 
จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง จัดโครงการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากรทางดานสมองกลฝงตัว 

   ตัวช้ี วัดยอยที่  6.2 มีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายมาก  เ น่ืองจาก  เปนตัวช้ีวัดใหม  
ที่มีการวัดผลเปนปแรก ยังไมมีขอมูลพ้ืนฐาน ดังน้ันการต้ังคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 
จึงเปนลักษณะ Goal Setting 

7. จํานวน Software 
Reuse Assets ของ
บริษัทซอฟตแวรไทย
ที่ไดจากโครงการ
สงเสริมจาก SIPA   

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมี Software Reuse Assets ของบริษัทซอฟตแวร
ไทยที่ไดจากโครงการสงเสริมจาก SIPA  จํานวน 354 ผลิตภัณฑ สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว 
จํานวน 150 ผลิตภัณฑ 

 SIPA มี 4 โครงการท่ีรองรับการพัฒนา Software Reuse Assets เชน โครงการ One Stop Service  
ที่พัฒนาระบบ POC ตาม concept MDA และ SOA โดยเลือกพัฒนาระบบ Product Receipt  
เสร็จเรียบรอย โดยไดผลลัพธเปนเอกสารการ Design ระบบและ Source Code ของระบบ POC  
ที่สามารถนําไปเผยแพรได รวมถึง Software Reuse Assets ที่พัฒนาเปน Web Services หรือระบบ 
ระบบจัดหางานออนไลน สามารถนําไปใช Reused Asset ไดทั้งระบบในหนวยงานหรือบริษัท 
ที่ตองการความตองการคลายๆ กัน เปนตน 
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   SIPA มีโครงการท่ีสนับสนุน Software Reuse Assets จาก 4 โครงการ ไดแก 

1. โครงการ One Stop Service  (กรุงเทพฯ) จํานวน  130   ผลิตภัณฑ 
2. โครงการ One Stop Service  (ภูเก็ต) จํานวน    13   ผลิตภัณฑ 
3. โครงการ e-logistic จํานวน  199   ผลิตภัณฑ 
4. โครงการ ERP จํานวน    12   ผลิตภัณฑ 
รวม จํานวน  354   ผลิตภัณฑ  

8. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ
มูลคาตลาดซอฟตแวร
ไทย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.0556  ไดแบงตัวช้ีวัดแยกตามประเภทซอฟตแวร 4 ตัวช้ีวัด
ยอย ดังน้ี  

มูลคายอดขาย (ลานบาท) 
ปงบประมาณ พ.ศ. Computer Software 
2550 2551 

รอยละที่
เพ่ิมขึ้น 

คาคะแนน 
ที่ได 

4.1 Enterprise Software  50,470 55,547 10.06 1.0000 
4.2 Animation & Multimedia 5,340 6,300 17.98 3.5955 
4.3 Computer Games & Mobile 

Application 
2,133 2,640 23.77 2.3847 

4.4 Embedded Software 2,075 2,359 15.23 1.0000 
รวม 60,018 66,846 11.38 2.0556 

 

   จากผลการดําเนินงาน เห็นไดวาจะมีเพียง  Animation & Multimedia ที่มีผลการดําเนินงานสูงกวา
คาเปาหมาย สวน Enterprise Software ,Computer Games & Mobile Application และ Embedded 
Software มีผลการดําเนินงานตํ่ากวาคาเปาหมาย ทั้งน้ีเน่ืองจาก สภาพตลาดของอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทยขึ้นอยูกับหลายปจจัย โดยเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 การสงเสริม
โครงการตางๆ อาจจะยังไมเห็นผลในระยะสั้น อีกทั้งปญหาผูประกอบการไมแจงขอมูล 
ตามแบบสอบถามใหครบถวน ทําใหขอมูลไมสมบูรณ 

 ขอมูลที่นํามาใชประเมินผล ไดมาจากการสํารวจของ NECTEC คือ Focus Group for Data 
Verification : Thailand Software Market  Survey 2008& Outlook 2009  และ รายงานการศึกษา
อุตสาหกรรมแอนิเมช่ันและเกมของไทย ป 2549-2553 ซึ่งจะทําใหทราบสถานการณการพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟตแวร สถานภาพของบริษัทซอฟตแวรและนํามาใชกําหนดทิศทางและแผนงาน
โครงการในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
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9. จํานวนผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรที่ไดรับ
การสงเสริมทุน 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมี ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริม 
ทุนสําหรับวิจัยและพัฒนาที่ไดรับการสงเสริมจาก SIPA  จํานวน 65 ผลิตภัณฑ สูงกวาเปาหมาย 
ที่กําหนดไว จํานวน 20 ผลิตภัณฑ 

 สําหรับวิจัยและ
พัฒนา 

 จากโครงการตางๆ ของ SIPA ที่ไดมีการสงเสริมทุนสําหรับวิจัยและพัฒนา ตามรายละเอียด ดังน้ี 
 

โครงการ หมวด/กลุม/ประเภท จํานวน 
Short Animation บุคคลทั่วไป 8 ช้ินงาน Phuket Animation Festival 2008 
Live Contest : Animation อุดมศึกษา 1 ช้ินงาน 

SIPA  (Phuket) Pitch 2008  14 ช้ินงาน 
Animation 6 ช้ินงาน 
Application & Game 6 ช้ินงาน 

SIPA  Pitch 2008 

E- learning 6 ช้ินงาน 
Animation & Multimedia 21 ช้ินงาน สรางสรรคผลงาน Digital Content 
Game 3 ช้ินงาน 

 รวม 65 ชิ้นงาน  
   SIPA ไดดําเนินโครงการสรางสรรคงานที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร สรางรายได การถายทอด

เทคโนโลยี  กอใหเกิดมูลคาทรัพยสินทางปญญาและยังไมจําหนายมากอน  โดยเนนการ
ประชาสัมพันธโครงการไปยังกลุมเปาหมาย และ ใหการสงเสริมโครงการที่นาสนใจ 
และมีศักยภาพในการตอยอดทางธุรกิจในอนาคต ซึ่งมีบริษัทสงมอบผลงานที่ผลิตจนแลวเสร็จ
พรอมรายงานสรุปการผลิตผลงาน และไดเชิญเจาของผลงานท่ีไดรับการจางผลิตผลงานไป
นําเสนองานแก นักลงทุนในงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

   หลักเกณฑการสงเสริมทุนสําหรับวิจัยและพัฒนา มี 7 ดาน ไดแก  
1) ความคิดสรางสรรคของโครงการ (Creativity) 
2) การพัฒนาเน้ือหาของโครงการ (Content Development) 
3) แนวความคิดของผลงานและการนําเสนอสูตลาดและศักยภาพของตลาด 

(Marketing Concept) 
4) แผนการดําเนินงานของโครงการใหแลวเสร็จ รวมถึงงบประมาณในแตละ

ขั้นตอนของการพัฒนา (Milestone/Implementation Plan) 
5) ความครบถวนของบุคลากรและทีมงานท่ีสามารถทําใหโครงการแลวเสร็จ 

ตามเสนอ (Project Team) 
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  6) ศักยภาพในการพัฒนาผลงานทางดาน Digital Content ใหแลวเสร็จ (Overall 

Impression Toward Project Plan Potential) 
7) รูปแบบและความสมบูรณของเน้ือหาที่นําเสนอตอคณะกรรมการ (Presentation) 

   ผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายมาก เน่ืองจาก เปนตัวช้ีวัดใหม ที่มีการวัดผลเปนปแรก ยังไมมี
ขอมูลพ้ืนฐาน ดังน้ันการต้ังคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน จึงเปนลักษณะ Goal Setting 

10. ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาชอง
ทางการเขาถึงแหลง
ทุนของประกอบการ
(SMEs)ซอฟตแวร
ไทย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดย SIPA ดําเนินการพัฒนาชองทางการเขาถึง 
แหลงทุนของประกอบการ (SMEs)ซอฟตแวรไทย  ไดแลวเสร็จ  3  ขั้นตอน  จากเกณฑ 
การประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA ไดจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือการพัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงทุนของผูประกอบการ(SMEs) 
ซอฟตแวรไทย ที่ประกอบดวยกลุมผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน และไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือวิเคราะหเชิงกลยุทธ ถึงสภาพปญหาของการเขาถึงแหลงทุนของผูประกอบการ(SMEs) 
ซอฟตแวรไทย และนํามาจัดทําแผนการ พัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงทุน ของผูประกอบการ
ซอฟตแวรไทย และจัดทํากระบวนการตรวจสอบและประเมินบริษัทซอฟตแวร โดยนําผล 
การวินิจฉัยจาก ISMED มาเพ่ือประกอบการพิจารณาประเมินผลบริษัทซอฟตแวร สําหรับเจาของ
แหลงทุนหรือสถาบันการเงิน ในการพิจารณาใหการสนับสนุน หรือใหโอกาสแก SMEs  
ในการย่ืนขอรับการสนับสนุน 

   การประเมินบริษัทซอฟตแวร มี 4 ระดับ ตามโครงการ Software Technology toward Excellence 
Product (STEP) ไดแก 

1) Credit Level เปนบริษัทที่อยางนอยมีความนาเช่ือถือดานการตลาด คือลูกคาอางอิงได  
และมียอดขายที่เติบโตอยางตอเน่ือง มีผลิตภัณฑหรือบริการที่นาเช่ือถือ แตอาจมีการบริหาร
ดานการเงินที่ยังตองปรับปรุง 

2) Silver Level สงเสริมใหนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาพัฒนาซอฟตแวรใหมีคุณคา 
เชิงการตลาดเพ่ิมมากขึ้น 

3) Gold Level  สงเสริมใหไดการรับรองมาตรฐานสากล เชน CMMI 
4) Platinum Level สงเสริมบริษัทซอฟตแวรที่พรอมจะทําการคนควาวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร 

ของตนเอง สําหรับกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรเฉพาะดาน เปนการจับลูกคาเฉพาะกลุม 
ซึ่งทําใหสามารถสราง Brand ของตนเองได และเปน Best-in-Class Company 
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ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ -20 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 มีผูประกอบการซอฟตแวรที่ ISMED ดําเนินการวินิจฉัยธุรกิจแลว  

10 ราย หากแตยังไมสามารถดําเนินการใหมีสถานบันการเงิน อยางนอย 1 ราย ทําบันทึกขอตกลง
ความรวมมือ การสนับสนุนเงินทุนใหผูประกอบการซอฟตแวรไทย ตามหลักการที่ SIPA  
เสนอได เน่ืองดวยติดปญหาในดานกฎหมาย อยางไรก็ตาม SIPA ไดประสานงานกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของในดานแหลงเงินทุนแลว เชน สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สพว.) 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย (สสว.)  สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) 
และสภาอุตสาหกรรม เปนตน 

11. ระดับความสําเร็จใน
การกําหนดมาตรฐาน
การจัดซื้อจัดจาง
ซอฟตแวรของ
หนวยงานภาครัฐ 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5000 โดย SIPA ดําเนินการกําหนดมาตรฐานการจัดซื้อ 
จัดจางซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ  ไดแลวเสร็จ  5 ขั้นตอน  แตขาดความครบถวน 
ในบางขั้นตอนจากเกณฑการประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA ไดดําเนินการแตงต้ังคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวรแลว ตามคําสั่ง
สํานักงานฯที่ 26/2551  จัดใหมีการประชุมเพ่ือกําหนดแบบจําลองการประเมินราคา สําหรับ 
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต จนไดเปนรายงานเกณฑราคากลางสําหรับพัฒนาโปรแกรม 
ประยุกต (Application Software Development) และแนวทางปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวร 
เชน ราคากลางของ ระบบ Information  ขาวประชาสัมพันธ Web Link โปรแกรมสง e-mail   
Web Board  e-Forms ระบบเรื่องรองเรียน e-Service เปน โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2551  
มีหนวยงานนํารอง 29 หนวยงาน ที่นํางานขอกําหนดฟงกชันของระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไป
ใชงาน ตามโครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ โดยใชมาตรฐานขอมูลสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้น
ตามแนวทาง TH e-GIF ระยะที่ 1 

 SIPA สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เน่ืองจาก หนวยงานภาครัฐเห็นความสําคัญของ 
การนํามาตรฐานการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวร มาเปนแนวทางในการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวร 
ของหนวยงานภาครัฐน้ัน เพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

 อยางไรก็ตาม  ในประเด็นการพิจารณาเชิงคุณภาพในความครบถวนของการดําเนินงาน  
ในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งรายงานผลการศึกษาเบื้องตน ไมไดศึกษาขอมูลเปรียบเทียบของตางประเทศ  
แตเปนการเปรียบเทียบมาตรฐานราคากลางการกอสรางของราชการแทน จึงไมตรงตามเกณฑ 
การใหคะแนน 
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   ตัวช้ีวัดน้ี SIPA ไดเสนอขอปรับเกณฑการใหคะแนนระดับ 3-5 ซึ่งคณะกรรมการฯ เห็นควรให

ปรับเกณฑการใหคะแนน ตามที่ SIPA เสนอ เน่ืองจากการจัดทํามาตรฐานจัดซื้อจัดจาง 
ของหนวยงานภาครัฐ เปนมาตรการหน่ึงที่ SIPA และกระทรวง ICT ผลักดัน เพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐไดมีความรู และมีแนวทางการปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ของหนวยงาน ดังน้ันมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางตองไดรับความรวมมือจากหนวยงาน และม ี
การติดตามประเมินผลตามแนวทางการกําหนดมาตรฐานการจัดซื้อจัดจาง  2-3 ป  กอน  
ผลักดันใหเปนมาตรการของภาครัฐ 

12. ผลสําเร็จของการ
สงเสริมการสราง 
Collaboration 
Software 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.1603 ซึ่งไดแบงตัวช้ีวัดเปน 3 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี  
 

 12.1 จํานวน
มาตรฐานการ
เช่ือมโยงการทํา
ธุรกิจของกลุม
ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยมี มาตรฐานการเช่ือมโยงการทําธุรกิจ 
ของกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว จํานวน 3 มาตรฐาน เปนไปตามเปาหมาย 
ที่กําหนดไว  

 SIPA ไดทําการวิจัยมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล 3 โดเมน โดยผลลัพธของงานน้ันอยูในรูป
ของรายงานผลการวิจัย และไดจัดสัมมนาเพ่ือใหผูประกอบการแสดงความเห็นตอความตองการ 
ที่ SIPA ไดรับ โดยจัดใน 3 พ้ืนที่คือ กทม เชียงใหม และภูเก็ต โดยมีผูประกอบการที่เขารวม 
Workshops  169 ราย จากน้ันไดทําบันทึกขอตกลงรวมกับ TTA เปนผูดําเนินการจัดงาน 
Workshop 6 ครั้ง และ Seminar 3 ครั้ง ใน 3 พ้ืนที่ คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม และภูเก็ต เพ่ือรวบรวม
ความตองการจากภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวและจางบริษัท I3Creation ดําเนินการจัดทําเอกสาร
ศึกษาและวิเคราะหความตองการ ในรูปแบบ UML ซึ่งไดกําหนดขอบเขตและรูปแบบการพัฒนา
ระบบตนแบบทั้ง 3 โดเมนคือ Hotel, Transportation, Travel Agency 
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 12.2 จํานวน 

คลัสเตอรของ
ผูประกอบการ SMEs 
ที่รวมโครงการ
สงเสริมโอเพนซอรส 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมี คลัสเตอรของผูประกอบการ SMEs ที่รวม
โครงการสงเสริมโอเพนซอรส จํานวน 4 คลัสเตอรสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 3 คลัสเตอร 

 SIPA  ไดสงเสริมการใชโอเพนซอรส เกิดเปน 4 กลุมคลัสเตอร ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
1. กลุมคาปลีก จากโครงการ E- logistic ซึ่งมีสมาชิกจาก 50 จังหวัด กวา 5,000 รานคา 
2. กลุมธุรกิจทองเที่ยว จากโครงการ Tourism c-Commerce ซึ่งมีสมาชิกจากธุรกิจโรงแรม  

รถเชา และตัวแทนการทองเที่ยว 
3. กลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนจักรยานยนต จากโครงการ e-Marketplace ซึ่งมีสมาชิก 

จาก โรงงานผลิต รานคาสง รานคาปลีก และรานซอมจักรยานยนต 
4. กลุมอุตสาหกรรมประกันภัย จากโครงการวิศวกรรมซอฟตแวรแผนใหมสําหรับวิสาหกิจ 

ประกอบดวย  บริษัท  ประกันคุมภัยนวกิจ  จํากัด  บริษัทกรุง เทพประกันภัย  จํากัด  
บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด และบริษัททิพยประกันภัย จํากัด 

 12.3 ระดับ
ความสําเร็จของการ
สงเสริมใหหนวยงาน 
ภาครัฐเขารวม
โครงการสงเสริม
โอเพนซอรส 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.9007 โดย SIPA ดําเนินการการสงเสริมใหหนวยงาน 
ภาครัฐเขารวมโครงการสงเสริมโอเพนซอรส ไดแลวเสร็จ 5 ขั้นตอน แตขาดความครบถวน 
ในบางขั้นตอนจากเกณฑการประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 มีหนวยงานภาครัฐ ที่รวมโครงการโอเพนซอรส มีจํานวน 10 หนวยงาน ซึ่งสูงกวาเปาหมาย 
ที่กําหนดไว 6 หนวยงาน และผลจากการสํารวจความเช่ือมั่นของการใชโอเพนซอรส พบวา
คาเฉล่ียของรอยละความเช่ือมั่นเทากับ รอยละ 77.02 จากคาเปาหมายที่ระดับคะแนน 5  
ที่รอยละ 80.00 

   ตัวช้ีวัดน้ี SIPA ไดเสนอขอปรับเกณฑการใหคะแนนระดับ 2-3 คือ ลดจํานวนหนวยงานภาครัฐ
จากเปาหมายระดับคะแนน  3 จาก  6 หนวยงาน  เหลือ  4 หนวยงาน  ซึ่งคณะกรรมการฯ  
เห็นควรยืนยันเกณฑการใหคะแนนตามเติม ซึ่ง ณ สิ้นปงบประมาณ SIPA ก็สามารถทําได  
10 หนวยงาน ซึงประกอบดวย  7 หนวยงานจากโครงการ One Stop Service ไดแก  บจม.กสท.
โทรคมนาคม การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปาสวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง หนวยงาน
ราชการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และธนาคารออมสิน นอกจากนั้นยังมี  กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กองทัพอากาศ การเคหะแหงชาติ และ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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13. ระดับความสําเร็จการ

ดําเนินงานตาม
แผนการบมเพาะและ
เพ่ิมศักยภาพใหแก
ผูประกอบการ
ซอฟตแวรไทย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.2100 โดย SIPA ดําเนินการตามแผนการบมเพาะ 
และ เ พ่ิ ม ศั ก ยภ าพ ให แ ก ผู ป ร ะกอบก า รซอฟต แ ว ร ไ ท ย  ได แ ล ว เ ส ร็ จ  5  ขั้ น ตอน  
แตขาดความครบถวนในบางขั้นตอนจากเกณฑการประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA จัดทําขอตกลงและลงนามในบันทึกความเขาใจ MOU กับสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดยอมในเดือนเมษายน 2551 นอกจากน้ียังไดมีความรวมมือกับหนวยงานที่เ ก่ียวของ  
ทั้งในภาคเอกชน เชน บริษัทไมโครซอฟต ในการริเริ่มกิจกรรมการบมเพาะท่ีเหมาะสม  
เชน กิจกรรม Workshop การสงเสริมความเขาใจในดานทรัพยสินทางปญญา มีการเจรจา 
กับหนวยงานเอกชนและหนวยงานภาครัฐของตางประเทศ  เ พ่ือรวมกันพัฒนาหลักสูตร 
และกิจกรรมการบมเพาะวิสาหกิจดิจิตอลคอนเทนท ที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดยทาง
สํานักงานจะจัดกิจกรรมดูงานศูนยบมเพาะ และสถาบันสอนเกม ที่ประเทศไตหวันและเกาหลี  
ในระหวางวันที่ 11-17 พฤษภาคม เพ่ือแลกเปล่ียนความรู เก็บเก่ียวประสบการณจากศูนยบมเพาะ
ที่ประสบความสําเร็จระดับโลก เพ่ือนําระบบการบริหารจัดการมาปรับใชกับศูนยบมเพาะ 
ของ SIPA และสรางความรวมมือในการจัดหลักสูตรเกมและแอนิเมช่ัน ขึ้นในศูนยบมเพาะ 
ของ SIPA ซึ่งหลังจากกิจกรรมน้ีสามารถจะกําหนดตัวช้ีวัดผลความสําเร็จ และคาเปาหมาย 
ที่สามารถประเมินผลลัพธจากการบมเพาะไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และในเดือนสิงหาคม 2551  
ทางสํานักงานไดแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการบมเพาะ จัดประชุมและประสานงานกับ
หนวยรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของไดแก สสว, Software Park สมาคม E-Learning  
สมาคม ATCI, สมาคม TAGGA และบริษัทไมโครซอฟต ในการรวมมือพัฒนาหลักสูตร 
และกิจกรรมการบมเพาะตางๆ ที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหา และไดกําหนดตัวช้ีวัด
ผลความสําเร็จ  และคาเปาหมายสําหรับการบมเพาะที่มีประสิทธิภาพ ที่สามารถประเมินผลลัพธ
จากการบมเพาะไดอยางชัดเจน และจากความรวมมือกับ สสว และ Software Park ในปที่ผานมา 
มีผลงานผูไดรับการบมเพาะทั้งหมดแลว 38 ราย 

 รายจากผลการสํารวจผูประกอบการ(SMEs) ซอฟตแวรไทยที่ผานการบมเพาะ วาไดรับประโยชน
จากการบมเพาะ สามารถนําความรูที่ไดจากการบมเพาะไปใชประโยชนกับการดําเนินธุรกิจได
รอยละ 91.6 จากเปาหมายระดับ 5 รอยละ 95.00 
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14. บริษัทขามชาติที่เขา

มาต้ังศูนยบริการ
ขอมูลดานซอฟตแวร 
(Business Process 
Outsourcing BPO) 
และไดรับงานจาก 
BPO 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีบริษัทขามชาติที่เขามาต้ังศูนยบริการขอมูล 
ดานซอฟตแวร (Business Process Outsourcing BPO) และไดรับงานจาก BPO จํานวน 7 บริษัท 
สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 5 บริษัท 

 บริษัทขามชาติที่เขามาต้ังศูนยบริการขอมูลดานซอฟตแวร 7 แหง ประกอบดวย 
1) Mr.Ganesh Satkunalingam   ขนาดการลงทุน 2 ลานบาท 
2) Mr.Girija Prasad Pande  ขนาดการลงทุน 32 ลานบาท 
3) บริษัท เอ็นเทียรา โซลูช่ัน จํากัด  ขนาดการลงทุน 3 ลานบาท 
4) Mr.Mechael Mastro  ขนาดการลงทุน 10.16 ลานบาท 
5) Mr.Peter Wild    ขนาดการลงทุน 2.5 ลานบาท 
6) Mr.Valere Vandecruys  ขนาดการลงทุน 6.2 ลานบาท 
7) Mr.Jonathan Burnard  ขนาดการลงทุน 12 ลานบาท 

 SIPA ไดจัดประชาสัมพันธเผยแพรโครงการไปยังสื่อตางๆหรือการประชาสัมพันธหนวยงาน 
กรมการสงออก ซึ่งเปนอีกชองทางท่ีจะทําใหผูเขามาขยายฐานการผลิตในประเทศไทยทราบ 
ถึงชองทางหรือความสามารถของบุคคลากรท่ีมีอยูในประเทศไทยและสงผลใหนักลงทุนตางชาติ
ตัดสินใจท่ีจะเขามาลงทุนยังประเทศไทย 

15. ระดับความสําเร็จใน
การกําหนด
มาตรฐานอัตรา
คาแรงงานในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและการ
เปนที่ปรึกษา 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดย SIPA ดําเนินการกําหนดมาตรฐานอัตราคาแรงงาน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา ไดแลวเสร็จ 3 จากเกณฑการประเมินผล
ทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA จัดต้ังคณะทํางานกําหนดมาตรฐานอัตราคาแรงงานในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและ
การเปนที่ปรึกษา โดยมาจากผูมีสวนไดเสีย จากทุกภาคสวน และไดจัดทํารายงานผลการศึกษา
เบื้องตน เปนการแบงประเภทและรูปแบบของพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา 
และศึกษาขอมูลเปรียบเทียบกับอัตราคาแรงงานฯ มีมาตรฐานอัตราคาแรงงานในการพัฒนา
ผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา (เบื้องตน) 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ -25 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
16. ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนากฎหมายฯ 
เพ่ือใหเอื้อตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดย SIPA  ดําเนินการตามแผนการพัฒนากฎหมายฯ 
เพ่ือใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยไดแลวเสร็จ 4 จากเกณฑการประเมินผล
ทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA ดําเนินการสํารวจ วิเคราะหสถานการณปจจุบัน และจัดลําดับความสําคัญและความจําเปน
เรงดวนของ กฎหมายฯ ระเบียบ หลักเกณฑฯ  ที่ควรตองมีการพัฒนา เพ่ือใหเอื้อตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย และไดจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย ระยะ 3-5 ป ตามลําดับความสําคัญ
จําเปนและเรงดวน และมีแผนปฏิบัติการของปงบประมาณ พ.ศ.2551 ซึ่งระบุเปาหมายท่ีชัดเจน 
โดยกฎหมาย  ระเบียบ  หลักเกณฑฯ  ตามแผนปฏิบั ติการของปงบประมาณ  พ .ศ .  2551  
ในสวนที่ SIPA รับผิดชอบ และดําเนินการเองได  ไดรับการพัฒนาครบถวนตามเปาหมาย 
ที่ กํ าหนดไวในแผนปฏิบั ติการฯ  และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร  
หรือกระทรวง ICT และประกาศใชในปงบประมาณ พ.ศ.2551 ซึ่ง ณ สิ้นปงบประมาณอยูระหวาง
การทําการศึกษา วิเคราะหและรวบรวมขอมูล โดยไดประสานกับหนวยงานฝายกฎหมาย 
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร หรือกระทรวง ICT 
และประกาศใชในปงบประมาณ พ.ศ.2551 
- ประกาศสํานักงานฯหลักเกณฑการรวมทุนกับนิติบุคคลอื่นของ สํานักงาน ฯ 
- ประกาศสํานักงานฯ การสงเสริมและสนับสนุนโครงการสรางสรรคผลงาน Digital Content 

   SIPAสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายเน่ืองดวยกฎหมายที่เก่ียวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทยโดยตรงยังคงมีไมมาก และกฎหมายบางฉบับที่ใชอยูก็อาจจะไมทันยุคสมัย  
เพราะโลกดาน IT เปล่ียนแปลงไปเร็วมาก ดังน้ันจึงจําเปนที่ตองมีการออกกฎหมายในดานน้ี
ขึ้นมาใช 

   SIPA ไดเสนอขอปรับเกณฑการใหคะแนน ระดับ 3-5 เน่ืองจาก การผลักดันกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑในการพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมายที่ปฏิบัติไดยาก ดังน้ัน จึงขอปรับเปาหมายทาทาย
ที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการผลักดันของ SIPA กับหนวยงานที่เก่ียวของ อยางไรก็ตาม
คณะกรรมการเห็นควรใหปรับเกณฑการใหคะแนนไดเฉพาะขั้นตอนที่ 4 คือ “กฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร หรือกระทรวง ICT และประกาศใชใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2551” ซึ่งถือวาเปนผลลัพธจากการดําเนินการตอเน่ืองจากขั้นตอนที่ 3 ซึ่งเห็น
ควรใหยืนตามเดิม คือ กฎหมายในสวนที่ SIPA รับผิดชอบ และดําเนินการเองไดไดรับการพัฒนา 
ครบถวนตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร หรือกระทรวง 
ICT และประกาศใชในปงบประมาณ พ.ศ.2551 และขั้นตอนที่ 5 เห็นควรใหยืนตามเดิม เน่ืองจาก
เปาหมายในขั้นตอนที่ 5 คือ การเสนอแนวทาง หรือขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาถูกบรรจุอยูใน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  แผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง ICT สําหรับปงบประมาณ หนา มิใชการดําเนินการแก

กฎหมายใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณน้ี อีกทั้งเกณฑการใหคะแนนท่ี SIPA เสนอ ขั้นตอนที่ 5
คือ นําเสนอแนวทาง หรือขอเสนอแนะในการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑฯ ในสวนท่ี 
ไมสามารถดําเนินการเองได กับหนวยงานที่เก่ียวของ  ซึ่งก็ไมสามารถวัดเพ่ือใหเห็นผลผลิต  
หรือผลลัพธของการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999       2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
17. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ หนวยงานอิสระที่ไดรับมอบหมาย  
จากสํานักงาน ก.พ.ร. ใหจัดเก็บขอมูลผลสํารวจระดับความพึงพอใจ พบวาระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการจาก SIPA ในปน้ีอยูที่รอยละ 73.40  มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 2.6800 

 SIPA ควรศึกษารายละเอียดในรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจท่ีไดรับจากผูประเมินอิสระ 
และนําขอสังเกต ขอเสนอแนะตางๆ มาใชในการปรับปรุงการใหบริการตอไป 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

18. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดย SIPA ไดดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต
ตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง  มีผลการดําเนินงานที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 

 การดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก 
− มีการแตงต้ังคณะทํางานจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตประจําป พ.ศ. 2551  
− ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต เพ่ือระดมความคิดเห็น

รวมกันในการจัดทําฐานขอมูลที่จะใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต  การกําหนด
หนวยงานหลัก หนวยงานสนับสนุน ผลผลิต กิจกรรมและเกณฑการปนสวนตามแนวทาง
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด  

  − มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผลผลิต 
กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม 
และเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

− จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตอยางนอย 6 เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 
และปงบประมาณ พ.ศ.2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลาง 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนผลผลิตดังกลาวขางตน SIPA ไดนําขอมูลที่ไดมาใช

ประกอบการกําหนดกิจกรรม/แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 เพ่ือบริหารจัดการตนทุนตอหนวยผลผลิตใหมีความเหมาะสมและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน โดยกําหนดกิจกรรมตางๆ เชน การลดการใชวัสดุคอมพิวเตอร 

− จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสงเสริมบุคลากรใหตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
− การเดินทางโดยใชต๋ัวเครื่องบินสายการบิน Low Cost และทําความรวมมือกับสายการบิน 

โดยการประมูลคาเดินทางตอครั้ง เพ่ือไดรับสวนลดการเดินทาง 
  − มีระบบการทํางานที่ เปนระบบอิเล็กทรอนิกส สนับสนุนผูบริหารในการตัดสินใจ  

รวมท้ังเปนตนแบบในการพัฒนากระบวนงานขององคการมหาชน ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยการใชงบประมาณ 10 ลานบาท ซึ่งสามารถรายงานขอมูลทุกประเภทใหแกผูบริหาร
ทราบ สําหรับการติดตามการปฏิบัติงาน เปนฐานขอมูลใหแกพนักงานในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

19. ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงานและ
การใชจาย
งบประมาณ (PART) 
ในกระบวนการ
จัดทํางบประมาณ 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ (PART) 
ในกระบวนการ จัดทํ า งบประมาณได แล ว เสร็ จทั้ ง  5  ขั้ นตอน  มี เอกสารหลักฐาน 
แสดงการดําเนินงานอยางครบถวนสมบูรณ 

 SIPA ไดจัดทําระบบ PART หรือการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ ไดแลวเสร็จทั้ง 5 ชุดแบบสอบถาม ดังน้ี 

1. แบบสอบถามชุด  ก. จุดมุงหมายและรูปแบบ  
2. แบบสอบถามชุด  ข. การวางแผนกลยุทธ 
3. แบบสอบถามชุด  ค. ความเช่ือมโยงงบประมาณ 
4. แบบสอบถามชุด  ง. การบริหารจัดการ 
5. แบบสอบถามชุด  จ. การประเมินผลในระดับผลผลิต / ผลลัพธ 

   SIPA สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากผูบริหาร ตลอดจนคณะทํางานใหความสําคัญ
ตอการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ (PART) ในกระบวนการจัดทํางบประมาณ  
มีการติดตาม และประเมินผลอยางตอเน่ือง 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

20. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานของ SIPA อยูที่ระดับคะแนน 2.6000  โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล   
2 หัวขอ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

  
 

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน   
 1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมาย

ที่สําคัญ 
1.50 3.0000 

 1.2 การติดตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานท่ีสําคัญ 1.50 2.2500 
 1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 1.50 2.9500 
 1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 1.50 1.0000 
 1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 1.00 4.8500 
 1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 1.00 1.3500 

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ   
 2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 1.00 1.0000 
 2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 1.00 5.0000 

รวม 10 2.6000 
 

  1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
  1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมายท่ีสําคัญ 
  1.1.1 SIPA ไดนําขอมูลผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน  

เชน ผลการดําเนินงานในอดีตทั้งดานภารกิจหลักและดานการเงิน จุดแข็ง จุดออน
ขององคการ แผนการดําเนินงานงานท้ังในระยะสั้นมาใชเปนขอมูลสนับสนุน
ให กับคณะกรรมการบริหารฯ  เ พ่ือพิจารณากําหนดแผนการดํา เ นินงาน  
หากแตแผนงานระยะยาวยังขาดความครบถวนของเนื้อหา และคณะกรรมการ 
ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรภายในไตรมาสที่ 1 ของปงบประมาณ 2551  
ซึ่งเกินระยะเวลาที่กําหนด 

  1.1.2 คณะกรรมการบริหาร SIPA มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และ
นโยบายขององคกร โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  ดูแลติดตามผลการดําเนินงาน   
ที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  1.2 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 
  1.2.1 คณะกรรมการบริหาร SIPA มีการทบทวนระบบในการบริหารจัดการองคการ    

ที่สําคัญในเรื่องระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการพิจารณา จํานวน  
2 ครั้ง อยางไรก็ตาม SIPA ไมไดนําระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลมาใชพัฒนาบุคลากรในองคการ มาใชในการบริหาร
จัดการองคการอยางเปนรูปธรรม 

  1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 
  1.3.1 คณะกรรมการบริหาร  SIPA มีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

ทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน อยางสมํ่าเสมอ เปนรายไตรมาส อยางไรก็ตาม 
รายงานผลการดําเนินงาน ยังคงขาดความครบถวนของเน้ือหาในบางประเด็น  
ซึ่งไดแก การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายหรือผลงานในอดีต  
และการวิเคราะหสาเหตุของการเปล่ียนแปลงหรือแสดงผลการดําเนินงานเทียบกับ
เปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน 

  1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 
  1.4.1 ในปงบประมาณ  พ .ศ .  2551 SIPA. ไมมีแนวทางและการประเมินผลงาน 

และกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง ที่ชัดเจน 
  1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
  คณะกรรมการบริหาร SIPA มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบาย

ขององคกร โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  และมีการดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 
ที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน ในการประชุมแตละครั้งคณะกรรมการฯ  
จะไดรับเอกสารและขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวน กอนการประชุมเฉลี่ย  
5 วัน ในการประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 97.23  
ของจํานวนกรรมการท้ังหมด 9 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 8 ครั้ง 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
  1.6.1 SIPA มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญในรายงานประจําป เฉพาะขอมูลในดานที่ไมใช

การเงิน คือเรื่องประวัติของคณะกรรมการ ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติ 
การทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบันนอกเหนือจากในองคการมหาชน   
แตมิได เปด เผยขอมูลที่สํ าคัญอื่นๆ  ซึ่ งไดแก  ขอมูลรายงานทางการเ งิน  
และงบการเงิน  นโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ   
ขอมูลการเขาประชุมของคณะกรรมการฯ นโยบายการกําหนดคาตอบแทนและ
รายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ และสารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 

  1.6.2 SIPA  มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในเว็บไซต www.sipa.or.th   
เชน รายงานประจําป ขอมูลโครงการที่สําคัญ แผนงานที่สําคัญ ขาวการจัดซื้อจัด
จาง แตยังไมมีการแถลงทิศทางนโยบายขององคการโดยผูบริหาร นโยบาย 
การกํากับดูแลกิจการที่ดี  เปนตน 

  2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
  2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
  2.1.1 ในปงบประมาณ  พ .ศ .  2551 SIPA ไมมีแนวทางและการประเมินตนเอง 

ของคณะกรรมการ 
  2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 
  2.2.1 SIPA ไดจัดกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ   

        สําหรับกรรมการใหม โดยแจกคูมือ/เอกสารเก่ียวกับองคการ เชน พระราชบัญญัติ
การจัดต้ังองคการ คูมือกรรมการ อํานาจหนาที่ของกรรมการ รายงานประชุม
ยอนหลัง  รายงานประจําป  แผนยุทธศาสตร  เปนตน  และในการประชุม
คณะกรรมการบริหารฯ ทุกครั้ง ฝายเลขานุการจะนําวาระเขาหารือประธาน 
คณะกรรมการบริหารฯ กอน เพ่ือช้ีแจงถึงวาระการประชุม ประเด็นพิจารณาตางๆ 
แกประธานกรรมการบริหารฯ เพ่ือขอรับนโยบายและเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุน 
ในการดําเนินการประชุม  

  2.2.2 SIPA  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการสงเสริมความรูความสามารถ 
ของคณะกรรมการทุกท านคอนข างมาก  และสามารถนําผลมาประยุกต 
ใชกับกิจกรรมขององคการไดอยางเปนรูปธรรม  ซึ่งกิจกรรมดังกลาว เชน  
การอบรม Grid และการไปศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน  

   
   

http://www.sipa.or.th/
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
21. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 SIPA สามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงานไดแลวเสร็จ มีเอกสารหลักฐาน
อางอิงถึงการดําเนินการชัดเจน เช่ือถือได แตขาดความสมบูรณครบถวนในบางประเด็น  
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.1000 มีรายละเอียดดังน้ี 

  
 

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน   
1.1 การจัดประชุมคณะกรรมการวางแผน/คณะทํางานวางแผน                      

ในระดับจํานวนคร้ังที่เหมาะสม 
1 5.0000 

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ 2 5.0000 
1.3 เปาหมายและตัวชี้วดัของแผนปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจขององคการ 
3 5.0000 

1.4 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวาง                    
ใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของแผนท่ัวทั้งองคการ 

2 5.0000 

1.5 วันที่จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สําเร็จ   2 1.0000 
รวม 10 4.1000  

   SIPA ไดวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ และนําผลการวิเคราะห   
มาประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ โดยแผนฯ ดังกลาวสอดรับกับแผนบริหารราชการแผนดิน   
พ.ศ.2551 – 2554 แผนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2551 – 2554 
ของ  SIPA และสอดคลองกับวิสัยทัศน  วัตถุประสงค  และอํ านาจหนาที่ที่ กํ าหนดไว 
ในพระราชกฤษฏีกาจัดต้ัง สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ พ.ศ. 2546  
ฝายบริหารของ SIPAไดจัดใหมีการช้ีแจงรางแผนใหพนักงานรับทราบ โดยจัดประชุมหารือ
รวมกันทั้งองคกร ซึ่งเปนการสรางการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวาง
ใหมีการส่ือสารทําความเขาใจของแผนทั่วทั้งองคการ และนําเสนอตอผูแทนจากที่ปรึกษาพิเศษ 
ผูแทนจากคณะกรรมการบริหารฯ และดําเนินการปรับปรุงแผนฯ ตามขอสังเกตและนําเสนอตอ
ที่ปรึกษาพิเศษและคณะกรรมการบริหารของ SIPA เพ่ือพิจารณาอีกครั้งโดยแผนฯ ดังกลาว
ไดรับความเห็นชอบเมื่อวันที่ 2 มกราคม พ.ศ. 2552 ซึ่งเกินระยะเวลาที่กําหนด 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
22. ระดับความสําเร็จ 

ในการผลักดันให 
เกิดการพัฒนา 
ขีดสมรรถนะของ
องคกรและพนักงาน 

 ผลการดําเนินงานของ SIPA อยูที่ระดับคะแนน 4.0000  โดย SIPA ดําเนินการการผลักดัน 
ใหเกิดการพัฒนาขีดสมรรถนะขององคกรและพนักงานไดแลวเสร็จ 4 จากเกณฑการประเมินผล
ทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA นําเรื่องการพัฒนาบุคลากรเขาที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเพื่อทบทวนผล
ประเมินผลขีดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และการเปล่ียนแปลง หรือชองวาง 
ของขีดสมรรถนะหลักขององคกรและพนักงานรายตําแหนงงาน   จากน้ันไดประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเพ่ือติดตามผลการดําเนินการจัดกิจกรรมในการพัฒนา
สมรรถนะ  ทบทวนผลการดํา เ นินงาน  และหาแนวทางในการพัฒนาเ พ่ือลดชองว าง  
ซึ่ง ณ สิ้นปงบประมาณ SIPA สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดแลวเสร็จครบถวน  
และไดสรุปประ เมินผลความสํ า เ ร็ จตามแผนปฏิบั ติก าร พัฒนาขี ดสมรรถนะหลัก  
(Core Competencies) ขององคกรและพนักงานรายตําแหนงงาน แตยังมิไดดําเนินการในขั้นตอน
ที่ 5 คือ สรุปประเมินขีดสมรรถนะทั้งในระดับองคกรและในรายตําแหนง โดยมีการสรุป 
การเปล่ียนแปลง หรือชองวางของขีดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ปจจัยสนับสนุน 
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานในป พ.ศ. 2552 ทั้งน้ี เน่ืองจาก
มีการปรับเปล่ียนยุทธศาสตรการดําเนินงานขององคกร ทําใหมีการปรับปรุงสมรรถนะหลัก 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและภารกิจของสํานักงาน และมีผลใหการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การบางอยางตองลาชา 

23. ระดับความสําเร็จ
ของการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
ของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000  
 การดําเนินงานการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลของ SIPA  
เริ่มจากการทบทวนและกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในองคกร 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2550 แตมิไดดําเนินการในขั้นตอนของการทบทวน Strategy Map  
ของแตละสวนงาน ดังน้ันตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย มาจากงานตามโครงการท่ีสวนกลาง 
ไดมอบหมาย (Assign) ใหไปดําเนินงาน ทั้ง 16 หนวยงาน มิใชการถายทอดเปาหมาย หรือตัวช้ีวัด
จากระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 SIPA ไดใชระบบสารสนเทศ(ระบบ e-Planning) ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานเทียบ
เปาหมายของ 16 หนวยงาน อยางสม่ําเสมอ อยางไรก็ตาม ณ สิ้นปงบประมาณ SIPA สามารถ
ประเมินผลการดําเนินงานของ 16 หนวยงานได ออกมาเปนรอยละของการดําเนินงานเทียบ
เปาหมายของโครงการ 

 SIPA ไดมีนําผลการประเมินการดําเนินงานในระดับผูจัดการมาเช่ือมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ คือ การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน หากแตไมไดแจงหลักเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจ
ดังกลาวใหผูถูกประเมินไดรับทราบ 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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