
   

      
 

 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 

                สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีเปาหมายในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุก ๆ 5 ป การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ

ทางการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและใหหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษา

สามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด โดยการมีสวนรวมระหวางภาครัฐและ

เอกชน อันกอใหเกิดคุณูปการอยางใหญหลวงตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการยกระดับศักยภาพการ

แขงขันของประเทศไทยในสังคมโลก 
 

 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จัดตั้งข้ึนตาม           

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 

2543 มีวัตถุประสงคการจัดตั้งเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผล

การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และ

แนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 

 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรี 
 

1.4 ผูอํานวยการ :  ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน   (1 ตุลาคม 2551 – 30 

กันยายน 2552) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ  (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 
 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นายชิงชัย  หาญเจนลักษณ ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรรมการ 

3. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

(ดร.สุวัฒน เงินฉํ่า)  

กรรมการ 

4. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันอุดมศึกษา 

(ศาสตราจารย ดร.ปรัชญา  เวสารัชช)  

กรรมการ 

5. นางกอบกาญจน วัฒนวรางกูร  กรรมการ 

6. นายสมหมาย ปาริจฉัตต   กรรมการ 

7. นายสมนึก พิมลเสถียร     กรรมการ 

8. ดร.สิริพร บุญญานันต   กรรมการ 

9. นายสมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์  กรรมการ 

10. ดร.อมรวิชช นาครทรรพ  กรรมการ 

11. ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  กรรมการและเลขานุการ 

 

โครงสรางและอัตรากําลัง  (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 1.6 

 

อัตรากําลัง  63 อัตรา (ไมรวมผูอํานวยการ) 
วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 1.7 
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วิสัยทัศน  

               เปนองคการทางวิชาการและแหลงอางอิงระดับชาติและนานาชาติที่เชี่ยวชาญดานการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพ แลtใหผูเรียนไดรับการศึกษาใน

สถานศึกษาที่มีการบริหารและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถ และมี

ความสุข สนุกกับการเรียนรูตลอดชีวิต  
 

พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

3) ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 

4) กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผูประเมิน

ภายนอก รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา

ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได  

5) พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุนใหองคกร

เอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 

6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อการศึกษา รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1) สงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน

และพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความเขาใจ

เกิดความตระหนักและมีเจตคติที่ถูกตองตอการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมท้ังสามารถดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพใหเปนสวน

หนึ่งของการบริหารงานดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยความรวมมือของชุมชนและการสนับสนุน

จากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการเรียนรู การสอน และ การบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน 

2) เผยแพรและประชาสัมพันธใหทุกฝายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ยอมรับ และศรัทธาตอสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะไดรับการสนับสนุนและสามารถ

แขงขันได สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตองมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพอยูเสมอภายใตการนําของผูบริหาร 

3) พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสงเสริมให

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพมากข้ึน สรรหาและพัฒนาผูประเมินภายนอก

ที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเปนท่ีนาเชื่อเถือ ผูประเมินภายนอกตองมีความเขมแข็งทั้งรางกาย

และจิตใจและมีความปรารถนาดีที่จะประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 
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4) สรางองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ทั้งในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก และสังเคราะหผลประเมินคุณภาพเพื่อแสดงมาตรฐาน

การศึกษาของประเทศและเสนอแนะนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

5) พัฒนาวิทยากรแกนนําและบุคลากรทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการประเมิน

คุณภาพการศึกษา รวมทั้งการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพนักประเมินคุณภาพการศึกษา 

6) สรางระบบการทํางานแบบเครือขายระดับบุคคลและองคการท้ังในและระหวางประเทศเพื่อ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและปฏิรูปการศึกษา  

 

2. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  หรือ สมศ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติท่ี 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

60% 4.7880

มิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 3.4356

มิติท่ี 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

10% 3.5000

มิติท่ี 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

20% 3.8030

100% 4.3269

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 
 

น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   หนวย
วัด ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน คาคะแนน(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน ท่ีได 
คะแนน  

ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน   60             4.7880  

1.1   จํานวนสถานท่ีศึกษาท่ีไดรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและไดรับ
การตรวจอานรายงานฯจากผูประเมิน
ระดับอภิมานหรือผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน                   

1.1.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 10 5770 6270 6770 7270 7770 7770 5.0000 0.5000 

1.1.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 7.5 140 150 160 170 180 180 5.0000 0.3750 

1.1.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 7.5 21 23 25 30 36 36 5.0000 0.3750 

1.2. การพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับ
นวัตกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษา รอบ 3 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

1.3 ระดับคุณภาพของรายงานท่ีไดรับ
การประเมินจากผูประเมินอภิมาน ระดับ                   

1.3.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 3.5 1 2 3 4 5 4.4938 4.4938 0.1573 
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น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวย

วัด (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ท่ีได 

คะแนน  
ถวงนํ้าหนัก

1.3.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 3.5 1 2 3 4 5 4.0625 4.0625 0.1422 

1.3.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 3 1 2 3 4 5 4.64 4.6400 0.1392 

1.4. ระดับความสําเร็จของศูนย
เครือขายในการสงเสริมการประกัน
คุณภาพภายใน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.21 4.2100 0.2105 

1.5 จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับการ
สงเสริม พัฒนาและพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

แหง                   

1.5.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 2 5770 6270 6770 7270 7770 7295 4.0500 0.0810 

1.5.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 1.5 140 150 160 170 180 179 4.9000 0.0735 

1.5.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 1.5 30 32.5 35 42.5 50 50 5.0000 0.0750 

1.6  ระดับความสําเร็จของการ
ติดตามผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

1.7  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานโครงการวิจัยและพัฒนา
เพ่ือปฏิรูปการศึกษาใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.882  4.8820 0.2441 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการ
ใหบริการ  10            3.4356  

2.1. ระดับความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ                     

2.1.1 ระดับความสําเร็จของการ
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ระดับ 6 1 2 3 4 5  3 3.0000 0.1800 

2.1.2  รอยละของระดับความพึง
พอใจในการใหบริการขององคการ
มหาชน 

รอยละ 4 70 75 80 85 90 85.45 4.0891 0.1636 

มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน  10             3.5000  

3.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.5 3.5000 0.3500 

มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแลกิจการ
และ การพัฒนาองคการ  20             3.8030  

4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.6060 4.6060 0.4606 

4.2 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานจัดทําวารสารนานาชาติ
อิเล็กทรอนิกส 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

4.3 ระดับความสําเร็จของโครงการ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 0 1.0000 0.0500 

น้ําหนักรวม 100   
  คาคะแนนท่ีได 4.3269
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3. เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2552 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 5.0000 4.9300 3.0000 4.8250 4.7580 

2549 3.4868 4.1590 2.0000 3.4880 3.5472 

2550 4.3720 4.1122 5.0000 4.7600 4.4681 

2551 4.7175 4.4000 4.5000 4.7107 4.6623 

2552     4.7880     3.4356     3.5000      3.8030     4.3269 

 
 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มติทิ ี ่1 มติทิ ี ่2 มติทิ ี ่3 มติทิ ี ่4 รวม

2548
2549
2550
2551
2552

 
สมศ.มีผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจและวัตถุประสงคการจัดตั้งในมิติที่  1  ดีข้ึนกวาปที่ผานมา      

ผ ลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ในมิติที่  2 – 4  มีคาคะแนนที่ลดลง

กวาปที่ผานมา  เน่ืองจากผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่มีน้ําหนักมากต่ํากวาเปาหมาย  

ต ัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความสําเร็จของโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

(ระยะที่ 2 - 3 ) น้ําหนักรอยละ 5 คาคะแนนที่ได 1.0000   

 

4. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

4.1   มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน  

                พันธกิจดานการกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการ 

โดยผูประเมินภายนอก รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน มีผลการดําเนินงานในการจัดการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสําหรับสถานศึกษาในแตละระดับ ดังนี้ 
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ประเภทสถานศึกษา ผลการดําเนินงาน (แหง) 

ระดับข้ันพื้นฐาน               7,770 แหง 

ระดับอาชีวศึกษา  180 แหง 

ระดับข้ันอุดมศึกษา   36 แหง 

 

  พันธกิจดานการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการพัฒนาและ

ฝกอบรม และสนับสนุนใหองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและ

ฝกอบรมผูประเมินภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา ผลการดําเนินงาน (คน) 

ระดับข้ันพื้นฐาน             1,170  คน 

ระดับอาชีวศึกษา                323  คน 

ระดับข้ันอุดมศึกษา    169  คน 

 

                   พันธกิจการพัฒนามาตรฐานและเกณฑการประเมิน พัฒนาระบบ หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สถาบันอาชีวศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา

ระดับปริญญารอบสาม ตามมติของคณะกรรมการพัฒนาระบบประเมินและคณะกรรมการบริหาร สมศ. มีผล

การดําเนินงาน ดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา ผลการดําเนินงาน (มาตรฐาน/ตัวบงช้ี) 

ระดับข้ันพื้นฐาน 14 มาตรฐาน 68 ตัวบงชี้ 

ระดับอาชีวศึกษา 7 มาตรฐาน 30 ตัวบงชี้ 

ระดับข้ันอุดมศึกษา 7 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้ 

 

          พันธกิจการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงบประมาณเพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบาย

ทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา รวมท้ังเผยแพรรายงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ

สาธารณชน  

                    การเสนอนโยบายตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (นายจุรินทร  ลักษณะวิศิษฎ)             

โดยรักษาการประธานกรรมการบริหาร (นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย) ผูเชี่ยวชาญดานการอาชีวศึกษา               

(รองศาสตราจารยบรรเลง  ศรนิล) ผูอํานวยการ สมศ. (ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร. สมหวัง พิธิยานุวัฒน)  และ

คณะไดเขาพบรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันท่ี 14 มกราคม 2552 เพื่อนําเสนอผลการดําเนินงาน               

ของ สมศ. ที่ผานมาและตอบโจทยเกี่ยวกับความสําเร็จของการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาตลอด               

ระยะเวลาที่ผานมา เพื่อบูรณาการนํามาเปนขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ สําหรับเปน

ขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการการศึกษาของรัฐบาลตอไป 
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           ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของ

สถานศึกษาใหมีความเขาใจเกิดความตระหนักและมีเจตคติที่ถูกตองตอการประกันคุณภาพภายในและ

ภายนอก รวมทั้งสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและ

การประเมินคุณภาพใหเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยความ

รวมมือของชุมชนและการสนับสนุนจากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการเรียนรู การสอน และการบริหารจัดการให

ไดมาตรฐาน มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา ผลการดําเนินงาน (แหง) 

ระดับข้ันพื้นฐาน           7,295 แหง 

ระดับอาชีวศึกษา 179 แหง 

ระดับข้ันอุดมศึกษา  50 แหง 

 
 

4.2  มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

               ตัวชี้วัดที่ 2.1  ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประกอบดวย 

2 ตัวชี้วัดยอย   

1) ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  (น้ําหนักรอยละ  6)           

คาคะแนนท่ีได 3.0000    

สมศ. มอบกลุมงานนโยบายและยุทธศาสตรรับผิดชอบการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ    

มีผังกระบวนงานติดตามผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก (งานประจําของ สมศ.) 

เพื่อจัดเก็บขอมูลความคิดเห็นของสถานศึกษาท่ีไดรับการตรวจประเมิน  โดยไมไดออกแบบระบบการสํารวจ

ความพึงพอใจตามเกณฑการประเมินผลท่ีกําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552   

สมศ.สงแบบประเมินใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาท่ีไดรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก และขอใหตอบกลับภายในไตรมาสท่ี 3 และ 4  เพื่อวิเคราะหผล และรายงานเสนอ

คณะกรรมการบริหารเมื่อ 24 พฤศจิกายน 2552   

มีการนําผลการสํารวจไปใชปรับปรุงการประเมินและผูประเมินภายนอก 

 

 

2) รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน  (น้ําหนักรอยละ  4) 
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สํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เนื่องจากเปน

ตัวชี้วัดภาคบังคับขององคการมหาชนทุกแหง 

ผลการสํารวจปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ สมศ.ใน   

ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก คิดเปนรอยละ 85.45 

ผลการสํารวจความพึงพอใจงานบริการ  พบวา ผูรับบริการของ สมศ. มีความพึงพอใจ

งานบริการทุกงานที่สํารวจในระดับพอใจมาก  มีความพึงพอใจงานบริการประเมินภายนอกระดับการศึกษา  

ข้ันพื้นฐานคิดเปนรอยละ 84.25 ระดับอุดมศึกษา คิดเปนรอยละ 84.83 ระดับการอาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 87.66  

ซึ่งเปนงานบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเทียบกับงานบริการอื่น ๆ  (รายละเอียดในรายงานผลการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

4.3  มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   

                     ตัวชี้วัดที่ 3.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (น้ําหนักรอยละ  10)   

คาคะแนนท่ีได  3.5000 

                     สมศ. จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 12  เดือน) 

และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือนแรก)  สรุปผลการเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิต รอบ 9 เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ. 2551  และ พ.ศ. 2552  ตลอดจนวิเคราะหสาเหตุของ  

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตนทุนผลผลิต  แตไมไดจัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                     มีการติดตามผลการใชจายเงิน เพื่อรายงานคณะกรรมการบริหารทุกเดือนในวาระรายงาน

การเงินประจําปงบประมาณ  (เปรียบเทียบผลการใชจายงบประมาณปปจจุบันกับปที่ผานมาส้ินสุด ณ วัน

สุดทายของเดือนกอนประชุม) เปนวาระเพื่อพิจารณา 

                     ผูอํานวยการ สมศ.เห็นชอบรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตเมื่อวันที่           

4  กันยายน  2552  
 

กิจกรรม เปาหมาย ป 2552 ผลการดําเนินการ 

คาไฟฟา ลดลง 20% ลดลง  3.26% 

คาไปรษณีย ลดลง 20% ลดลง  27.49% 

คาบริการ

อินเตอรเน็ต 
ลดลง 5% 

ลดลง 16.22%   

(เพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน โดยขยายขนาด bandwidth เปน  2 

Mbps) 

คาเชาอาคาร ลดลง 5% 
เพิ่มข้ึน  22.32% 

(เชาคลังจัดเก็บเอกสารบัญชี และเอกสารการประเมินสถานศึกษา) 

 

  4.4   มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 
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                ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  (น้ําหนักรอยละ  10)  คาคะแนน 

ที่ได  4.6060 

                 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการพิจารณาจากการที่

องคการมหาชนสงเสริมใหมีการกํากับดูแลท่ีดีและสนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารปฏิบัติงานตามหนาที่

ความรับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผล  ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารไดรับการสนับสนุนขอมูลผลการวิเคราะหปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกองคกร ในการทบทวนแผนกลยุทธระยะที่ 2  (พ.ศ.2549 – 2551) เมื่อวันที่ 28 - 29  

พฤศจิกายน  2551  และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2551   

2) คณะกรรมการบริหารพิจารณารายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน ป พ.ศ.2551 เมื่อวันท่ี 3 ธันวาคม 2551 และมีมติใหนําไปดําเนินการ   

พรอมทั้งใหรายงานผลการปฏิบัติทุกเดือน 

3) มีการทบทวนวิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคใหสอดคลองทิศทาง

และนโยบายของคณะกรรมการบริหาร  ภารกิจ และวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกร  พรอมจัดทําแผน

ยุทธศาสตรที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค   พันธกิจ 

บทบาท  และหนาที่  และนําแผนยุทธศาสตรแปลงเปนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาเมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2552  

4) ติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการ

องคการมหาชนที่สําคัญ 3 ระบบ คือ ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคล   

5) มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานภารกิจหลักและดานการเงินโดยมี

ประเด็นสําคัญอยางครบถวนและครบทุกเดือน คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมอยาง

มาก และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

6) มีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดโดยกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจน

เปนรูปธรรม และกํากับใหมีการประเมินผลงานรองผูอํานวยการและหัวหนากลุมงานโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 

และนําไปใชประโยชนในการทําแผนพัฒนาตนเอง   

7) สามารถจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารไดทุกเดือน และดําเนินการตามแผนการ

ประชุมไดอยางครบถวน โดยคณะกรรมการบริหารไดรับทราบแผนการประชุมในการประชุมครั้งท่ี 1 ของแตละ

ป และไมมีวาระการประชุมเพื่อพิจารณาท่ีมิไดแจงไวลวงหนา 

8) ระดับการมีสวนรวมการเขาประชุมของคณะกรรมการบริหารสูง  ตลอดปงบประมาณ

พ.ศ.2552  มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร 11 ครั้ง รอยละ 90.66  ของการประชุม มีจํานวนกรรมการรอยละ 80 ข้ึน

ไป เขารวมการประชุม    

9) ในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะห

ของฝายจัดการทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
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10) ในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 หรือในเว็บไซตขององคกร มีการเปดเผย

ประวัติของคณะกรรมการบริหาร (อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน)   

โครงสรางของคณะกรรมการบริหาร ประวัติความเปนมาขององคกร  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ  

การปฏิบัติงานตามพันธกิจ คําอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการปฏิบัติงานในอนาคต ตลอดจน

รายละเอียดสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย (หนวยประเมินและผลประเมินทุกรอบ ทุกแหง)   

11) มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ

โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ   

12) จัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการสําหรับ

กรรมการใหม  ซึ่งประชุมครั้งแรกเมื่อเดือนเมษายน 2552 และกิจกรรมเพื่อการสงเสริมความรูความสามารถ

ของคณะกรรมการทุกทาน  

                        ตัวชี้วัดที่ 4.2  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจัดทําวารสารนานาชาติอิเล็กทรอนิกส  

(E-Journal) (น้ําหนักรอยละ 5)  คาคะแนนท่ีได   5.0000 

                 สามารถจัดทําวารสารนานาชาติอิเล็กทรอนิกส (E-Journal)  แลวเสร็จจํานวน  3  เลม และ

มีรอยละที่เพิ่มข้ึนของจํานวนผูเขาชมเว็บไซด (Unique IP) คิดเปนรอยละ 126 ข้ึนไป 

                       ตัวชี้วัดท่ี 4.3  ระดับความสําเร็จของโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา (ระยะที่ 2-3)  (น้ําหนักรอยละ 5)  คาคะแนน ที่ได 1.0000  

                      กําหนดประเมินการจัดทําขอกําหนดโครงการระยะที่ 2 แลวเสร็จและจัดทําสัญญาจัดจาง

ผูดําเนินการโครงการ โดยดําเนินการวิเคราะหระบบและตัวตนแบบ (Prototype) ดําเนินการพัฒนา Application จาก

ตัวตนแบบ (Prototype) และมีการทดลองใชระบบ E-SAR สถานศึกษากลุมตัวอยางสามารถใชงานระบบ          

E-SAR และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอผูอํานวยการ 

                     ผลการปฏิบัติงาน   

                     1)  สมศ. จัดทําแผนงานดานสารสนเทศป 2552 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 

2552-2556 เพื่อรองรับระบบ Automated Quality Assurance และแตงตั้งคณะทํางานโครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกและท่ีปรึกษาโครงการซึ่งเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ   เพื่อ

พิจารณาปรับปรุง TOR และใหขอเสนอแนะแนวทางดําเนินงาน 

                       2) โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  ไดรับอนุมัติหลักการดําเนิน

โครงการและงบประมาณจากคณะกรรมการบริหาร สมศ. เมื่อวันท่ี  23  มกราคม พ.ศ. 2552     

             3) สมศ.ไดดําเนินกระบวนการคัดเลือกเพื่อจัดจางท่ีปรึกษาดําเนินโครงการฯ  โดยกําหนด

ระยะเวลายื่นซองขอเสนอโครงการในวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ.2552 ผลปรากฏวามีหนวยงานย่ืนซองขอเสนอ

โครงการจํานวน 1 หนวยงาน  จึงไดขยายระยะเวลาการยื่นซองขอเสนอโครงการเปนวันท่ี 16 กันยายน 

พ.ศ.2552   มีหนวยงานยื่นขอเสนอโครงการและนําเสนอรายละเอียดโครงการ 1 หนวยงาน      
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                        มีผลการปฏิบัติงานอยูในข้ันตอนท่ี 1: ขอกําหนดโครงการระยะที่ 2 แลวเสร็จ แตยังมิได

จัดทําสัญญาจัดจางผูดําเนินการโครงการ 

            สาเหตุที่โครงการลาชา ไมเปนไปตามแผน   เน่ืองจากคณะกรรมการบริหารไดหมดวาระ

ลงเมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2552 และคณะกรรมการบริหารใหมไดรับการแตงตั้งจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 7 

เมษายน 2552 ทําใหเกิดชองวางในการพิจารณาอนุมัติโครงการ 

 

5. จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 

5.1 ผูบริหารระดับสูงรวมทั้งคณะกรรมการบริหารของ สมศ. ใหความรวมมือ สนับสนุน 

ติดตาม เรงรัดการดําเนินการ รวมทั้งใหคําแนะนําท่ีเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  

5.2 มีการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 

รอบสาม ซึ่งสามารถลดจํานวนตัวบงชี้และจํานวนมาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยถายโอน           

ตัวบงชี้และมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยนําเขาและกระบวนการใหอยูในระบบการประกันคุณภาพ ดังจะเห็นไดจาก

กรอบการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ที่ผานความเห็นชอบของคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ) เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2552 ในเรื่องการจัดกลุมสถาบัน การ

กําหนดคานํ้าหนักในแตละมาตรฐาน ของแตละกลุม นิยามมาตรฐาน 6 มาตรฐาน ไดแก  1) มาตรฐานดาน

คุณภาพบัณฑิต 2) ดานงานวิจัยและการสรางสรรค 3) ดานบริการวิชาการแกสังคม 4) ดานศิลปะและ

วัฒนธรรม 5) บริหารและพัฒนาสถาบัน 6) ดานการประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน 

5.3 การบริหารการประชุมคณะกรรมการบริหารของ สมศ. เปนตัวอยางอางอิงที่ดี  ใน

ฐานะฝายเลขานุการ สมศ.สามารถจัดระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร และจัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุมใหมีสาระสําคัญท่ีจําเปน ครอบคลุม และมีขอมูลเพียงพอตอการพิจารณาของ

คณะกรรมการ   

จุดเดนของระเบียบวาระการประชุม คือ  มีวาระประจําเปนวาระเพื่อพิจารณา  เรื่อง การ

รายงานผลการดําเนินงานตามมติคณะกรรมการบริหารครั้งท่ีผานมา การเสนอรายงานผลการดําเนินงาน

จําแนกตามผลผลิตและรายงานการเงินประจําปงบประมาณ  (เปรียบเทียบผลการใชจายงบประมาณปปจจุบัน

กับปที่ผานมาส้ินสุด ณ วันสุดทายของเดือนกอนประชุม)  

นอกจากน้ียังมีวาระประจําเปนวาระเพื่อทราบ  เรื่อง  การรายงานการเขาใชเว็บไซตของ 

สมศ.ในรอบเดือน รายงานการใหบริการขอมูลแกบุคคลและหนวยงานภายนอกประจําเดือน  และสรุปขาวใน

รอบ 1 เดือน   

5.4 เปนตัวอยางอางอิงท่ีดีของการนําระบบ Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือ               

นํายุทธศาสตรขององคกรไปสูการปฏิบัติ   เปนองคการมหาชนแหงแรกที่มีการจัดทําบันทึกขอตกลงการ

ปฏิบัติงาน  มีการถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายจากระดับองคการ (คํารับรองการปฏิบัติงานของ สมศ.)          

สูระดับผูบริหารและเจาหนาท่ี (บันทึกขอตกลงการปฏิบัติงานในตําแหนงรองผูอํานวยการ, หัวหนากลุมงาน)  

มีการแบงมอบตัวชี้วัดของกลุมงาน และตัวชี้วัดของคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของ สมศ.                
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ที่สําคัญ คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามบันทึกขอตกลง และนําผลการประเมินไป

เชื่อมโยงกับคาตอบแทนและแรงจูงใจ 

5.5 บุคลิกภาพและความสามารถของผูอํานวยการเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ การ

เปนนักวิชาการท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับระดับประเทศ และเปนนักบริหารท่ีมีวิสัยทัศน วางแผน 

กํากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงานขององคกรอยางใกลชิด ทําให สมศ.ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

โดยเฉพาะในมิติที่ 1 และมิติที่ 4   

 

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

6.1 เนื่องจากการดําเนินงานของ สมศ. เปนการวาจางผูประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินผล

สถานศึกษา จึงเปนประเด็นขอสังเกตเกี่ยวกับมาตรฐานในการประเมินผล  เนื่องจากผูประเมินภายนอกแตละ

คนก็จะมีทักษะในการประเมินท่ีแตกตางกันและบางสาขาขาดแคลนผูประเมิน นอกจากน้ี งบประมาณที่ สมศ. 

ไดรับในการประเมินสถานศึกษาแตละแหงเมื่อเปรยีบเทียบกับราคาตลาดแลว จะพบวามีอัตราคาจางที่ต่ํากวา

ราคาตลาด จึงเห็นวา ภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด สมศ. ควรบริหารจัดการงบประมาณโดยนําผลการ

วิเคราะหตนทุนตอหนวยมาใชในการบริหารจัดการดวย 

6.2 การกําหนดตัวชี้วัดตามพันธกิจควรพัฒนาตัวชี้วัดใหมีการประเมินผลในเชิงคุณภาพ

มากข้ึน เพื่อใหสะทอนผลลัพธตามพันธกิจท่ีกําหนดไว 

6.3 เพื่อใหมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางครบถวน คณะกรรมการบริหารควร

ติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนท่ีสําคัญ

อีก 2 ระบบ  คือ ระบบการควบคุมภายใน และระบบการบริหารความเส่ียง สมศ. ควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน

ประจําปใหแลวเสร็จกอนเริ่มปงบประมาณและรายงานผลตอคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  

 

..................................................... 


