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• สรุปภาพรวมผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

ตารางสรปุผลการประเมินการปฏิบัตงิานของสํานกังานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน

50% 4.4435

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.4000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

10% 4.7744

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร 30% 3.5714
100% 4.2106

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการ
มหาชน) (สวก.) อยูในเกณฑดี 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : ภาพรวมทุกมิติของสํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน)                 
อยูในเกณฑดี โดยมีผลคะแนนดีที่สุดในมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ฐานขอมูล :   

 เนื่องจาก สวก.เปนองคกรที่เพิ่งจัดตั้งเมื่อป พ.ศ.2546 จึงอยูระหวางการจัดองคกร การคัดเลือกบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การออกแบบระบบงานตาง ๆ ใหรองรับกับการดําเนินงานขององคกร  โดยในดานการจัดเตรียมขอมูล และการ
จัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน สวนใหญจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ซึ่งเอกสารหลักฐานประกอบตัวช้ีวัดบางตัว 
ยังไมชัดเจน ครบถวน ทําใหสวก.ตองทบทวนขอมูล หรือจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม เพื่อจัดสงใหที่ปรึกษาประเมินผล 

 องคการยังอยูระหวางการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในปนี้ จึงมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชประโยชนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เปนภารกิจหลักขององคกร และชวยในการจัดเก็บ
ขอมูลไมมากนัก 
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน) 
 ตัวชี้วัด : 

 ตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ที่ใชในการวัดผลในปนี้มีการวัดผลโดยใชตัวช้ีวัดประเภทวัดผลลัพธ (Outcome) จํานวน 
2 ตัวช้ีวัดจาก 16 ตัวช้ีวัด รวมกันเปนน้ําหนักรอยละ 10.00 จากน้ําหนักรวมของตัวช้ีวัดทั้งหมดรอยละ 100.00 
และมีตัวช้ีวัดประเภทวัดผลผลิต (Output) จํานวน 6 ตัวช้ีวัด รวมกันเปนน้ําหนักรอยละ 32.00 อีก 7 ตัวช้ีวัด        
เปนตัวช้ีวัดประเภทวัดความสําเร็จของขั้นตอนการดําเนินงาน (Process) โดยรวมกันมีน้ําหนักรอยละ 52.00 
สวนอีก 1 ตัวช้ีวัดที่เหลือเปนตัวช้ีวัดปจจัยนําเขา (Input) 

 ผลการดําเนินงานในบางตัวช้ีวัดไมเปนไปตามเปาหมาย เชน จํานวนเงินทุนวิจัยที่อนุมัติ จํานวนทุนการศึกษา
ตอระดับสูงกวาปริญญาตรีที่อนุมัติ จํานวนโครงการที่เริ่มดําเนินการวิจัยได เปนตน ซึ่งตัวช้ีวัดเหลานี้มิได
ขึ้นกับสวก.เพียงอยางเดียว ยังขึ้นกับปจจัยภายนอกอยางอื่นดวย เชน คุณสมบัติของผูสมัคร โครงการวิจัย     
เปนตน 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารมีสวนรวมในการดําเนินงาน
คอนขางมาก และใหความสําคัญกับระบบประเมินผล โดยมีการศึกษาและทําความเขาใจแนวคิดในการประเมินผลตาม
กรอบการประเมินผลที่กําหนด ตลอดจนทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวช้ีวัดและรายละเอียดตาง ๆ และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งสวก. เปนองคกรขนาดเล็ก มีสายงานบังคับบัญชา (Chain of Command) สั้น ผูบริหารมีการ
มอบหมายและติดตามงานไปยังผูปฏิบัติงานโดยตรง จึงมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตาม ในชวงเริ่มตน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวก. อยูระหวางการสรรหาผูอํานวยการ จึงอาจเปนอุปสรรคของการดําเนินงานในชวงครึ่งปแรก
อยูบาง 

 อ่ืน ๆ : เนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปแรกที่ สวก.เขาสูระบบการประเมินผล ผูปฏิบัติงานและผูที่ไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบตัวช้ีวัด ตองใชเวลาพอสมควรในการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการประเมินผลตลอดจน
วิธีการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานและการรายงานผลการดําเนินงาน จึงทําใหการจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด การจัดทํา
รายงานการประเมินผลตนเองและการจัดเตรียมเอกสารประกอบตัวช้ีวัดยังตองมีการปรับปรุงตอไปอยางตอเนื่อง 

3. ขอเสนอแนะ 
  ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการและดําเนินงานตามภารกิจหลักใหแลวเสร็จโดยเร็ว เชน 
ระบบในการจัดเก็บขอมูลและติดตามความคืบหนา (Monitor) ของโครงการวิจัยตาง ๆ  ระบบการจัดเก็บองคความรูที่ไดจาก
การวิจัย เปนตน 

 ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดควรศึกษาและทําความเขาใจนิยามตัวช้ีวัด เกณฑการใหคะแนน  วิธีการคํานวณผลงานและการจัดเตรียม
ขอมูลประกอบตัวช้ีวัด และเอกสารหลักฐานประกอบการดําเนินงานใหชัดเจน และตรงประเด็นการประเมินผลเพื่อใหมี
ขอมูลสําหรับผูบริหารใชติดตามความคืบหนาของผลการดําเนินงาน และเพื่อความชัดเจน ครบถวน เมื่อครบกําหนด
ระยะเวลาการรายงานผลการดําเนินงาน 
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน) (ตอ) 
 ในปตอไปควรพิจารณาเพิ่มตัวช้ีวัดที่สะทอนผลลัพธหรือ Outcome ของภารกิจหลัก เชน การนําผลงานผลงานวิจัย 
การเกษตรเชิงพาณิชยไปใชประโยชน และ ควรมีการพัฒนาระบบหรือแบบ (Model) ที่จะใชสําหรับการประเมินความคุมคา
ของโครงการวิจัยและทุนการศึกษาที่ สวก. อนุมัติให  เพื่อสะทอนผลตอบแทนที่ประเทศไดรับทั้งดานการเงินและไมใช
การเงิน   

หมายเหตุ :  1.  คําอธิบายผลการประเมิน : ดีมาก = 4.5000-5.0000 คะแนน  ดี = 3.5000-4.4999 คะแนน  ปานกลาง = 2.5000-3.4999 คะแนน   
ตํ่า = 1.5000-2.4999 คะแนน ตํ่ามาก = 1.0000-1.4999 คะแนน 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

50 4.4434

1 จํานวนเงินทุนวิจัยที่ไดรับการพิจารณาอนุมัติ ลานบาท 15 50 100 150 175 200 193.15 4.7260 0.7089

2 รอยละของโครงการที่เร่ิมดําเนินการวิจัยเทียบกับทั้งหมดที่ไดรับ

อนุมัติ
รอยละ 10 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 83.33 5.0000 0.5000

3 รอยละของเงินที่จายเทียบกับเงินทุนวิจัยท่ีไดรับการพิจารณาอนุมัติ รอยละ 5 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 41.28 3.2558 0.1628

4 จํานวนทุนการศึกษาตอระดับสูงกวาปริญญาตรีท่ีผานการอนุมัติ ทุน 5 2 4 6 8 10 8 4.0000 0.2000

5 จํานวนผูมีคุณสมบัติและไดรับทุนเพื่อไปศึกษาดูงานและฝกอบรม ราย 5 2 4 6 8 10 10 5.0000 0.2500

6 จํานวนผูใชบริการ ราย 5 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 56,000 5.0000 0.2500

7 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาระบบขอมูล

สารสนเทศดานการวิจัยการเกษตรตามแผน ป พ.ศ. 2548
รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 80.00 3.0000 0.1500

10 4.4000
8 จํานวนผูรองเรียน ราย 5 30 25 20 15 10 16 3.8000 0.1900

9 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 45.00 55.00 65.00 75.00 85.00 85.91 5.0000 0.2500

10 4.7744
10 คาใชจายในการดําเนินงานตอโครงการวิจัยและทุนการศึกษา รอยละ 6 0.30 0.25 0.20 0.15 0.10 0.12 4.6240 0.2774

11 รอยละท่ีลดลงเฉลี่ยของรอบเวลาที่ใชในการพิจารณาและอนุมัติ

โครงการวิจัยและทุนการศึกษา
รอยละ 2 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 38.50 5.0000 0.1000

12 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข รอยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.1000

30 3.5714
13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารองคความรูใน

องคกร
ระดับ 10 1 1-2 1-3 1-4 1-5 1-4 4.0000 0.4000

14 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.71 3.7142 0.3714

15 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 ปให

สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินและแผนของหนวยงาน

ตนสังกัด

ระดับ 5 1 - 3 - 5 1 1.0000 0.050

16 รอยละของพนักงานที่ไดรับการอบรมพัฒนาและถายทอดความรูที่

เปนประโยชนตองานที่รับผิดชอบทั้งภายในและภายนอกองคกร รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

น้ําหนักรวม 100 4.2106
ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2549

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานอื่น
หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลที่องคการมหาชนจัดเก็บเอง

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5

มิติที่ 1

0

 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 50)

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 10)

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 10)

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 30)

   คาคะแนนที่ได
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

1. จํานวนเงินทุนวิจัยที่
ไดรับการพิจารณา
อนุมัติ 

 ผลการดําเนินงานของ สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน)(สวก.) อยูในเกณฑ
ดีมาก ที่ระดับคะแนน 4.7250  โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่ 193.13 ลานบาท จากเปาหมายที่
กําหนดไว 200 ลานบาท 

 สวก. ไดเรงผลักดันโครงการวิจัยที่มีผูเสนอเขามาใหผานกระบวนการพิจารณาโดยเร็ว ในปนี้    
มีโครงการที่ผานการพิจารณาทั้งสิ้น 12 โครงการ ซึ่งบางสวนเปนโครงการที่อยูระหวางการ
พิจารณาในปงบประมาณที่ผานมา (2547) และมาไดรับอนุมัติในปนี้ 

 ยังไมมีการออกแบบหรือจัดระบบในการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน ทําใหยากแกการติดตาม
ความคืบหนา (Monitor) และประเมินผลการปฏิบัติงาน ในปตอไป สวก. ควรมีการจัดเก็บขอมูล    
โดยมีการติดตามและสรุปผลความคืบหนาของการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุด
กระบวนการอนุมัติทุน โดยอาจไลตามขั้นตอนตั้งแตเริ่มยื่นขอเสนอโครงการและมีการบันทึก
ขอมูลในระหวางการดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการในการพิจารณา เพื่อใหผูบริหาร
ทราบสถานการณของแตละขอเสนอและโครงการไดอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง 

2. รอยละของโครงการ
ที่เริ่มดําเนินการวิจัย
เที่ยวกับทั้งหมดที่ได 
รับอนุมัติ 

 ผลการดําเนินงานของ สวก. อยูในเกณฑดีมาก ที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีผลการดําเนินงาน 
ที่รอยละ 83.33 โดยในปนี้ มีโครงการเริ่มดําเนินการไดทั้งสิ้น 10 โครงการ จากจํานวนโครงการ
ที่อนุมัติทั้งสิ้น 12 โครงการ ปจจัยที่สงผลให สวก. มีผลการดําเนินงานที่ดี สวนหนึ่งมาจากการที่
สามารถอนุมัติโครงการไดหลายโครงการในชวง 6 เดือนแรกของปงบประมาณ ทําใหสามารถ
เตรียมการและเริ่มดําเนินงานไดทันภายในปงบประมาณ 

  ควรมีการพัฒนาระบบในการจัดเก็บขอมูลและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของการดําเนินงานในอนาคต 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3. รอยละของเงินที่จาย

เทียบกับเงินทุนวิจัยที่
ไดรับการพิจารณา
อนุมัติ 

 ผลการดําเนินงานของ สวก. อยูในเกณฑปานกลาง ที่ระดับคะแนน 3.2600  โดยมีผลการ
ดําเนินงานอยูที่รอยละ 41.30  

 มีการเบิกจายเงินทุนตามขั้นตอนและกิจกรรมที่ดําเนินการสําเร็จตามเงื่อนไขสัญญา แตเนื่องจาก
เปนการวัดผลเฉพาะเงินทุนวิจัยที่อนุมัติเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และเริ่มจายเงินได      
จึงมีรอยละของเงินทุนที่เบิกจายไมมาก เนื่องจากบางโครงการที่ สวก. อนุมัติเงินทุนได แตมี
แผนการดําเนินงานหรือการเบิกจายเงินอยูในปงบประมาณถัดไป  

 วัตถุประสงคของตัวช้ีวัดนี้เพื่อตองการใหผูรับทุนเรงดําเนินกิจกรรมตามขอเสนออยางรวดเร็ว
เพื่อใหสามารถเบิกจายงบประมาณไดตามสัดสวนและผลงานวิจัยมีความคืบหนาตามแผนงานที่
กําหนด  แตการดําเนินการจริงเปนการยากที่จะกําหนดเงื่อนไขสัญญาเพื่อใหไดความกาวหนา 
ของกิจกรรมหรืองานที่สอดคลองกับงบประมาณที่จายใหจริง นอกจากนั้น การทําวิจัยยังเปนงาน
ที่มีความเสี่ยงอยูตลอด โดยมีปจจัยภายนอกหลาย ๆ ดานที่อาจทําใหกระบวนการทํางานไม
เปนไปตามเปาหมาย ลาชา หรือ มีการเปลี่ยนแปลงไปจากแผนงานที่กําหนด หรือ จากสิ่งที่ผูวิจัย
ไดต้ังสมมุติฐานไว ซึ่งยากแกการควบคุม 

 มีขอสังเกต คือ ไมปรากฎเอกสาร หลักฐาน หรือการรายงานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่ สวก.
ผลักดันใหผูรับทุนเรงดําเนินการเพื่อใหการเบิกจายงบประมาณเร็วขึ้น ทั้งนี้ ความลาชาของการ
เบิกจายสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการควบคุมคุณภาพงาน และการพิจารณาความเหมาะสมหรือความ
จําเปนในแตละชวงเวลาของการเบิกจายดวย ซึ่งแมวาการดําเนินการดังกลาวจะสงผลใหการ
เบิกจายมีอัตราต่ํา แตการควบคุมคุณภาพเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเนื่องจากเปนผลดีตอ
งานวิจัย  

 ในปตอไป ควรวัดผลโดยพิจารณาจากอัตราการเบิกจายเงินทุนที่มีภาระผูกพันจะตองจายทั้งหมด
ในปงบประมาณที่ประเมินผล ซึ่งจะครอบคลุมจํานวนเงินทุนที่ไดรับอนุมัติไปแลวในปกอน ๆ 
และอยูระหวางการปฏิบัติงานตามสัญญาดวย เพื่อใหสะทอนความกาวหนาของโครงการวิจัยที่
อนุมัติและสะทอนผลการดําเนินงานของ สวก. ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
9-6 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. จํานวนทุนการศึกษา

ตอระดับสูงกวา
ปริญญาตรีที่ผานการ
อนุมัติ  

 ผลการดําเนินงานของ สวก. อยูในเกณฑดี ที่ระดับคะแนน 4.0000  โดย สวก.อนุมัติทุนการศึกษา
ในระดับปริญญาเอกไดจํานวนทั้งสิ้น 8 ทุน เปนทุนการศึกษาตอระดับปริญญาเอกจํานวน 3 ทุน 
อีก 5 ทุนเปนทุนการศึกษาตอเนื่องในระดับปริญญาโทถึงปริญญาเอก 

 มีขอสังเกตวา  สวก. กําหนดเกณฑคุณสมบัติของผูรับทุนคอนขางเขมงวด โดยกลุมเปาหมายที่
มุงเนน คือ บุคลากรในหนวยงานที่สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และบุคลากรใน
สถานศึกษาซึ่งมีคณะเกษตร ซึ่งขอจํากัดดังกลาวยากพอสมควรที่จะดําเนินการใหเปนไปตาม
เปาหมาย 

 ฐานขอมูลไมมีปญหาในการจัดเก็บ เนื่องจากเปนชวงเริ่มตนดําเนินงาน แตเพื่อการบริหารจัดการ
ในอนาคต สวก. ควรมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องต้ังแตการรับสมัครและ
ไดรับทุนไปศึกษาตอ ตลอดจนการติดตามความกาวหนาของการเรียน ผลการเรียน เพื่อใชติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินงาน 

 สวก. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมีคนรูจักและรับทราบหรือเขาใจถึงภารกิจหลักมากขึ้น 
เพื่อใหมีผูมีคุณสมบัติสมัครเขามาใหคัดเลือกมากขึ้น 

5. 
 
 
 
 

จํานวนผูมีคุณสมบัติ
และไดรับทุนเพื่อไป
ศึกษาดูงานและ
ฝกอบรม 
 

 ผลการดําเนินงานของ สวก. อยูในเกณฑดีมาก ที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีผูที่ไดรับทุนไป
ศึกษาดูงานและฝกอบรมจํานวน 10 ราย เปนการสนับสนุนทุนดูงานในตางประเทศจํานวน 10 ทุน 
ใน 3 โครงการหลัก คือ โครงการวิจัยการผลิตสัตวเลี้ยงขนาดเล็ก โครงการศึกษาวัคซีนเพื่อ
ควบคุมโรคไขหวัดนก  และโครงการปรับปรุงคุณภาพ พด.1 2 3 เพื่อเพิ่มผลผลิตการเกษตร 

 ในปตอไป ควรพิจารณาใหการจัดสรรทุนมีการกระจายตัวที่หลากหลายมากขึ้นและควรมีการ
ประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น เพื่อใหมีผูมีคุณสมบัติสมัครเขามาใหคัดเลือกมากขึ้น 

6. 
 
 
 
 

จํานวนผูใชบริการ 
 
 
 
 

 ผลการดําเนินงานของ สวก. อยูในเกณฑดีมาก ที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีผลการดําเนินงาน
อยูที่ 56,000 ราย 

 พิจารณาผลการดําเนินการจากปริมาณ E-Mail การลงทะเบียนนักวิจัย ระบบยื่นขอเสนอโครงการ   
การเขามาใชหรือเรียกดูขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของสถาบัน 

 เนื่องจากอยูในชวงการเริ่มตนพัฒนาเว็บไซตทําใหไมมีขอมูลพ้ืนฐาน ดังนั้นการกําหนดเปาหมาย
และเกณฑคะแนนจึงไมคอยสอดคลองกับผลการดําเนินงาน โดยเกณฑการใหคะแนนระดับ 5     
อยูที่มีผูมาใชบริการจํานวน 8,000 ราย เมื่อเทียบกับผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง คือมีผูเขามาใช
บริการในระบบจํานวนมากถึง 56,000 ราย มีความแตกตางกันถึง 7 เทา โดยในปงบประมาณ พ.ศ.
2548 เปนการวัดผลโดยนับจากจํานวนครั้งที่มีผูเขามาใชบริการและมีการนับซ้ําหากผูใชบริการ
รายเดียวกันเขามาใชงานระบบหลาย ๆ ครั้ง/ วัน ซึ่งเปนปญหาการจัดเก็บขอมูล ในปตอไป สวก.
ควรหาวิธีการจัดเก็บขอมูลที่สามารถสะทอนผลการดําเนินงานที่แทจริงใหชัดเจน 
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7. 
 
  

รอยละของ        
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการพัฒนา
ระบบขอมูล
สารสนเทศดานการ
วิจัยการ เกษตร 
ตามแผน ป พ.ศ.2548 
 

 ผลการดําเนินงานของ สวก. อยูในเกณฑปานกลางที่ระดับคะแนน 3.0000  โดยมีผลการดําเนิน
อยูที่รอยละ 80.00 

 ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานสารสนเทศแลวเสร็จจํานวน 4 โครงการจากแผนงานที่กําหนดไว
ในป 2548 จํานวน 5 โครงการ  โดยมี 1 โครงการยังไมเริ่มดําเนินงาน (โครงการ Government 
Data Exchange : GDX) 

 ทั้ง 4 โครงการที่พัฒนาเสร็จสิ้นในปนี้เปนโครงการที่มุงเนนการพัฒนาดาน Hardware ซึ่งเปน
โครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศของหนวยงาน มีขอบเขตของงานไมยากนัก และใชเวลา
ดําเนินการไมนาน อยางไรก็ตาม ในปตอไป สวก. ควรมุงเนนการพัฒนาทางดาน Software และ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ และสามารถใชระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชนและ 
มีความคุมคา ตลอดจนพัฒนาองคกรใหมีความทันสมัย และมีฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บอยางเปน
ระบบและนําไปใชประโยชนไดอยางตอเนื่อง 

 คุณภาพการใหบริการ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

• คุณภาพการใหบริการ  
8. จํานวนผูรองเรียน   ผลการดําเนินงานของ สวก. อยูในเกณฑดี ที่ระดับคะแนน 3.8000  โดยในปงบประมาณ พ.ศ.

2548 มีผูรองเรียนจํานวน 16 ราย 
 เปนการเก็บขอมูลจากผูที่แสดงความคิดเห็นผานทางเว็บไซต โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2548      
มีผูรองเรียนเขามาเกี่ยวกับเรื่องการเก็บคาสมัครขอรับทุน ซึ่งคณะกรรมการบริหารของ สวก.        
ไดพิจารณาเรื่องรองเรียนดังกลาวและอนุมัติใหคืนเงินใหแกผ ู สมัครทุกราย 

 สวก. ควรมีระบบในการติดตามและประมวลผลขอมูลที่ไดจากชองทางที่จัดไวใหบุคลภายนอก
และผูมีสวนไดเสียเขามาแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนอยางสม่ําเสมอ 
และควรมีการนําผลสรุปที่ไดมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงการใหบริการ 
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9. รอยละของความ   

พึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 ผลการดําเนินงานของ สวก. อยูในเกณฑดีมาก ที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยผูรับบริการ             
มีความพึงพอใจอยูที่ระดับรอยละ 85.91 

 ขอมูลที่ใชในการประเมินผล จัดเก็บโดย สวก. เอง  จากการสุมตัวอยางจากกลุมเปาหมาย ไดแก 
ผูขอรับทุนการศึกษา ทุนวิจัย และ Supplier มีจํานวนตัวอยาง 11 ราย โดยใชวิธีโทรศัพท
สอบถามความคิดเห็น 

 เนื่องจากเปนการวัดผลในปแรก ซึ่งมีระยะเวลาในการเตรียมการคอนขางสั้น จึงทําใหการสุม
ตัวอยางจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยเกินไป ซึ่งอาจสะทอนผลความพึงพอใจไดไมชัดเจน       
ในปตอไปควรมีการวัดผลตามตัวช้ีวัดนี้อยางตอเนื่อง โดย สวก. ควรเตรียมการจัดเก็บขอมูลให
ชัดเจนตั้งแตเริ่มตนและเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือควรมอบหมายใหหนวยงานอิสระจากภายนอก
เปนผูสํารวจความคิดเห็นและประเมินผล 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

10. คาใชจายในการ
ดําเนินงานตอ
โครงการวิจัยและ
ทุนการศึกษา 

 ผลการดําเนินการของ สวก. อยูในเกณฑดีมาก ที่ระดับคะแนน 4.6240  มีสัดสวนคาใชจาย
ดําเนินงานตอทุนโครงการวิจัยและทุนการศึกษาที่อนุมัติเทากับ 0.12 โดยมีคาใชจายดําเนินงาน
ทั้งสิ้น 23,136,567 บาท ตอจํานวนทุนวิจัยและทุนการศึกษาที่อนุมัติทั้งสิ้น 194,657,149 บาท  

 หากจะใชตัวช้ีวัดนี้สําหรับการวัดผลในปตอไป ควรมีการทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark)  
กับองคกรที่มีภารกิจคลายกัน  

11. รอยละที่ลดลงเฉลี่ย
ของรอบเวลาที่ใชใน
การพิจารณาและ
อนุมัติโครงการวิจัย
และทุนการศึกษา 

 ผลการดําเนินงานของ สวก. อยูในเกณฑดีมาก ที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยปฯ 48 สวก.มีรอบ
ระยะเวลาการพิจารณาโครงการและทุนการศึกษาโดยเฉลี่ย 123 วันซึ่งลดลงจากปฯ 47 ซึ่งมีรอบ
ระยะเวลาเฉลี่ย 200 วัน จึงสามารถลดรอบระยะเวลาการพิจารณาลงรอยละ 38.5 

 การพิจารณาทุนโครงการวิจัยและทุนการศึกษาของ สวก.มิไดขึ้นกับ สวก.เพียงอยางเดียว ยัง
ขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกอื่นๆ เชน คุณสมบัติของผูสมัคร   การพิจารณาความเหมาะสมของ
โครงการ ซึ่งคณะกรรมการตองใชเวลาในการพิจารณา 

 หากใชตัวช้ีวัดนี้สําหรับปตอไป ควรมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและมีความชัดเจนมากขึ้น 
เพื่อสามารถนํามาใชในการปรับปรุงการบริการของสวก.ไดดียิ่งขึ้น 
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12. รอยละของขอรอง 

เรียนที่ไดรับการ
แกไข 

 ผลการดําเนินการของ สวก. อยูในเกณฑดีมาก ที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยขอรองเรียนไดรับ
การแกไขครบถวนรอยละ 100.00  

 ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 มีขอรองเรียนเรื่องการเก็บเงินคาสมัครสอบทุนการศึกษาของ สวก. 
จํานวน 254 ราย  ซึ่งคณะกรรมการฯ พิจารณาใหคืนเงินใหกับผูสมัครทุกคน 

 สวก. ควรมีระบบในการติดตามและประมวลผลขอมูลที่ไดจากชองทางที่จัดไวใหบุคคลภายนอก 
ผูมีสวนไดเสียหรือผูรับบริการเขามาแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะหรือขอรองเรียน
อยางสม่ําเสมอ และควรจัดใหมีผูรับผิดชอบในการตอบขอรองเรียนตาง ๆ อยางรวดเร็วและ 
นําผลสรุปที่ไดมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงการใหบริการ 

 การพัฒนาองคกร  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

13. ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบการ
บริหารองคความรูใน
องคกร 

 ผลการดําเนินการอยูในเกณฑดี ที่ระดับคะแนน 4.0000  โดยหนวยราชการดําเนินการไดแลวเสร็จ
ครบถวนถึงขั้นตอนที่ 4 จากเปาหมายที่กําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 สวก.ไดดําเนินการโดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบ ศึกษาขอมูลสถานภาพปจจุบัน มีการกําหนด
แผนการพัฒนาบุคลการและพัฒนาองคความรู โดยสวนใหญมุงเนนการจัดอบรม สัมมนา และ
สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผน แตขาดการดําเนินการในขั้นตอนที่ 5 จึงมีผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย 

 การดําเนินการตามตัวช้ีวัดนี้ เปนลักษณะการประชุมเจาหนาที่ของสํานักงานฯ อยางสม่ําเสมอ
ตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของพนักงานและ
เจาหนาที่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสํานักงาน และเสริมความรู            
เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาจากผูบริหาร  ซึ่งแนวทางการดําเนินการเพื่อถายทอดองคความรู
ดังกลาว ยังเห็นความแตกตางไดนอยวาเปนการประชุมในการปฏิบัติงานตามปกติหรือเปนการ
ดําเนินการเพื่อถายทอด แลกเปลี่ยนและพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

 ในปตอไปควรมีการจัดทําแผนงานโดยกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน องคความรูเปาหมาย 
ผลผลิตและ/หรือผลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน เพื่อใหมีแนวทางในการพัฒนาองคความรูที่
ชัดเจนและตอเนื่องมากขึ้น 
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14. ระดับคุณภาพการ

กํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินการอยูในเกณฑดี ที่ระดับคะแนน 3.7142   
  โดยมีสรุปผลการดําเนินงานในแตละหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตรและนโยบายขององคกร โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดาน
การเงินและที่ไมใชการเงินอยางครบถวนเปนประจํา คณะกรรมการฯไดรับเอกสารและ
ขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 7 วัน 

 สํานักบริหาร สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตรไดปดบัญชีประจําปและจัดสงใหผูตรวจ
สอบภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2548 เพื่อดําเนินการตรวจสอบ และจัดสงใหสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน (สตง.) วันที่ 31 มกราคม 2549 

 มีการเปดเผยขอมูลของคณะกรรมการฯในเว็บไซต และมีรายละเอียดวุฒิการศึกษา ประวัติ
การทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบันนอกเหนือจากตําแหนงในองคการมหาชน 
เปนบางทานเทานั้น 

 การดํ า เนินการอื่ นๆด านการกํ ากับดู แลกิ จการ   มีการจัดทํ าขอบั งคับของคณะ
กรรมการบริหาร สวก.วาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ.2548 มีการจัดอบรมสัมมนาการวาง
ระบบการควบคุมภายในใหไดมาตรฐาน จัดทําแผนงานตรวจสอบระยะยาวและแผน
ตรวจสอบประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548  ตลอดจนมีการจัดทํารายงานประจําปฯ 2548 

15. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงาน  
3 ปใหสอดคลองกับ
แผนบริหารราชการ
แผนดินและแผนของ
หนวยงานตนสังกัด  

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑตํ่ามาก ที่ระดับคะแนน 1.0000 
 สวก. มีแผนปฏิบัติงาน 4 ป (ยุทธศาสตรการวิจัยการเกษตรเชิงพาณิชย พ.ศ. 2547 -2551) ที่จัดทํา
แลวเสร็จและใชงานมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ สวก.รายงานผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 วาไดมีการทบทวนแผนปฏิบัติงานฯ และพบวามีความสอดคลองกับ
แผนบริหารราชการแผนดินฯ และแผนของหนวยงานตนสังกัด ดังนั้น จึงไมไดจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน 3 ป ขึ้นใหม โดยไดนําเสนอผลการทบทวนดังกลาวตอคณะกรรมการบริหารฯ และไดรับ
ความเห็นชอบ แตไมมีเอกสารหลักฐานประกอบตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นชัดเจนถึงการดําเนินงาน 
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16. รอยละของพนักงานที่

ไดรับการอบรมพัฒนา
และถายทอดความรูที่
เปนประโยชนตองาน
ที่รับผิดชอบทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 

 ผลการดําเนินการของ สวก. อยูในเกณฑดีมาก  ไดระดับคะแนน 5.0000  โดยมีผลการดําเนินงาน
ไดรอยละ 100.00 

 สวก.มีแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาและถายทอดความรูดังนี้ 
- จัดการประชุมเจาหนาที่เดือนละ 2 ครั้ง 
- จัดฝกอบรมและสัมมนา 
- จัดประชุมประจําป 
- จัดสงเจาหนาที่เขารวมอบรมกับโครงการอบรมพัฒนาที่จัดโดยภาครัฐ 

 เนื่องจาก สวก. มีบุคลากรจํานวนไมมาก จึงทําใหสามารถพัฒนาหรือจัดใหพนักงานไดรับการ
อบรมไดอยางครบถวน ในปตอไป ควรมีการพัฒนาบุคลากรอยาตอเนื่อง และควรมีการสํารวจขีด
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรในแตละตําแหนงงานวามีความเหมาะสมหรือไมตลอดจน 
สํารวจความตองการการพัฒนาและฝกอบรมในดานตาง ๆ ของบุคลากรเอง เพื่อนําไปใชในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติที่ตองการในแตละตําแหนงงาน   
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