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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน
30% 3.5967

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 30% 4.2323

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
15% 3.5041

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
25% 4.3521

100% 3.9623

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) อยูที่
ระดับ 3.9623 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติ พบวาโรงพยาบาลฯ สามารถทําคะแนนอยูในชวง 
3.5000-4.4999 ในทุกมิติ  

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : โรงพยาบาลบานแพวเริ่มกอต้ัง เมื่อป พ.ศ. 2508 ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการ และไดเปลี่ยนช่ือ
เปนโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) เมื่อวันที่ 22 มิ.ย. 2543 และพระราชกฤษฎีกามีผลบังคับใชในการออกนอก
ระบบของโรงพยาบาล เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2543 โดยมีภารกิจหลักคือ สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดดําเนินงานโดยนําชุมชนเขามามีสวนรวม และมีประชาชนเปนแกนหลัก โดย
โรงพยาบาลฯ ไดมีโครงการที่ทํารวมกับชุมชนทองถิ่นในอําเภอบานแพวในหลายๆ โครงการ เชน โครงการพัฒนาศูนยเด็ก
เล็ก โครงการเฝาระวังทางทันตสุขภาพในโรงเรียน โครงการจัดตั้งชมรมออกกําลังกาย โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุใน
อําเภอบานแพว เปนตน สําหรับสถานะทางการเงินของโรงพยาบาลนั้น โรงพยาบาลฯ มีสัดสวนของเงินนอกงบประมาณ 
ตอรายรับรวมขององคกรอยูในระดับสูง (70.15ในปฯ 48 และ79.53 ในปฯ 49) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการ
บริหารจัดการองคกรเปนอยางดีสามารถพึ่งพาตัวเองได โดยใชงบประมาณแผนดินอยางจํากัด ทั้งนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 โรงพยาบาลฯ ไดขยายสาขาเพิ่ม ไดแก สาขาพรอมมิตร เพื่อใหบริการแกประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุม 
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) (ตอ) 
ลูกคาเปาหมาย คือ กลุมผูปวยโครงการประกันสุขภาพ และผูปวยที่มีประกันสังคมที่อยูในเขตพื้นที่ที่โรงพยาบาลฯ ต้ังอยู 
นอกจากนี้โรงพยาบาลฯ ยังจัดตั้ง ศูนยไตเทียม (Hemodialysis) ที่สาขาพรอมมิตรดวย ซึ่งนอกจากจะรองรับผูปวยใน
กรุงเทพฯ แลว ผูปวยที่มีปญหาดานไตในเขตอําเภอบานแพวก็จะถูกสงตอมารักษาโดยแพทยผูเช่ียวชาญที่นี่เชนกัน 
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาโรงพยาบาลฯ ยังคงคํานึงถึงวัตถุประสงคหลักของโรงพยาบาลฯ คือเปนโรงพยาบาลฯ เพื่อชุมชนอยาง
แทจริง 
 การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร และระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment): 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร ดูแลติดตามผล
การดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน และมีทัศนคติที่ดีกับระบบประเมินผล โดยประธาน
กรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ ใหความสนใจเขารวมในกระบวนการเจรจาจัดทําคํารับรองฯ ทุกครั้ง สําหรับผูบริหารของ
โรงพยาบาลฯ ใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล ใหความสนใจรายละเอียดของการวัดผลในทุกตัวช้ีวัด โดย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลฯ เปนผูกํากับดูแลในทุกตัวช้ีวัด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น ต้ังใจในการบริหารงาน ใหความ
สนใจกับผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ มุงผลสัมฤทธิ์ และประโยชนกับประชาชนมากกวาคะแนน และยังมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหโรงพยาบาลฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 : โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินโครงการที่สําคัญ ๆ หลายโครงการ 
ซึ่งสะทอนผลลัพธตามยุทธศาสตรของโรงพยาบาลฯ เชน  

1) ดานการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนโดยใชการสรางนําซอมสุขภาพ ไดแก โครงการคัดกรอง
เบื้องตนของประชากรเปาหมายในโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็งเตานม และมะเร็งปากมดลูก โครงการตรวจ
และใหการดูแลการฝากครรภ การพัฒนาคุณภาพสู HA ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดรับการรับรองคุณภาพ HA เรียบรอยแลว  

2) ดานการมุงสูความเปนเลิศดานบริการ ไดแก โครงการเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการในแผนกตาง ๆ โดยการลด
ระยะเวลาการรอคอย โดยมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อนําผลที่ไดไปใชในการปรับปรุงการบริการ 
เพื่อมุงสูความเปนเลิศ และสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ 

นอกจากนั้นโรงพยาบาลฯ ยังมีผลการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งสอดรับยุทธศาสตรของกระทรวงเจาสังกัด เชน 
การผลักดันใหประชากรในเขตอําเภอบานแพวมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา การดูแลดานพัฒนาการของแมและเด็กทารก
ใหมีการฝากครรภครบตามกําหนด เพื่อใหเด็กทารกที่คลอดมีชีวิตมีน้ําหนักตามมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด   
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) (ตอ) 

3. ฐานขอมูล 
 โรงพยาบาลฯ ไดกําหนดใหมีผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัดอยางชัดเจน และเปนทางการ สําหรับรูปแบบของการเก็บ
ขอมูลนั้น มีทั้งรูปแบบของตนฉบับเอกสาร และรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถเรียกดูขอมูลในอดีตถึงปจจุบัน 
ซึ่งสามารถปรับปรุง และประมวลผลได  

 โรงพยาบาลมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอางอิงประกอบการดําเนินงานอยางเปนระบบ ฐานขอมูลมีความนาเชื่อถือ ชัดเจน 
และเพียงพอตอการประเมินผล  

4. ตัวชี้วัด 
 คณะกรรมการ อ.ก.พ.ร. ชุดเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชน และองคกรรูปแบบอื่นในกํากับของราชการฝาย
บริหารที่มิใชสวนราชการ ไดมีมติใหปรับเกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดที่ 1 รอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรอง
เบื้องตน ในสวนของโรคความดันโลหิตสูง มะเร็งเตานม และมะเร็งปากมดลูก จากเดิมใหเปนเกณฑที่กําหนดโดยพิจารณา
จากความสอดคลองตามเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข  

5. อ่ืน ๆ 
 ภาพรวมของการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายของโรงพยาบาลฯ: โดยภาพรวมของตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ของโรงพยาบาลฯ 
ในปนี้มีการวัดผลโดยใชตัวช้ีวัดประเภทวัดผลลัพธ (Outcome) จํานวน 12 ตัวช้ีวัดจาก 20 ตัวช้ีวัด รวมกันเปนน้ําหนัก 
รอยละ  61.00 จากน้ําหนักรวมของตัวช้ีวัดทั้งหมดรอยละ 100.00 และมีตัวช้ีวัดประเภทวัดผลผลิต (Output) จํานวน 
6  ตัวช้ีวัด รวมกันเปนน้ําหนักรอยละ 32.00 สวนอีก 2  ตัวช้ีวัดที่เหลือเปนตัวช้ีวัดประเภทวัดความสําเร็จของขั้นตอนการ
ดําเนินงาน (Process) ขณะที่การกําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดนั้น สวนมากโรงพยาบาลฯ ใชการต้ังเปาหมายตามคาที่ตองการ
บรรลุ (Target Setting) และมีการทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองคกรในลักษณะเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับ
เปาหมายของกระทรวงเจาสังกัดซึ่งถือวาเปนเปาหมายที่มีความทาทายสูง  
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ตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 30 3.5967

1 รอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรองเบื้องตน 3.7176

1.1 ภาวะเบาหวาน รอยละ 3 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 72.50 3.2496 0.0975

1.2 ความดันโลหิตสูง รอยละ 3 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 84.65 3.9306 0.1179

1.3 มะเร็งเตานม รอยละ 3 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 88.24 4.6485 0.1395

1.4 มะเร็งปากมดลูก รอยละ 3 40.00 45.00 50.00 55.00 60.00 50.21 3.0419 0.0913

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมายตามโครงการสําคัญที่รองรับ
ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.61 4.6055 0.4605

3 รอยละของจํานวนผูสูงอายุที่เขารวมกิจกรรม

ชมรมผูสูงอายุ
รอยละ 2 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 77.39 2.4775 0.0496

4 อัตรามารดาตั้งครรภครบอายุครรภ และฝากครรภ

กับโรงพยาบาลอยางนอย 4 คร้ัง
รอยละ 3 87.00 89.00 91.00 93.00 95.00 91.19 3.0928 0.0928

5 อัตราเด็กเกิดน้ําหนักนอยที่มารดาตั้งครรภครบอายุครรภ รอยละ 3 6.00 5.50 5.00 4.50 4.00 6.40 1.0000 0.0300

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 30 4.2323

6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.00 5.0000 0.5000

7 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา และดําเนินโครงการ

One Stop Service – แผนกทันตกรรม
ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

8 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยการผาตัดโรคตอกระจก

กรณีไมฉุกเฉิน
วัน 2 30 25 20 15 10 16.66 3.6680 0.0734

9 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการใหบริการ 3.3027

9.1 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรอพบแพทย 3.0750

   9.1.1 ผูปวยนอกอายุรกรรม นาที 0.5 40 35 30 25 20 28.00 3.4000 0.0170

   9.1.2 ผูปวยนอกกุมารเวชกรรม นาที 0.5 30 25 20 15 10 20.00 3.0000 0.0150

   9.1.3 ผูปวยนอกสูติ-นรีเวชกรรม นาที 0.5 90 85 80 75 70 90.00 1.0000 0.0050

   9.1.4 ผูปวยนอกศัลยกรรม นาที 0.5 49 44 39 34 29 46.00 1.6000 0.0080

   9.1.5 ผูปวยนอกออรโธปดิกส นาที 0.5 65 60 55 50 45 43.00 5.0000 0.0250

   9.1.6 ผูปวยนอกจักษุ นาที 0.5 130 125 120 115 110 100.00 5.0000 0.0250

   9.1.7 ผูปวยนอกโสต ศอ นาสิก นาที 0.5 49 44 39 34 29 90.00 1.0000 0.0050

   9.1.8 ผูปวยนอกทันตกรรม นาที 0.5 65 60 55 50 45 47.00 4.6000 0.0230

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลบานแพว   (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

ตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

9.2 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยหลังการพบแพทย 2.6250

   9.2.1 ผูปวยนอกอายุรกรรม นาที 0.5 55 50 45 40 35 22.00 5.0000 0.0250

   9.2.2 ผูปวยนอกกุมารเวชกรรม นาที 0.5 18 16 14 12 10 14.00 3.0000 0.0150

   9.2.3 ผูปวยนอกสูติ-นรีเวชกรรม นาที 0.5 18 16 14 12 10 35.00 1.0000 0.0050

   9.2.4 ผูปวยนอกศัลยกรรม นาที 0.5 30 25 20 15 10 31.00 1.0000 0.0050

   9.2.5 ผูปวยนอกออรโธปดิกส นาที 0.5 35 30 25 20 15 30.00 2.0000 0.0100

   9.2.6 ผูปวยนอกจักษุ นาที 0.5 40 35 30 25 20 30.00 3.0000 0.0150

   9.2.7 ผูปวยนอกโสต ศอ นาสิก นาที 0.5 48 43 38 33 28 50.00 1.0000 0.0050

   9.2.8 ผูปวยนอกทันตกรรม นาที 0.5 35 30 25 20 15 2.00 5.0000 0.0250

9.3 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการติดตอสถานพยาบาล 3.8050

   9.3.1 ผูปวยนอก นาที 1 13 11 9 7 5 3.72 5.0000 0.0500

   9.3.2 ผูปวยใน นาที 1 13 11 9 7 5 9.78 2.6100 0.0261

9.4 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการสงตอผูปวยกรณีฉุกเฉิน 4.6110

   9.4.1 ผูปวยนอก นาที 1 75 70 65 60 55 35.83 5.0000 0.0500

   9.4.2 ผูปวยใน นาที 1 45 40 35 30 25 28.89 4.2220 0.0422

10 สถานะการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

จาก พรพ.

สถานะ 3 - -

การ

รับรอง

คุณ -

ภาพ

ตาม

บันได

ขั้นที่ 2

-

ไดรับ

การ

รับรอง

คุณ-

ภาพ

โรงพยา

-บาล 

HA

ไดรับ

การ

รับรอง

คุณภาพ

โรงพยา-

บาล HA

5.0000 0.1500

11 รอยละของความครอบคลุมการมีหลักประกันสุขภาพ

(ไมรวมผูที่มีรายชื่อในทะเบียนบานกลาง)
รอยละ 2 95.00 96.00 97.00 98.00 99.00 99.18 5.0000 0.1000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 3.5041

12 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน

ตอสินทรัพยรวมทั้งหมด (Asset Turnover)
อัตรา 5

ตํ่ากวา

1.10

1.11-

1.20

1.21-

1.30

1.31-

1.40

1.41 

ขึ้นไป
1.66 5.0000 0.2500

13 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงานตอตนทุนคงที่ อัตรา 5 2.30 2.40 2.50 2.60 2.70 2.31 1.0589 0.0529

14 สัดสวนของเงินนอกงบประมาณตอรายรับรวมขององคกร รอยละ 5 45.00 55.00 65.00 75.00 85.00 79.53 4.4534 0.2227

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลบานแพว   (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

ตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 4.3521

15 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.30 4.3036 0.4304

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร3 ระดับ 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3000

17 รอยละความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาบุคลากร

ไปสูการปฏิบัติ
รอยละ 3 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 97.66 4.5329 0.1360

18 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรของโรงพยาบาล รอยละ 2 53.00 58.00 63.00 68.00 73.00 62.20 2.8400 0.0568

19 Turnover Rate ของบุคลากรทางการแพทย รอยละ 2 2.100 1.925 1.750 1.575 1.400 1.71 3.2436 0.0649

20 จํานวนองคความรูทางการแพทยภายในเขต

อําเภอบานแพวที่จัดทําและเผยแพร
เร่ือง 2 5 7 10 11 12 15.00 5.0000 0.1000

  น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.9623

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลบานแพว   (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
หนวยวัด

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางอุทธรณ
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินในภาพรวมที่สูงขึ้น 
เมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2548 เนื่องจาก โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินนโยบาย และปฏิบัติงานในเชิงรุกมากขึ้น เชน 
การออกหนวยลงพื้นที่ของโครงการคัดกรองโรคเบื้องตนโดยเฉพาะโรคเบาหวาน ประกอบกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น เชน นํามาใชในการจัดทําทะเบียนผูปวย และระบบการสงตอขอมูลผูปวยผานทางระบบ
คอมพิวเตอร เปนตน  

 สําหรับตัวช้ีวัดที่โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินการตอเนื่องมาตั้งแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เชนระยะเวลารอคอยเฉลี่ยการผาตัด
โรคตอกระจก ระยะเวลาเฉลี่ยในการติดตอสถานพยาบาลเครือขายกรณีฉุกเฉิน ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการสงตอผูปวย
กรณีฉุกเฉิน  การดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรประกาศระยะเวลารอคอยมาตรฐานใหกับผูรับบริการไดทราบ 
เพื่อเปนการรับรองใหกับผูรับบริการไดมั่นใจวาจะไดรับการบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ ไดพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งในในดานอุปกรณ Hardware และ Software 
และดานผูใชงานเพื่อใหตอบสนองตอการใชงานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก ซึ่งในปฯ ตอไปควรมีการวางแผนการ
พัฒนาฐานขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหมีฐานขอมูลที่จําเปนอยางครบถวน ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ โดยควรมีแนวทางที่
ชัดเจนในการนําฐานขอมูลไปพัฒนาใหเปน Information ในระดับที่ผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจหรือบริหารจัดการ
ไดตรงตามความตองการ 

 การกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลโดยมุงสะทอนผลลัพธ (Outcome) ของการดําเนินงาน ตลอดจนการที่ผูบริหาร
ของโรงพยาบาลฯ มีนโยบายในการกําหนดเปาหมายการทํางานในลักษณะทาทายเปนสิ่งที่ดี  แตสําหรับตัวช้ีวัดบางตัวที่
โรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดในระดับที่ดีแลว ในปตอ ๆ ไป ควรมีการนําผลการดําเนินงานในอดีตมาใชประกอบการ
พิจารณากําหนดเปาหมายดวย โดยอาจเปนการกําหนดเปาหมายใหเปนการรักษาระดับของผลการดําเนินงานที่ดีไว 
(Maintain) แทนการใชวิธีการกําหนดเปาหมายในลักษณะการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น (Self  Improvement) เพียงอยางเดียว 
ทั้งนี้โรงพยาบาลฯ ควรมีการสื่อสารทําความเขาใจกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลฯ ใหทราบถึงเปาหมายของ
องคกรเพื่อสรางแรงจูงใจ และทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนในภาพรวมของโรงพยาบาลบานแพว (องคการ
มหาชน) มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.7176 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการ
ประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได และสามารถแสดงใหเห็นถึงการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงานดานการ       คัดกรองเบื้องตนในแตละโรคที่กําหนดเปาหมายไว 
ดังนี้    

1. รอยละของประชากร
เปาหมายไดรับการ     
คัดกรองเบื้องตน 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะเบาหวานในประชากรกลุมเปาหมาย คือ ประชากรใน
เขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.2496  

 1.1 ภาวะเบาหวาน 

   จากกลุมเปาหมายจํานวน 33,537 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาภาวะเบาหวานจํานวน
ทั้งสิ้น 24,313 คน หรือคิดเปนรอยละ 72.49 สูงกวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 70.00 

 แมวาในการตรวจเพื่อคัดกรองหาภาวะเบาหวาน ผูเขารับการตรวจจะตองงดอาหาร และน้ํากอนเขา
รับการตรวจเปนระยะเวลาไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง จึงเปนการยากที่โรงพยาบาลฯ จะไดรับความ
รวมมือจากกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตามโรงพยาบาลฯ ไดใชมาตรการเชิงรุก โดยการออกหนวย
เคลื่อนที่ไปใหบริการคัดกรองในชุมชน ประกอบกับการสงเสริม และประชาสัมพันธใหประชาชน
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภัยของโรคเบาหวาน สงผลใหการดําเนินงานสูงกวาเปาหมาย 

 1.2 ความดันโลหิตสูง  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะความดันโลหิตสูงในประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
ประชากรในเขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.9306 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 33,537 คน มีผูไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาความดันโลหิตสูงทั้งสิ้น 
28,390 คน หรือคิดเปนรอยละ 84.65 สูงกวาเปาหมายที่โรงพยาบาลตั้งไวคือรอยละ 80.00 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหสามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาจากการที่โรงพยาบาลฯ มีโครงการ
สงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภัยของโรคความดันโลหิตสูง 
และสงเสริมใหประชาชนใสใจในการดูแลสุขภาพ ตลอดจนมีการอํานวยความสะดวก และ
ใหบริการในเชิงรุก คือ ออกหนวยเคลื่อนที่ไปใหบริการคัดกรองในชุมชน 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมในประชากรกลุมเปาหมาย คือ สตรีที่มี
อายุต้ังแต 35 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6485  

 1.3 มะเร็งเตานม 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 23,661 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมจํานวนทั้งสิ้น 
20,879 คน หรือคิดเปนรอยละ 88.24 สูงกวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 80.00 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ปจจัยสนับสนุนที่ทําใหมีผลการดําเนินงานในระดับดีมาก มาจากการที่โรงพยาบาลฯ มีโครงการ
สงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และให
ความรูแกประชาชนใหสามารถตรวจเตานมในเบื้องตนไดดวยตนเอง และจัดใหมีผูที่เคยปวยเปน
มะเรง็เตานมและรักษาไดหายแลวมาถายทอดประสบการณใหฟง ทําใหประชาชนมีความตระหนัก
ในการตรวจสุขภาพและดูแลตัวเองเบื้องตนมากขึ้น 

  

 1.4 มะเร็งปากมดลูก  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งปากมดลูกในประชากรกลุมเปาหมาย คือ สตรี
ที่มีอายุ 35 40 45 50 55 และ 60 ป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่ระดับ
คะแนน 3.0419 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 3,818 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งปากมดลูกทั้งสิ้น 
1,917 คน หรือคิดเปนรอยละ 50.21 ซึ่งเปนไปตามเปาหมาย โดยโรงพยาบาล ฯ มีโครงการสงเสริม
และประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และภัยของมะเร็ง
ปากมดลูก และมีการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนโดยออกหนวยเคลื่อนที่ใหบริการคัด
กรองในชุมชน  อยางไรก็ตาม ยังคงมีปญหา อุปสรรคที่สําคัญ คือ กลุมเปาหมายบางสวนยังเกิด
ความเขินอายและไมกลาเขารับการตรวจ 

 ในการดําเนินงานในภาพรวม แมวาผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ จะสูงกวาเปาหมายแต
โรงพยาบาลฯ ควรใชนโยบายเชิงรุกตอไป เชน การประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจให
ประชาชนทราบถึงอันตรายของโรค เพื่อใหประชาชนหันมาใสใจดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้น 
การจัดต้ังหนวยเคลื่อนที่ลงพื้นที่ใหบริการคัดกรองในชุมชนตางๆเพื่อใหการบริการที่เขาถึง
ประชากรกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด และควรมีการบูรณาการรวมกันกับองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสรางเครือขายของโรงพยาบาลฯ ใหมีความเขมแข็งมากขึ้น 

2. ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการบรรลุเปาหมาย     
ตามโครงการสําคัญ         
ที่รองรับ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6055 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินโครงการที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพของ
ประชากร และชุมชนในเขตอําเภอบานแพว ทั้งหมด 17 โครงการ  โดยแบงเปนโครงการ 
ที่สนับสนุนสุขภาพจํานวน 12 โครงการ โครงการสนับสนุนสิ่งแวดลอมเพื่อสุขภาพที่ดีของชุมชน 
จํานวน 3 โครงการ โครงการรณรงคลดอุบัติเหตุ 1 โครงการ และโครงการคุมครองผูบริโภค 
1 โครงการ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ และมีผลลัพธครบถวนตามเปาหมายรอยละ 100.00 
จํานวน 14 โครงการ ไดแก โครงการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก โครงการเฝาระวังทางทันตสุขภาพใน
โรงเรียน โครงการจัดตั้งชมรมออกกําลังกาย โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุในอําเภอบานแพว 
โครงการคุมครองผูบริโภคในสถานศึกษาอําเภอบานแพว ป 2549 โครงการดูแลสุขภาพที่บาน 
โครงการธนาคารขยะในโรงเรียน โครงการควบคุมเอดสและกามโรค โครงการคนบานแพว
ปลอดภัยไรโรควัณโรค ป 2549 โครงการควบคุมและปองกันโรคอุบัติใหมอุบัติซ้ํา (ไขหวัดใหญ 
ไขหวัดนก) โครงการเด็กไทยทําได โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพดีเดน โครงการสินคาดีมี อย. 
อําเภอบานแพว โครงการผนึกพลังเยาวชนไทยตานภัยไขเลือดออก 

  

 อยางไรก็ตามในบางโครงการโรงพยาบาลฯ ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ไดแก โครงการ
พัฒนา PCU มาตรฐาน ซึ่งมีจํานวนสถานีอนามัยที่ผานเกณฑมาตรฐาน PCU จํานวน 2 แหง จาก
เปาหมายที่กําหนดไว 7 แหง โดยการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐาน PCU จะทําการตรวจ
ประเมินโดยหนวยงานภายนอก ซึ่งมีมาตรฐานในการประเมินที่ชัดเจนใชหลักการเดียวกันทั่ว
ประเทศ ซึ่งแมวาโรงพยาบาลฯ จะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนที่กําหนดไวไดแลวเสร็จ
ครบถวนที่กําหนดไว แตผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจตองใชระยะเวลาบางในการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมาย 

  

 โรงพยาบาลฯ  มีการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง  โดยจัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งมีความนาเชื่อถือและสามารถสอบยันความถูกตองของขอมูลได  อยางไรก็ตาม
เนื่องจากโครงการทั้งหมดเปนโครงการที่มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง และขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่
เกี่ยวของกับสุขอนามัยของประชากรในเขตอําเภอบานแพวทั้งหมด โรงพยาบาลฯ จึงควรมีการ
จัดเก็บ และจัดทําฐานขอมูลของแตละโครงการเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนงานตอไปใน
อนาคต 

  

3. รอยละของจํานวน
ผูสูงอายุที่เขารวม
กิจกรรมชมรมผูสูงอายุ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.4775 
 โรงพยาบาลฯ มีการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกชมรมผูสูงอายุเปนประจําทุกเดือน โดยมีผูสูงอายุ 
เขารวมเปนสมาชิกชมรมทั้งหมด 9,035 คน จากจํานวนกลุมเปาหมาย คือ ผูมีอายุ 60 ปขึ้นไป 
ในเขตอําเภอบานแพวทั้งหมด 11,675 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 77.39  

 โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานที่ตํ่ากวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 80.00 ซึ่งอุปสรรคที่สําคัญคือ
ความสะดวกในการเดินทางมารวมกิจกรรมของผูสูงอายุ ประกอบกับผูสูงอายุบางรายสุขภาพไมดี
ทําใหไมสามารถมาเขารวมกิจกรรมได 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ในดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรพิจารณาความเหมาะสมของการคัดเลือกกลุมเปาหมาย
ใหมีความชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากในปที่ผานมาโรงพยาบาลฯ คัดเลือกกลุมเปาหมายโดยใชตัวเลข
จํานวนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ในเขตอําเภอบานแพว โดยมิไดพิจารณาถึงความพรอมหรือสภาพ
รางกายของบุคคลกลุมดังกลาว 

  

4. อัตรามารดาตั้งครรภ
ครบอายุครรภ และฝาก
ครรภกับโรงพยาบาล      
อยางนอย 4 ครั้ง 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0928 
 จากจํานวนมารดาทั้งหมดที่ฝากครรภกับโรงพยาบาล 1,282 คน มีมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ
และฝากครรภกับโรงพยาบาลอยางนอย 4 ครั้ง จํานวน 1,169 คน หรือคิดเปนรอยละ 91.19  

 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่ต้ังไว โดยใชนโยบายเชิงรุกดวยการโทรศัพท 
และสงจดหมาย ไปยังคนไขที่ครบกําหนดตองมาตรวจ อยางไรก็ตามอุปสรรคที่สําคัญตอการ
ดําเนินงาน ไดแก คนไขสวนใหญทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม บางรายไมสามารถมารับการตรวจ
ไดครบตามจํานวนครั้ง หรือตามระยะเวลาที่นัดหมาย 

 ในการดําเนินงานในปตอไป  โรงพยาบาลฯ  ควรดําเนินการในเชิงรุกใหมากขึ้น  โดยการ
ประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจใหมารดาที่ต้ังครรภทราบถึงประโยชนของการดูแล
สุขภาพและภาวะโภชนาการของตนเอง รวมถึงการรณรงคใหมีการฝากครรภกับโรงพยาบาลฯ 
และมารับการตรวจตามระยะเวลาที่กําหนดมากขึ้น โดยกําหนดกลุมมารดาตั้งครรภใหชัดเจน เชน 
กลุมมารดาที่มีอายุไมเหมาะสมที่จะตั้งครรภ ซึ่งโดยมากจะเปนกลุมวัยรุนที่ทํางานอยูที่โรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอบานแพว กลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว กลุมแรงงานตางดาว เปนตน และ
จัดทําแผนการดําเนินงานใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายแตละกลุม และเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

5. อัตราเด็กเกิดน้ําหนัก
นอยที่มารดาตั้งครรภ
ครบอายุครรภ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ อยูที่ระดับต่ํากวาเปาหมายมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน 1.0000 

 ทารกที่มีน้ําหนักแรกเกิดนอยกวา 2,500 กรัม จํานวน 48 คน จากจํานวนทารกคลอดที่มีชีวิต
ทั้งหมดในเขตอําเภอบานแพวของมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ 750 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.40 
ซึ่งต่ํากวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 5.00 

 อุปสรรคสําคัญ ที่สงผลกระทบใหโรงพยาบาลฯ ไมสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายเนื่องจาก
พฤติกรรมการดํารงชีวิต ความเชื่อ และโภชนาการที่ไมถูกหลัก โดยสวนใหญเปนทารกที่เกิดจากกลุม
มารดาที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว และไมใหความสนใจกับการ
บํารุงครรภเทาที่ควร โดยเฉพาะเรื่องอาหารที่บริโภคไมถูกตองตามหลักโภชนาการ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรดําเนินการในเชิงรุกดวยการสรางเครือขาย ซึ่งเปน
คนที่ใกลชิดกับคนในพื้นที่มากที่สุดใหมีความเขมแข็ง และเปนตัวแทนของโรงพยาบาลฯ ในการ
ใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุด และควรเพิ่มเพิ่มเติมในเรื่องการ 
จัดสวัสดิการใหกับสตรีกลุมที่ฝากครรภกับโรงพยาบาลดวย เชน การใหสิทธิ์รับนม  หรือ
ผลิตภัณฑบํารุงครรภ เปนตน เพื่อจูงใจใหมารดาใสใจดูแลตนเอง และบํารุงครรภ หรืออาจเพิ่ม
จํานวนครั้งที่นัดใหถี่ขึ้นกวาปกติ เพื่อใหสามารถดูแลมารดาไดใกลชิดยิ่งขึ้น 

  

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของโรงพยาบาลฯ โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจากโรงพยาบาลฯ 
อยูที่รอยละ 85.00 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงาน
บริการที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

6. รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 

  

 

   

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล กลุมเปาหมายที่สํารวจ รอยละของความพงึพอใจ 
1. งานบริการผูปวยนอก 150 83.60 
2. งานบริการผูปวยใน 51 88.00 
3. งานทะเบียนราษฎร 16 88.20 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ “โรงพยาบาลบานแพว” 85.00 
  

   ขอเสนอแนะที่ผูรับบริการตองการใหโรงพยาบาลฯ ดําเนินการปรับปรุง/แกไข ไดแก ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ  ระยะเวลาในการรอพบแพทยเพื่อเขารับการตรวจรักษา และระยะเวลาในการรอ
รับยา เปนตน ดังนั้น โรงพยาบาลฯ ควรนําขอเสนอแนะดังกลาวมาปรับปรุง/แกไขวิธีการ
ดําเนินงานใหตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการตอไป 

7. ระดับความสําเร็จของ
การจัดทํา และดําเนิน
โครงการ  One Stop 
Service  
– แผนกทันตกรรม 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ ไดจัดตั้ง และดําเนินโครงการ One Stop Service ในแผนกทันตกรรมไดแลวเสร็จ 
โดยประชาชนสามารถใชบริการที่แผนกทันตกรรมไดแบบครบวงจรตั้งแตรับบัตรคิวจนถึงจายเงิน
และรับยา โดยโรงพยาบาลฯ ไดเปดใหบริการทั้งในเวลาราชการ และคลินิกพิเศษนอกเวลา 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหโรงพยาบาลฯ ประสบความสําเร็จในตัวช้ีวัดนี้ เนื่องจากผูบริหาร 
ใหความสําคัญกับการบริการทางทันตกรรมของโรงพยาบาลฯ ซึ่งที่ผานมาผูปวยจะใชระยะเวลา 
รอคอยการใหบริการคอนขางนาน ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
พบวาหลังจากที่โรงพยาบาลฯ ใชระบบ One Stop Service แลวผูปวยมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในการทําบัตรประจําตัวผูปวย ซึ่งผูปวยไมจําเปนตองรอทํา
บัตรรวมกับผูปวยนอกแผนกอื่น และการรับยา ที่สามารถรับยาไดที่แผนกทันตกรรม 

  

 ในการดําเนินงานตอไป โรงพยาบาลฯ ควรนําขอมูลจากการวิเคราะหสถิติตาง ๆ ที่จัดเก็บจาก
ผูปวย นํามาจัดทําเปนฐานขอมูลสําหรับใชในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงนําขอรองเรียนตางๆ มา
ปรับปรุงการใหบริการของโรงพยาบาลฯ ตอไป  

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.6680 8. ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย
การผาตัดโรคตอกระจก  

 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยการผาตัดโรคตอกระจกอยูที่ 16.66 วัน มีผลการดําเนินงาน 
ที่ดีขึ้นกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่ทําได 16.78 วัน เนื่องจากโรงพยาบาลฯ ไดเพิ่มจํานวน 
จักษุแพทยจาก 1 ทาน เปน 5 ทาน ประกอบกับไดเพิ่มระยะเวลาการใหบริการในวันเสาร และเพิ่ม
การบริหารจัดการดานการจองเลนสลวงหนาในวันที่ตรวจ เพื่อเตรียมความพรอมลวงหนากอน
วันที่นัดผาตัดตอกระจก 

 กรณีไมฉุกเฉิน (วัน) 

 โรงพยาบาลฯ ไดจัดเก็บขอมูลระยะเวลารอคอยเฉลี่ยการผาตัดโรคตอกระจกมาอยางตอเนื่องตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ดังนั้น ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรประกาศระยะเวลา
รอคอยมาตรฐานใหกับผูรับบริการไดทราบ เพื่อเปนการรับรองใหผูรับบริการไดมั่นใจวาจะไดรับ
การบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  

 ผลการดําเนินงานดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในภาพรวมของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน3.3027 ซึ่งโรงพยาบาลฯ มีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผลที่
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  โดยมีสรุปผลการดําเนินงาน ดังนี้    

9. ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย
ในการใหบริการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ผลการดําเนินงานในดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรอพบแพทย
ของผูมารับการบริการรักษาในภาพรวมของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 
3.0750 โดยมีการดําเนินงานแยกตามแผนก ดังนี้ 

 9.1 ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ยในการรอพบ
แพทยของผูมารับการ
บริการรักษา (นาที) 

 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 28 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.4000  - ผูปวยนอกอายุรกรรม 
 - ผูปวยนอกกุมารเวช

กรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 20 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 90 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกสูติ-นรีเวช

กรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 46 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.6000  - ผูปวยนอกศัลยกรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 43 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  - ผูปวยนอกออรโธ-        

ปดิกส 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 100 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  - ผูปวยนอกจักษุ 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 90 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกโสต ศอ 

นาสิก 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 47 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6000  - ผูปวยนอกทันตกรรม 
 ในบางแผนก เชน แผนกผูปวยนอกสูติ-นรีเวชกรรม แผนกผูปวยนอกศัลยกรรม และแผนก 
ผูปวยนอกโสต ศอ นาสิก โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานที่ตํ่ากวาเปาหมายมาก เนื่องจากคนไข
บางรายตองใชเครื่องมือพิเศษในการตรวจ สงผลใหใชระยะเวลาในการรอคอยคอนขางนาน 

  

 ในกรณีที่โรงพยาบาลฯ ตองใชเครื่องมือพิเศษในการตรวจ ซึ่งเปนเรื่องยากตอการควบคุมเวลา 
ในปตอไปอาจพิจารณาวัดผลในมุมมองดานอื่น ๆ เชน แยกวัดผลระหวางระยะเวลารอคอยกรณี
ผูปวยปกติ กรณีผูปวยนัด และกรณีผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน เปนตน เพื่อใหสะทอนผลการ
ดําเนินงานที่แทจริงของโรงพยาบาล 

  

 ผลการดําเนินงานในดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยหลังการพบแพทยจนถึงรับยาเสร็จสมบูรณของ 
ผูมารับการบริการรักษาในภาพรวมของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.6250 
โดยมีการดําเนินงานแยกตามแผนก ดังนี้  

 9.2 ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ยหลังการพบแพทย
จนถึงรับยาเสร็จ
สมบูรณของผูมารับ
การบริการรักษา (นาที) 

 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 22 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  - ผูปวยนอกอายุรกรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 14 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000  - ผูปวยนอกกุมารเวช

กรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 35 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกสูติ-นรีเวช

กรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 31 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกศัลยกรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 30 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.0000  - ผูปวยนอกออรโธ-        

ปดิกส 
 - ผูปวยนอกจักษุ  โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 30 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 50 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกโสต ศอ 

นาสิก 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 2 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  - ผูปวยนอกทันตกรรม 
 ในบางแผนก เชน แผนกผูปวยนอกสูติ-นรีเวชกรรม แผนกผูปวยนอกศัลยกรรม ผูปวยนอก 
ออรโธปดิกส แผนกผูปวยนอกโสต ศอ นาสิก โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานที่ตํ่ากวาเปาหมาย
มาก เนื่องจากปญหาดานการรอรับยา ซึ่งผูปวยจะตองไดรับยาเฉพาะดาน ประกอบกับโรงพยาบาล
ฯ มีหองจายยาจํานวนจํากัด และไมไดมีแยกเปนรายแผนกในทุกแผนก ทําใหเกิดปญหาความลาชา
ในการรอรับยา 

  

 สําหรับปญหาในการรอรับยา ในบางแผนกซึ่งตองเปนยาเฉพาะดาน อาจสงผลใหเกิดความลาชา
ในการรอรับบริการได ซึ่งเปนเรื่องยากในการควบคุม ดังนั้นในปตอไปอาจพิจารณาวัดผลใน
มุมมองดานอื่น ๆ เชน วัดระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการ ผูมารับการบริการรักษาตั้งแตเริ่ม
กระบวนการตรวจจนถึงรับยาเสร็จสิ้น โดยแยกเปน กรณีผูปวยปกติ ผูปวยนัด และผูปวยที่มี
ภาวะแทรกซอน เปนตน              

  

 ผลการดําเนินงานดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการเริ่มดําเนินการติดตอสถานพยาบาลเครือขาย
ของโรงพยาบาลฯ ในภาพรวมทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 
3.8050 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมี
ผลสรุปการดําเนินงาน ดังนี้   

 9.3 ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ยในการติดตอ
สถานพยาบาลเครือขาย
กรณีฉุกเฉิน (นาที) 

 - ผูปวยนอก  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมาย โดยระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการเริ่ม
ดําเนินการติดตอสถานพยาบาลหลังการพบแพทยจนถึงสงผูปวยออก อยูที่ 3.72 นาที  

 เนื่องจากโรงพยาบาลมีการพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยมีระบบการสงตอ
ขอมูลผูปวยผานทางระบบคอมพิวเตอร สงผลใหสามารถบริการผูปวยไดรวดเร็วขึ้น 

 - ผูปวยใน  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.6100 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมาย โดยระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการเริ่ม
ดําเนินการติดตอสถานพยาบาลหลังการพบแพทยจนถึงสงผูปวยออก อยูที่ 9.78 นาที  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการในการสงตอผูปวยกรณีฉุกเฉินในภาพรวมทั้ง
ผูปวยนอกและผูปวยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6110 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิง
ประกอบการประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงาน ดังนี้   

 9.4 ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ยในการสงตอ
ผูปวยกรณีฉุกเฉิน 
(นาที) 

 - ผูปวยนอก  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมาย โดยระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการ 
สงตอผูปวยนอกกรณีฉุกเฉิน อยูที่ 35.83 นาที  

 - ผูปวยใน  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.2220 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมาย โดยระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการ 
สงตอผูปวยในกรณีฉุกเฉิน อยูที่ 28.89 นาที  

 เนื่องจากโรงพยาบาลมีการพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยมีระบบการสงตอ
ขอมูลผูปวยผานทางระบบคอมพิวเตอร สงผลใหสามารถบริการผูปวยไดรวดเร็วขึ้น 

  

 โรงพยาบาลฯ ไดจัดเก็บขอมูลระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการติดตอสถานพยาบาลเครือขายกรณี
ฉุกเฉิน  และระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการสงตอผูปวยกรณีฉุกเฉินมาอยางตอเนื่องตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ดังนั้น ในการดําเนินงานในปตอไปโรงพยาบาลฯ ควรประกาศระยะเวลา
รอคอยมาตรฐานใหผูรับบริการไดทราบ เพื่อเปนการรับรองใหผูรับบริการมั่นใจวาจะไดรับการ
บริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  

10. สถานะการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานจาก พรพ. 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA จาก สถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) โดยมีหวงเวลาในการรับรอง ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2549 – 
29 กุมภาพันธ 2551 

   ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ มีความมุงมั่นและใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน เชน การพัฒนา 
ดานสิ่งแวดลอม การสนับสนุนทรัพยากรบุคคล และเครื่องมืออุปกรณตางๆ ประกอบกับ เจาหนาที่
ของโรงพยาบาลฯ ใหความรวมมือในการดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยมีความ
มุงหวังใหโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
11. รอยละของความ

ครอบคลุมการมี
หลักประกันสุขภาพ 
(ไมรวมผูที่มีรายช่ือ      
ในทะเบียนบานกลาง) 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 ประชากรในเขตอําเภอบานแพวจํานวน 90,961 คน มีหลักประกันสุขภาพจํานวน 90,212 คน 
คิดเปนรอยละ 99.18  

 ในการประเมินผลตามตัวช้ีวัดนี้ ใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง ไดแก ขอมูลจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ซึ่งมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 

 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินนโยบายเชิงรุกตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยบูรณาการรวมกับ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  และหนวยงานที่ เกี่ยวของภายในจังหวัด  ในการ
ประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจ  ใหประชาชนไดทราบถึงสิทธิของตนเอง โดยเนนไปยัง
กลุมเปาหมาย ไดแก ประชากรกลุมที่ยังไมมีสิทธิใดๆ (สิทธิวาง) ใหมาลงทะเบียนหลักประกัน
สขุภาพ 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 12. อัตราสวนของรายได
จากการดําเนินงานตอ 

 สินทรัพยรวมทั้งหมด 
(Asset Turnover) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
รายไดจากการดําเนินงาน 468,381,687.09 
สินทรัพยรวมทั้งหมด 281,925,573.58 
อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน                 
ตอสินทรัพยรวมทั้งหมด (Asset Turnover) 

1.66 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 ในปนี้โรงพยาบาลฯ มีรายไดจากการดําเนินงานสูงขึ้นจากปที่แลวจํานวน 153,683,502.82 บาท 
เนื่องจากไดเปดสาขาเพิ่ม ไดแก สาขาพรอมมิตร เพื่อใหบริการแกประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย คือ กลุมผูปวยโครงการประกันสุขภาพและผูปวยที่มีประกันสังคมที่อยู
ในพื้นที่เขตที่โรงพยาบาลฯ ต้ังอยู 

 โรงพยาบาลฯ ควรจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ในเรื่องการเงินและการบัญชี 
เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการติดตามผลการดําเนินงานในระหวางป และใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานในอนาคตดวย 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.3100 13. อัตราสวนของรายได

จากการดําเนินงานตอ 
 ตนทุนคงที่ ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

รายไดจากการดําเนินงาน 468,381,687.09 
ตนทุนคงที่ (คาใชจายดานบุคลากร คาเสื่อมราคา 
คาสํารองหนี้สูญ) 

203,124,329.61 

อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน 
ตอตนทุนคงที่ 

2.31 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 แมวาโรงพยาบาลฯ จะมีรายไดจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เนื่องจาก
เปดสาขาพรอมมิตร แตก็สงผลใหตนทุนคงที่ของโรงพยาบาลฯ โดยเฉพาะคาใชจายดานบุคลากร
ทางการแพทยเพิ่มสูงขึ้นมาก  

 อยางไรก็ตาม แมวาตนทุนดานบุคลากรจะมีแนวโนมสูงขึ้น แตโรงพยาบาลฯ ก็ควรใหความสําคัญ
กับบุคลากรทางการแพทยใหมาก เนื่องจากวัตถุประสงคของโรงพยาบาลฯ คือ เปนโรงพยาบาลฯ 
เพื่อชุมชนที่ไมไดมุงแสวงหากําไร นอกจากนั้น โรงพยาบาลฯ ควรบริหารจัดการใหรายไดจากการ
ดําเนินงานสอดคลองกับตนทุนคงที่ของโรงพยาบาล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวย 

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.4534 14. สัดสวนของเงินนอก
งบประมาณ                     

 ตอรายรับรวม 
ขององคกร (รอยละ) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เงินนอกงบประมาณ 393,504,632.85 
รายรับรวม 494,765,320.08 
สัดสวนของเงินนอกงบประมาณ ตอรายรับรวม
ขององคกร (รอยละ)                       

79.53 

   
 ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับการ
รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 

  

   ปจจัยสนับสนุนที่ทําใหเงินนอกงบประมาณเพิ่มขึ้น นอกจากมีรายไดเพิ่มจากการเปดสาขา 
พรอมมิตรแลว ในการจัดทําคลินิกนอกเวลาแกผูปวยที่ใชสิทธิอื่น ๆ เชน ขาราชการ และผูที่มี
ประกันสังคม สําหรับผูปวยในโครงการประกันสุขภาพ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลัก โรงพยาบาลฯ
ยังคงมีรายไดใกลเคียงกับในปที่ผานมา   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   2-18 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 โรงพยาบาลฯ ควรจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ในเรื่องการเงินและการบัญชี 
เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการติดตามผลการดําเนินงานในระหวางป และใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานในอนาคตดวย 

  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

15. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3036    ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
1. บทบาทของคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน 

- คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และ
นโยบายขององคกร ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใช
การเงินทั้งสิ้น 12 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง คณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสาร และขอมูล
ประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 6 วัน ในการประชุมแตละครั้งมี
คณะกรรมการเขารวมประชุมครบถวนโดยเฉลี่ยรอยละ 100.00 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
11 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 12 ครั้ง 

2. รายงานทางการเงิน 
- คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลฯ ดําเนินการกํากับดูแลใหมีการปดบัญชีประจําป และ   
จัดสงใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2550 รวมใชระยะเวลาใน
การจัดทํา 86 วัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ ซึ่งไมเกินระยะเวลาที่กําหนดไวตามเกณฑการ
ใหคะแนนคือ 90 วัน 

  3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 
- มีการเปดเผยขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และขอมูลคณะกรรมการบริหาร 
ผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาลฯ คือ www.banphaeo-hospital.or.th 

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ  ครบถวน   
ทั้ง 3 ระบบ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

   จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ การจัดใหมีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการฯ 
และการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยงใหครบถวน เปนตน ซึ่งเปนประเด็นที่ถูกปรับลด
คะแนนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ โรงพยาบาลฯ ควรแจงรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและประเด็นการ
ประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการใหคณะกรรมการทราบเพื่อเปนขอมูล
สําหรับการดําเนินการกํากบัดูแลองคการฯ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
16. ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบงาน
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ ไดพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเริ่มตนจากการสํารวจความตองการใชขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหาร ทั้งขอมูลตามภารกิจ
หลัก และขอมูลสนับสนุนอื่นๆ เพื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญ แลวจึงนําเสนอใหผูบริหารใหความ
เห็นชอบเพื่อดําเนินการในปฯ 49 โดยขอมูลที่ผูบริหารใหความเห็นชอบ 3 อันดับแรกที่นํามา
ดําเนินการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ขอมูลดานบุคลากร และขอมูลดานการเงิน- 
การคลัง ตามลําดับ ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดพัฒนา และดําเนินการตามแผนแลวเสร็จ โดยสามารถ
นําเสนอขอมูลสารสนเทศในรูปแบบบทวิเคราะห และกราฟแทง ผานทางระบบ Internet และ 
Intranet ของโรงพยาบาลฯ 

 ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบฯ เนื่องจากเปนสิ่งสําคัญในการ
พัฒนาองคกร เนื่องจากจะชวยใหเกิดความรวดเร็ว และถูกตองแมนยําในการตัดสินใจ และชวย 
ในการวางแผนงาน/โครงการตางๆ ไดในอนาคต 

  

 ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูบริหาร รวมถึงถึงปญหา และอุปสรรคที่พบหลังจากที่ผูบริหารไดใชงานระบบฯ แลว มาปรับปรุง 
เพื่อใหระบบฯ มีความเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการใชงานของผูบริหารมากที่สุด 

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5329 17. รอยละความสําเร็จ   
ของการนําแผนพัฒนา 

 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ที่ไดจัดทําแลวเสร็จต้ังแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 โดยในปงบประมาณนี้มีแผนงานหลักที่ตองดําเนินการจํานวน 6 แผน ไดแก 

 บุคลากรไปสูการปฏิบัติ 

  1. โครงการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
2. โครงการศึกษาตอเนื่อง/อบรม/ดานคลินิกบริการ 
3. โครงการพัฒนาความสัมพันธระหวางวิชาชีพ (การสรางทีม) 
4. โครงการพัฒนาผูบริหารระดับตน/กลาง/สูง 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ 
6. โครงการศึกษาดูงานในประเทศ/ตางประเทศ 

   โรงพยาบาลฯ ดําเนินการไดตามแผนโดยเฉลี่ยที่รอยละ 97.66 เมื่อเทียบกับแผนการดําเนินงาน
ทั้งหมด โดยไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในโครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ โดย
มีบุคลากรของโรงพยาบาลฯ เขาอบรมไมครบตามเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากภารกิจของบุคลากร
ในแตละแผนกมีมาก สงผลใหไมสามารถเขารับการอบรมไดตามกําหนดการที่วางไว 
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 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ในการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 นอกจากที่โรงพยาบาลฯ จะตองดําเนินการตามแผน
แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปแลว โรงพยาบาลฯ ควรกําหนดหลักสูตรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
และแผนกของบุคลากรดวย เพื่อใหการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  

18. ระดับความพึงพอใจ 
ของบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.8400 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรของโรงพยาบาลฯ ซึ่งมีประเด็นการสอบถาม 5 ดาน 
ไดแก 1) ดานลักษณะงานที่ทํา 2) ดานการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 3) ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 5) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการ
ทํางาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานรอยละ 62.20 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด 3 อันดับแรกในดาน 1) เงินเดือนและสวัสดิการ   2) ความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางาน และ 3) ลักษณะงานที่ทํา ซึ่งบุคลากรสวนใหญของโรงพยาบาลฯ 
คาดหวังวาเมื่อเปล่ียนแปลงระบบจากระบบราชการมาเปนองคการมหาชนจะทําใหคาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ดีขึ้น 

 ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยผูประเมินอิสระจากภายนอก คือ สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งมีวิธีการจัดเก็บที่นาเชื่อถือ และขอมูลที่ไดเพียงพอ 
ตอการประเมินผล   

  

 โรงพยาบาลฯ ควรมีการสื่อสาร และทําความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานแบบองคการ
มหาชน ตลอดจนนโยบาย และผลการดําเนินงานที่สําคัญ ๆ และวัตถุประสงคหลักที่สําคัญของ
องคกรคือ การมีสวนชวยเหลือชุมชน และสังคมใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน และควรศึกษาแนวทางถึงการจัดทําฐานเงินเดือนของบคุลากรให
เหมาะสมกับวุฒิการศึกษา สายงาน และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันเพื่อสรางความพึงพอใจใหแก
บุคลากรตามความเหมาะสมตอไป 

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.2436 19. Turnover Rate ของ
บุคลากรทางการแพทย 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ มีบุคลากรทางการแพทยที่ลาออกเฉลี่ยทั้งหมดจํานวน 
4.25 คน จากจํานวนบุคลากรทางการแพทยเฉลี่ยทั้งหมดจํานวน 248.92 คน คิดเปนรอยละ 1.71 

  

   ปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหโรงพยาบาลฯ บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว คือ ผูบริหารใหความสําคัญ 
และความใสใจกับบุคลากร  โดยสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยการปรับคาตอบแทนให
สอดคลองกับคาครองชีพ และอัตราคาจางในตลาดแรงงาน ตลอดจนมีนโยบายสนับสนุนใหไดรับ
การศึกษาอยางตอเนื่องทั้งในระยะสั้น และระยะยาวเพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะใหแกบุคลากรทาง
การแพทยทุกสาขาวิชาชีพ 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   2-21 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 20. จํานวนองคความรูทาง

การแพทยภายในเขต  
 โรงพยาบาลฯ ไดจัดทําองคความรูทางการแพทยทั้งสิ้น 15 เรื่อง ไดแก  อําเภอบานแพวที่จัดทํา  

 และเผยแพร (เรื่อง) 1. การดูแลเด็กในชวงอายุตางๆ 
2. การใหวัคซีนในเด็ก 
3. การดูแลและการปฏิบัติตัวในผูปวยโรคเบาหวาน 
4. การดูแลและการปฏิบัติตัวในผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 
5. ความรูทั่วไปและเทคนิคการตรวจมะเร็งเตานม 
6. ความรูทั่วไปและความจําเปนในการตรวจมะเร็งปากมดลูก 
7. การดูแลหญิงตั้งครรภ 
8. การออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ 
9. ทางเลือกสําหรับผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง 
10. การปองกันโรคไขเลือดออก 
11. ความรูทั่วไปและการปองกันโรคมะเร็ง 
12. การดูแลสตรีวัยทอง 
13. การวางแผนครอบครัว 
14. ความรูเกี่ยวกับโรคขอเขาเสื่อม และแนวทางการรักษา 
15. ความรูเกี่ยวกับโรคตอกระจกและแนวทางการรักษา 

 โรงพยาบาลฯ ไดเผยแพรองคความรูทั้ง 15 เรื่องผานทางสื่อตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร รวมถึง
การใหความรูผานทางวิทยุชุมชน และการถายทอดใหแกผูปวยตามแผนกผูปวยนอกตางๆ เปนตน 

  

   ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรรวบรวมองคความรูที่จัดทําขึ้น และนําไปจัดเก็บ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และจัดใหมีการเผยแพรผานทางเว็บไซดของโรงพยาบาลฯ เนื่องจากเปน
ชองทางที่โรงพยาบาลฯ สามารถเผยแพรองคความรูซึ่งเปนองคความรูประจําทองถิ่นใหเขาถึง
กลุมเปาหมายทั่ว ๆ ไปที่สนใจ นอกเหนือจากประชาการในเขตอําเภอบานแพวดวย 
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