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คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอ่ืน ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน

35% 4.0586

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 35% 4.5694

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

10% 4.6410

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

20% 4.5662

100% 4.3971

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) อยูที่
ระดับ 4.3971 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติ พบวาโรงพยาบาลฯ สามารถทําคะแนนอยูใน
ระดับสูงกวา 4.0000 ในทุกมิติ   

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : โรงพยาบาลบานแพวมีภารกิจหลักคือ สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 
ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดดําเนินงานโดยนําชุมชนเขามามีสวนรวม โดยโรงพยาบาลฯ มีโครงการที่ทํารวมกับชุมชนทองถิ่นใน
อําเภอบานแพวในหลายๆ โครงการ เชน โครงการสรางเสริมสุขภาพผูสูงวัย โครงการคัดกรองภาวะซึมเศรา และเสี่ยงตอ
การฆาตัวตาย โครงการจัดตั้งเครือขายสุขภาพจิตระดับอําเภอ โครงการคุมครองผูบริโภคโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนใน
การปองกันและควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก เปนตน สําหรับสถานะทางการเงินของโรงพยาบาลนั้น โรงพยาบาลฯ 
มีสัดสวนของเงินนอกงบประมาณ ตอรายรับรวมขององคกรอยูในระดับสูง (70.15 ในปฯ48 79.53 ในปฯ 49 และ 83.63 
ในปฯ50) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการองคกร และความสามารถในการพึ่งพาตนเอง โดยใช
งบประมาณแผนดินอยางจํากัด สําหรับโรงพยาบาลบานแพวสาขาพรอมมิตรนั้น โรงพยาบาลฯไดขยายสาขาโดยเชาสถานที่
โรงพยาบาลพรอมมิตรดําเนินการมาตั้งแตปฯ 49 เพื่อใหบริการแกประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย 
คือ กลุมขาราชการ กลุมผูปวยโครงการประกันสุขภาพ และผูปวยที่มีประกันสังคมที่อยูในเขตพื้นที่ที่โรงพยาบาลบานแพว 
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บทสรุปผูบริหาร 
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) (ตอ) 
สาขาพรอมมิตรต้ังอยู และยังรับการสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลบานแพวเขามารับการรักษาตอ เนื่องจากที่สาขาพรอมมิตร
มีความพรอมดานเครื่องมือสําหรับโรค เชน ศูนยไตเทียม และศูนยผาตัดโรคตอกระจก เปนตน 

 การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร และระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management 
Commitment): คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร 
และติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน โดยมีทัศนคติที่ดีกับระบบประเมินผล 
โดยคณะกรรมการบริหารใหความสําคัญกับการพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดสําหรับประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองของ
โรงพยาบาลฯ โดยประธานคณะกรรมการบริหารไดเขารวมในการประชุมเจรจาตัวช้ีวัดของโรงพยาบาลฯ อยางตอเนื่อง 
ทุกป สําหรับผูบริหารของโรงพยาบาลฯ นั้น ซึ่งแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสูงสุดขององคกร แตก็ไมสงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานขององคกร โดยผูอํานวยการโรงพยาบาลฯ ทานใหมยังคงยึดหลักการปฏิบัติงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์เปน
หลักเชนเดิม และยังคงเปนผูกํากับดูแลในทุกตัวช้ีวัด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น ต้ังใจในการบริหารงาน ใหความสนใจ
กับผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ มุงผลสัมฤทธิ์ และประโยชนกับประชาชน อีกทั้งยังมีการติดตามผลการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหโรงพยาบาลฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 : โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินโครงการที่สําคัญ ๆ หลายโครงการ 
ซึ่งสะทอนผลลัพธตามยุทธศาสตรของโรงพยาบาลฯ เชน  

1) ดานการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชน ไดแก โครงการคัดกรองเบื้องตนของประชากรเปาหมายใน
โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็งเตานม และมะเร็งปากมดลูก โครงการตรวจและใหการดูแลการฝากครรภ   

2) ดานการมุงสูความเปนเลิศดานบริการ ไดแก โครงการเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการในแผนกตาง ๆ โดยการลด
ระยะเวลาการรอคอย โดยมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อนําผลที่ไดไปใชในการปรับปรุงการบริการ 
เพื่อมุงสูความเปนเลิศ และสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ 

นอกจากนั้น ยังไดดําเนินการรวมกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ดวยการออกหนวยผาตัดตอกระจก
เคลื่อนที่ไปทั่วประเทศ เพื่อใหบริการกับประชาชนที่ยากจน และไมสะดวกในการเดินทางเขารับการรักษาที่โรงพยาบาล
ของจังหวัดนั้นๆ  
 สําหรับผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนหาภาวะเบาหวาน และมะเร็งปากมดลูกยังคงไมเปนไปตามเปาหมาย 
โดยคัดกรองไดรอยละ 59.86 จากเปาหมายที่ต้ังไวรอยละ 65.00 และรอยละ 57.55 จากเปาหมายที่ต้ังไวรอยละ 60.00 
ตามลําดับ 
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บทสรุปผูบริหาร 
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) (ตอ) 

3. อ่ืน ๆ 
 บุคลากรของโรงพยาบาลฯ มีความเขาใจในรายละเอียดตัวช้ีวัด วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัด ตลอดจน
สูตรการคํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บขอมูลประกอบการดําเนินงานเปนอยางดี สามารถจัดเก็บขอมูลผล
การดําเนินการ และจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินผลไดสอดคลองกับตัวช้ีวัด 

 ภาพรวมของการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายของโรงพยาบาลฯ: โดยภาพรวมของตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ของโรงพยาบาลฯ 
ในปนี้มีการวัดผลโดยใชตัวช้ีวัดประเภทวัดผลลัพธ (Outcome) จํานวน 10 ตัวช้ีวัดจาก 26 ตัวช้ีวัด (รวมตัวช้ีวัดยอย) รวมกัน
เปนน้ําหนักรอยละ  44.00 จากน้ําหนักรวมของตัวช้ีวัดทั้งหมดรอยละ 100.00 และมีตัวช้ีวัดประเภทวัดผลผลิต (Output) 
จํานวน 12  ตัวช้ีวัด รวมกันเปนน้ําหนักรอยละ 37.00 สวนตัวช้ีวัดที่เหลือเปนตัวช้ีวัดประเภทวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Process) ขณะที่การกําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดนั้น สวนมากโรงพยาบาลฯ ใชการ
ต้ังเปาหมายตามคาที่ตองการบรรลุ (Target Setting) และมีการทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองคกรในลักษณะ
เดียวกันหรือเปรียบเทียบกับเปาหมายของกระทรวงเจาสังกัดซึ่งถือวาเปนเปาหมายที่มีความทาทายสูง  
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 3.5772 3.6471 3.8135 4.2480 3.7815 
2549 3.5967 4.2323 3.5041 4.3521 3.9623 
2550 4.0586 4.5694 4.6410 4.5662 4.3971 

 

ประเภท Input Process Output Outcome รวม 
จํานวนตัวช้ีวัด - 4 12 10 26 

หมายเหตุ: รวมตัวช้ีวัดยอย 
 

หมายเหตุ
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสัมฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน
1. คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร ดูแล

ติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน และมีทัศนคติที่ดีกับระบบประเมินผล โดย
ประธานกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ ใหความสนใจเขารวมในกระบวนการเจรจาจัดทําคํารับรองฯ ทุกครั้ง 

2. ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ ใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล ใหความสนใจรายละเอียดของการวัดผลในทุก
ตัวช้ีวัด มีความมุงมั่น ต้ังใจในการบริหารงาน ใหความสนใจกับผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ มุงผลสัมฤทธิ์ และ
ประโยชนกับประชาชนมากกวาคะแนน  

3. ตัวช้ีวัดของโรงพยาบาลฯ สวนใหญกําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดโดยการตั้งเปาหมายตามคาที่ตองการบรรลุ (Target 

Setting) และมีการทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองคกรในลักษณะเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ของกระทรวงเจาสังกัดซึ่งถือวาเปนเปาหมายที่มีความทาทายสูง 

4. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โรงพยาบาลฯ ไดปรับปรุงเรื่องคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่องจากปกอน ทั้งในดาน
การลดระยะเวลารอคอยตามแผนกตางๆ ภายในโรงพยาบาลฯ รวมถึงการออกหนวยเคลื่อนที่ไปใหบริการประชาชน
ในพื้นที่ เชน การออกหนวยเคลื่อนที่คัดกรองภาวะเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และ มะเร็งเตานม เปนตน 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง
1. ในการดําเนินงานในตัวช้ีวัด “อัตราเด็กเกิดน้ําหนักนอยที่มารดาตั้งครรภครบอายุครรภ” โรงพยาบาลฯ ควร

ดําเนินการในเชิงรุกใหมากขึ้น โดยควรมีการวิเคราะหสภาวะปญหาของมารดาตั้งแตเริ่มมาฝากครรภกับทาง
โรงพยาบาล และควรมีการใหความรู รวมไปถึงจัดหาอาหารเสริมเพิ่มเติมใหกับมารดาดวย 
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ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง
2. สําหรับเรื่องการผาตัดตอกระจก (กรณีไมฉุกเฉิน) นั้น โรงพยาบาลฯ ควรใหความสําคัญกับกลุมคนไขในเขตอําเภอ

บานแพวเปนอันดับแรก เนื่องจากในการดําเนินงานในปฯ 50 โรงพยาบาลฯ จําเปนตองออกหนวยผาตัดตอกระจก
เคลื่อนที่ไปทั่วประเทศ สงผลใหมีจํานวนจักษุแพทยประจําโรงพยาบาลฯ ไมเพียงพอกับความตองการของคนไขใน
เขตอําเภอบานแพว  

3. โรงพยาบาลฯ ควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการลูกหนี้ ซึ่งการดําเนินงานในบางเดือนของโรงพยาบาลฯ เกิด
ปญหาขาดสภาพคลอง เนื่องจากการเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้การคา ซึ่งสวนใหญเปนหนวยงานราชการมีความลาชา 
ดังนั้นในปตอไปอาจมีการปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดในมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหมีตัวช้ีวัดที่
ผลักดันใหโรงพยาบาลฯ สามารถบริหารจัดการลูกหนี้ และ บริหารสภาพคลองใหเกิดประสิทธิภาพไดมากขึ้น 

4. แผนพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลฯ ที่ผานมา เปนการดําเนินการที่มุงเนนเรื่องการอบรมบุคลากรเพียงอยางเดียว 
ซึ่งยังไมเปนการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ ดังนั้นโรงพยาบาลฯ จึงควรมีแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือ HR management /HR Development เพื่อใชในการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักขององคกร 
และบคุลากรในองคกร เพื่อใหเปนองคกรตนแบบขององคการมหาชนตอไป 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 35 4.0586
1 รอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรองเบื้องตน 3.6203

1.1 ภาวะเบาหวาน รอยละ 3 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 59.86 1.9711 0.0591

1.2 ความดันโลหิตสูง รอยละ 3 91.00 93.00 95.00 97.00 99.00 99.64 5.0000 0.1500

1.3 มะเร็งเตานม รอยละ 3 91.00 93.00 95.00 97.00 99.00 99.92 5.0000 0.1500

1.4 มะเร็งปากมดลูก รอยละ 3 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 57.55 2.5100 0.0753

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามโครงการสําคัญที่รองรับ

ระดับ 15 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.750

3 จํานวนองคความรูทางการแพทยภายในเขตอําเภอบานแพว

ที่จัดทําและเผยแพร

เร่ือง 2 6 9 12 15 18 18.00 5.0000 0.1000

4 อัตรามารดาตั้งครรภครบอายุครรภ และฝากครรภ

กับโรงพยาบาลอยางนอย 4 ครั้ง

รอยละ 3 87.00 89.00 91.00 93.00 95.00 92.07 3.5361 0.1061

5 อัตราเด็กเกิดน้ําหนักนอยที่มารดาตั้งครรภครบอายุครรภ รอยละ 3 6.00 5.50 5.00 4.50 4.00 6.99 1.0000 0.0300

มิติที่ 2

0

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 35 4.5694
6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 86.56 5.0000 0.5000
7 รอยละของจํานวนผูไดรับบริการผาตัดโรคตอกระจก

(กรณีไมฉุกเฉิน) ตามระยะเวลามาตรฐานของโรงพยาบาล

รอยละ 6 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 75.95 3.5953 0.2157

8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการ 4.5571

8.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการผูมารับการบริการ

รักษา- กรณีผูปวยปกติ

นาที 3 77.00 72.00 67.00 62.00 57.00 55.00 5.0000 0.1500

8.2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการ ผูมารับการบริการ

รักษา – กรณีผูปวยนัด

นาที 3 58.00 53.00 48.00 43.00 38.00 42.00 4.2000 0.1260

8.3 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการ ผูมารับการบริการ

รักษา – กรณีผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน

นาที 3 102.00 97.00 92.00 87.00 82.00 88.00 3.8000 0.1140

8.4 รอยละของผูปวยที่โรงพยาบาลสามารถติดตอ

สถานพยาบาลเครือขาย (กรณีฉุกเฉิน) 

ไดตามเวลามาตรฐานของโรงพยาบาล

4.7857

   -   ผูปวยนอก รอยละ 1.5 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.0750
   -   ผูปวยใน รอยละ 1.5 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 85.71 4.5714 0.0686
8.5 รอยละของผูปวยที่สามารถสงออกไดตามเวลามาตรฐาน

      ของโรงพยาบาล
5.0000

     - ผูปวยนอก รอยละ 1.5 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.0750
     - ผูปวยใน รอยละ 1.5 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.0750

9 รอยละของความครอบคลุมการมีหลักประกันสุขภาพ รอยละ 4 95.00 96.00 97.00 98.00 99.00 99.82 5.0000 0.2000

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 4.6410
10 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน

ตอสินทรัพยรวมทั้งหมด(Asset Turnover)

อัตรา 3 ตํ่ากวา

0.81

0.81-

1.00

1.01-

1.20

1.21-

1.40

1.41

 ขึ้นไป

1.80 5.0000 0.1500

11 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงานตอตนทุนคงที่ อัตรา 4 1.840 2.055 2.270 2.485 2.700 2.55 4.3074 0.1723

12 สัดสวนของเงินนอกงบประมาณตอรายรับรวมขององคกร รอยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 83.63 4.7266 0.1418

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 20 4.5662
13 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.44 4.4400 0.444

14 จํานวนเรื่องท่ีมีการติดตามวิเคราะหและนําเสนอ

ในรูปแบบของสารสนเทศเปนรายเดือน

เร่ือง 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.200

15 รอยละของความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาบุคลากร

ไปสูการปฏิบัติ

รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 98.73 4.7468 0.0949

16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรของโรงพยาบาล รอยละ 2 52.20 57.20 62.20 67.20 72.20 70.00 4.5600 0.0912
17 Turnover Rate ของบุคลากรทางการแพทย รอยละ 2 2.00 1.85 1.70 1.55 1.40 1.53 4.1552 0.0831

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.3971

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เน่ืองจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ)

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551

หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง หรือขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : ** หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

  การดําเนินงานในภาพรวม : ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โรงพยาบาลฯ มีผลการ
ประเมินในภาพรวมที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2549 เนื่องจาก โรงพยาบาลฯ ไดปรับปรุงเรื่องคุณภาพการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง ทั้งในดานการลดระยะเวลารอคอยตามแผนกตางๆ ภายในโรงพยาบาลฯ รวมถึงการออกหนวย
เคลื่อนที่ ไปใหบริการประชาชนในพื้นที่ เชน การออกหนวยเคลื่อนที่คัดกรองภาวะเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และ มะเร็ง
เตานม เปนตน 
 การดําเนินงานดานการดูแลมารดาตั้งครรภ : ในปงบประมาณนี้ โรงพยาบาลฯ ยังคงมีผลการดําเนินไมเปนไปตามเปาหมาย 
ทั้งนี้ควรดําเนินการในเชิงรุกใหมากขึ้น โดยควรมีการวิเคราะหสภาวะปญหาของมารดาตั้งแตเริ่มมาฝากครรภกับทาง
โรงพยาบาล และใหความรู รวมไปถึงจัดหาอาหารเสริมเพิ่มเติมใหกับมารดาดวย 

 การใหบริการผาตัดตอกระจก (กรณีไมฉุกเฉิน) : โรงพยาบาลฯ ควรใหความสําคัญกับกลุมคนไขในเขตอําเภอบานแพวเปน
อันดับแรก เนื่องจากในการดําเนินงานในปฯ 50 โรงพยาบาลฯ จําเปนตองออกหนวยผาตัดตอกระจกเคลื่อนที่ไปทั่วประเทศ 
สงผลใหมีจํานวนจักษุแพทยประจําโรงพยาบาลฯ ไมเพียงพอกับความตองการของคนไขในเขตอําเภอบานแพว 

 การบริหารจัดการสภาพคลอง : โรงพยาบาลฯ ควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการลูกหนี้การคา ซึ่งการดําเนินงาน 
ในบางเดือนของโรงพยาบาลฯ เกิดปญหาขาดสภาพคลอง เนื่องจากการเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้การคา ซึ่งสวนใหญ 
เปนหนวยงานราชการมีความลาชา ดังนั้นในปตอไปอาจมีการปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดในมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
โดยกําหนดใหมีตัวช้ีวัดที่ผลักดันใหโรงพยาบาลฯ สามารถบริหารจัดการลูกหนี้การคา และ บริหารสภาพคลองใหเกิด
ประสิทธิภาพไดมากขึ้น 

 แผนพัฒนาบุคลากร : ที่ผานมาเปนการดําเนินการที่มุงเนนเรื่องการอบรมบุคลากรเพียงอยางเดียว ซึ่งยังไมเปนการบริหาร
จัดการดานทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ  ดังนั้นโรงพยาบาลฯ  จึงควรมีแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ 
HR management /HR Development เพื่อใชในการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักขององคกร และบุคลากรในองคกร เพื่อใหเปน
องคกรตนแบบขององคการมหาชนตอไป อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณนี้ โรงพยาบาลฯมีผลสํารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรของโรงพยาบาลในระดับสูงขึ้น และมี Turnover Rate ของบุคลากรทางการแพทยลดลง ซึ่งถือวาเปนแนวโนมที่ดี
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนในภาพรวมของโรงพยาบาลบานแพว (องคการ
มหาชน) มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.6203 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการ
ประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได และสามารถแสดงใหเห็นถึงการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนในแตละโรคที่กําหนดเปาหมายไว  ดังนี้  

1. รอยละของประชากร
เปาหมายไดรับการ     
คัดกรองเบื้องตน 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะเบาหวานในประชากรกลุมเปาหมาย คือ ประชากรใน
เขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.9711 

 1.1 ภาวะเบาหวาน 

   จากกลุมเปาหมายจํานวน 33,880 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาภาวะเบาหวานจํานวน
ทั้งสิ้น 20,279 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.86 ตํ่ากวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 65.00 

 แมวาโรงพยาบาลฯ ไดใชมาตรการเชิงรุกโดยการออกหนวยเคลื่อนที่ไปใหบริการคัดกรองใน
ชุมชน ประกอบกับการสงเสริม และประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภัย
ของโรคเบาหวาน อยางไรก็ตามผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ ยังต่ํากวาเปาหมาย เนื่องจาก 
ในการตรวจเพื่อคัดกรองหาภาวะเบาหวาน ผูเขารับการตรวจจะตองงดอาหาร และน้ํากอนเขารับ
การตรวจเปนระยะเวลาไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง จึงเปนการยากที่โรงพยาบาลฯ จะไดรับความรวมมือ
จากกลุมเปาหมาย  

 ในการดําเนินงานในปฯ ตอไป โรงพยาบาลฯ ควรพิจารณาวิธีการคัดกรองโรคเบาหวาน โดยใชวิธี 
Postprandial blood sugar test ซึ่งเปนวิธีหนึ่งในการตรวจเลือด โดยที่กลุมเปาหมายไมตองอด
อาหาร และน้ํากอนทําการตรวจ เพื่อแกไขปญหาการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ  

  

 1.2 ความดันโลหิตสูง  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะความดันโลหิตสูงในประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
ประชากรในเขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 33,880 คน มีผูไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาความดันโลหิตสูงทั้งสิ้น 
33,759 คน หรือคิดเปนรอยละ 99.64 สูงกวาเปาหมายที่โรงพยาบาลฯ ต้ังไวคือรอยละ 95.00 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหสามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมาย มาจากการที่โรงพยาบาลฯ มีโครงการ
สงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภัยของโรคความดันโลหิตสูง 
และสงเสริมใหประชาชนใสใจในการดูแลสุขภาพ ตลอดจนมีการอํานวยความสะดวก และ
ใหบริการในเชิงรุก คือ ออกหนวยเคลื่อนที่ไปใหบริการคัดกรองในชุมชน 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมในประชากรกลุมเปาหมาย คือ สตรีที่มี
อายุต้ังแต 35 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  

 1.3 มะเร็งเตานม 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 21,066 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมจํานวนทั้งสิ้น 
21,049 คน หรือคิดเปนรอยละ 99.92 สูงกวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 95.00 

  

 ปจจัยสนับสนุนที่ทําใหผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมาย มาจากการที่โรงพยาบาลฯ มีโครงการ
สงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และให
ความรูแกประชาชนใหสามารถตรวจเตานมในเบื้องตนไดดวยตนเอง และจัดใหมีผูที่เคยปวยเปน
มะเรง็เตานมและรักษาไดหายแลวมาถายทอดประสบการณใหฟง ทําใหประชาชนมีความตระหนัก
ในการตรวจสุขภาพและดูแลตัวเองเบื้องตนมากขึ้น 

  

 1.4 มะเร็งปากมดลูก  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งปากมดลูกในประชากรกลุมเปาหมาย คือ สตรี
ที่มีอายุ 35 40 45 50 55 และ 60 ป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่ระดับ
คะแนน 2.5100 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 3,298 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งปากมดลูกทั้งสิ้น 
1,898 คน หรือคิดเปนรอยละ 57.55 ตํ่ากวาเปาหมายที่โรงพยาบาลฯ ต้ังไว คือรอยละ 60.00 ทั้งนี้
โรงพยาบาลฯ ยังคงประสบกับสภาพปญหาเดิมในการดําเนินงาน ไดแก กลุมเปาหมายบางสวน 
ยังมีความเขินอายและไมกลาเขารับการตรวจ 

 ในการดําเนินงานในภาพรวม แมวาผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ จะต่ํากวาเปาหมาย 
ที่กําหนดไว อยางไรก็ตามโรงพยาบาล ฯ มีโครงการสงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชน 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และภัยของมะเร็งปากมดลูก และมีการอํานวย 
ความสะดวกใหแกประชาชนโดยออกหนวยเคลื่อนที่ใหบริการคัดกรองในชุมชน   

 สําหรับการดําเนินงานในปฯ ตอไป โรงพยาบาลฯ ควรใชนโยบายเชิงรุกตอเนื่อง ไดแก การ
ประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจใหประชาชนทราบถึงอันตรายของโรค เพื่อใหประชาชน
หันมาใสใจดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้น การจัดต้ังหนวยเคลื่อนที่ลงพื้นที่ใหบริการคัดกรองในชุมชน
ตางๆเพื่อใหการบริการที่เขาถึงประชากรกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  

2. ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการบรรลุเปาหมาย     
ตามโครงการสําคัญ         
ที่รองรับ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินโครงการที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพของ
ประชากร และชุมชนในเขตอําเภอบานแพว ทั้งหมด 19 โครงการ  โดยแบงเปนโครงการ 
ที่สนับสนุนสุขภาพจํานวน 17 โครงการ และโครงการคุมครองผูบริโภค 2 โครงการ 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ และมีผลลัพธครบถวนตามเปาหมายรอยละ 100.00 
ในทุกโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  

 โครงการสนับสนุนสุขภาพ ไดแก   
  1) โครงการสรางเสริมสุขภาพใจ ผูสูงวัยสุขภาพดี 

2) โครงการคัดกรองภาวะซึมเศรา และเสี่ยงตอการฆาตัวตาย 
3) โครงการจัดต้ังเครือขายสุขภาพจิตระดับอําเภอ 
4) โครงการเรงรัดคัดกรองพัฒนาการเด็ก 0-5 ป 
5) โครงการสุขภาพดีเริ่มที่บาน (Home Health Care) 
6) โครงการประกวดโรงเรียนสงเสริมสุขภาพดีเดนระดับอําเภอ 
7) โครงการตลาดนัดนาซื้อ 
8) โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย 
9) โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการปองกันและควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก            

(โดยรูปแบบประชาคม) ป 2550 
10) โครงการทีมงานเฉพาะกิจควบคุมโรคไขเลือดออก อําเภอบานแพว 
11) โครงการบาน ชุมชน โรงเรียน และวัด ปลอดลูกน้ํายุงลาย ป 2550 
12) โครงการพนสารเคมีควบคุมปองกันโรคไขเลือดออกในโรงเรียนและวัด 
13) โครงการผนึกพลังเยาวชนไทยตานภัยไขเลือดออก 
14) โครงการสงเสริมการออกกําลังกายในเขตอําเภอบานแพว ป 2550 
15) โครงการมหกรรมคนรักกีฬา ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ อําเภอบานแพว ป 2550 
16) โครงการเด็กไทยยุคใหม รักการออกกําลังกาย 
17) โครงการชุมชนรวมใจปองกันภัยอัมพฤกษอัมพาต 

 โครงการคุมครองผูบริโภค ไดแก   
  1) โครงการสินคาดีมีตรา อย. 

2) โครงการคุมครองผูบริโภค 
 โรงพยาบาลฯ  มีการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง  โดยจัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งมีความนาเชื่อถือและสามารถสอบยันความถูกตองของขอมูลได   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 3. จํานวนองคความรู 
 โรงพยาบาลฯ ไดจัดทําองคความรูทางการแพทยทั้งสิ้น 18 เรื่อง ไดแก  ทางการแพทยภายใน 

 เขตอําเภอบานแพว 
ที่จัดทําและเผยแพร 

1) การดูแลเด็กในชวงอายุตางๆ 
2) การใหวัคซีนในเด็ก 
3) การดูแลและการปฏิบัติตัวในผูปวยโรคเบาหวาน 
4) การดูแลและการปฏิบัติตัวในผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 
5) ความรูทั่วไปและเทคนิคการตรวจมะเร็งเตานม 
6) ความรูทั่วไปและความจําเปนในการตรวจมะเร็งปากมดลูก 
7) การดูแลหญิงตั้งครรภ 
8) การออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ 
9) ทางเลือกสําหรับผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง 
10) การปองกันโรคไขเลือดออก 
11) ความรูทั่วไปและการปองกันโรคมะเร็ง 
12) การดูแลสตรีวัยทอง 
13) การวางแผนครอบครัว 
14) ความรูเกี่ยวกับโรคขอเขาเสื่อม และแนวทางการรักษา 
15) ความรูเกี่ยวกับโรคตอกระจกและแนวทางการรักษา 
16) การดูแล และการปฏิบัติตัวในผูปวยโรคเสนเลือดหัวใจตีบ 
17) การดูแล และการปฏิบัติตัวในผูปวยโรคกระเพาะอาหารอักเสบ 
18) การดูแล และการปฏิบัติตัวในผูปวยโรคหอบหืด 

 โรงพยาบาลฯ ไดเผยแพรองคความรูทั้ง 18 เรื่องผานทางสื่อตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร รวมถึง
การใหความรูผานทางวิทยุชุมชน และการถายทอดใหแกผูปวยตามแผนกผูปวยนอกตางๆ เปนตน 

  

 ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรนําองคความรูที่ทางโรงพยาบาลฯไดจัดทําขึ้น
นํามากําหนดแผนการดําเนินงาน โดยจัดลําดับความสําคัญตามสภาพปญหาที่พบในชุมชนเขต
อําเภอบานแพว เพื่อนําไปใชในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขอนามัยของชุมชน เพื่อให
ประชาชนในเขตอําเภอบานแพวมีสุขภาพ และอยูในสภาพแวดลอมที่ดีขึ้น 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. อัตรามารดาตั้งครรภ

ครบอายุครรภ และฝาก
ครรภกับโรงพยาบาล      
อยางนอย 4 ครั้ง 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.5361 
 จากจํานวนมารดาทั้งหมดที่ฝากครรภกับโรงพยาบาล 1,274 คน มีมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ
และฝากครรภกับโรงพยาบาลอยางนอย 4 ครั้ง จํานวน 1,173 คน หรือคิดเปนรอยละ 92.07 

 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินงานไดสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวที่รอยละ 91.00 อยางไรก็ตาม
อุปสรรคที่สําคัญตอการดําเนินงาน ไดแก การขาดความรูความเขาใจของมารดาเกี่ยวกับการดูแล
ตนเองและการฝากครรภ โดยเฉพาะกลุมมารดาที่มีอายุไมเหมาะสมที่จะตั้งครรภ ซึ่งโดยมากจะ
เปนกลุมวัยรุนที่ทํางานอยูที่โรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอบานแพว ซึ่งจะมากฝากครรภก็เมื่ออายุ
ครรภมากแลว และกลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลวไมใหความสําคัญกับการฝากครรภ 

 ในการดําเนินงานในปตอไป  โรงพยาบาลฯ  ควรดําเนินการในเชิงรุกใหมากขึ้น  โดยการ
ประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจใหมารดาที่ต้ังครรภทราบถึงประโยชนของการดูแล
สุขภาพและภาวะโภชนาการของตนเอง รวมถึงการรณรงคใหมีการฝากครรภกับโรงพยาบาลฯ 
และมารับการตรวจตามระยะเวลาที่กําหนดมากขึ้น และจัดทําแผนการดําเนินงานใหเหมาะสมกับ
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่โรงพยาบาลฯ กําหนดขึ้น เชน กลุมมารดาที่มีอายุไมเหมาะสมที่จะ
ต้ังครรภ กลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว และกลุมคนงานตางดาว เปนตน 

5. อัตราเด็กเกิดน้ําหนัก
นอยที่มารดาตั้งครรภ
ครบอายุครรภ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ อยูที่ระดับต่ํากวาเปาหมายมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน 1.0000 

 ทารกที่มีน้ําหนักแรกเกิดนอยกวา 2,500 กรัม จํานวน 50 คน จากจํานวนทารกคลอดที่มีชีวิต
ทั้งหมดในเขตอําเภอบานแพวของมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ 715 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.99 
ซึ่งต่ํากวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 5.00 

 โรงพยาบาลฯ ยังคงประสบกับอุปสรรคเชนเดียวกับปฯ ที่แลว ซึ่งสงผลใหไมสามารถดําเนินงาน
ไดตามเปาหมาย ไดแก พฤติกรรมการดํารงชีวิต ความเชื่อ และโภชนาการที่ไมถูกหลัก  โดยสวนใหญ
เปนทารกที่เกิดจากกลุมมารดาที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว และ
ไมใหความสนใจกับการบํารุงครรภเทาที่ควร โดยเฉพาะเรื่องอาหารที่บริโภคไมถูกตองตามหลัก
โภชนาการ 

  

 ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรดําเนินการในเชิงรุกดวยการสรางเครือขาย ซึ่งเปน
คนที่ใกลชิดกับคนในพื้นที่มากที่สุดใหมีความเขมแข็ง และเปนตัวแทนของโรงพยาบาลฯ ในการ
ใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุด และควรเพิ่มเพิ่มเติมในเรื่องการ 
จัดสวัสดิการใหกับสตรีกลุมที่ฝากครรภกับโรงพยาบาลดวย เชน การใหสิทธิ์รับอาหารเสริม นม 
หรือผลิตภัณฑบํารุงครรภ เปนตน เพื่อจูงใจใหมารดาใสใจดูแลตนเอง และบํารุงครรภ หรืออาจ
เพิ่มจํานวนครั้งที่นัดใหถี่ขึ้นกวาปกติ เพื่อใหสามารถดูแลมารดาไดใกลชิดยิ่งขึ้น  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของโรงพยาบาลฯ โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจากโรงพยาบาลฯ 
อยูที่รอยละ 86.56 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงาน
บริการที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

6. รอยละของระดับ    
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

  

 

   

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล กลุมเปาหมายที่สํารวจ รอยละของความพงึพอใจ 
1. งานบริการผูปวยนอก 200 84.98 
2. งานบริการผูปวยใน 200 88.13 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ “โรงพยาบาลบานแพว” 86.56 
  

   ขอเสนอแนะที่ผูรับบริการตองการใหโรงพยาบาลฯ ดําเนินการปรับปรุง/แกไข ไดแก  
1. งานบริการผูปวยนอก  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบัตรทองในการ

รักษาพยาบาล โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกวาถามารักษาพยาบาลโดยใชบัตรทอง   
ทางโรงพยาบาลไมคอยสนใจผูปวย  ดังนั้น โรงพยาบาลฯ ควรมีการประชาสัมพันธ 
อธิบายช้ีแจงการใชบัตรทอง ขั้นตอนการใหบริการใหละเอียด และสรางความเขาใจที่ดี
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่ไมแตกตางกันระหวางผูปวยที่ใชบัตรทอง กับผูปวยรายอื่นๆ 

2. งานบริการผูปวยใน กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะ คือการเพิ่มเตียงผูปวย และจัดสถานที่พัก
สําหรับญาติผูปวย ซึ่งในประเด็นนี้โรงพยาบาลฯ อยูระหวางการแกไขดวยการขยายเตียง
ผูปวย และสรางอาคารใหม 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.5953 7. รอยละของจํานวน 
 ผูไดรับบริการผาตัด

โรคตอกระจก 
(กรณีไมฉุกเฉิน)           
ตามระยะเวลามาตรฐาน
ของโรงพยาบาล 

 จากผูเขารับการผาตัดโรคตอกระจก (กรณีไมฉุกเฉิน) ทั้งหมด 1,181 คน มีผูที่ไดรับการผาตัดตาม
ระยะเวลามาตรฐานที่โรงพยาบาลกําหนดไว (20 วัน) จํานวน 897 คน หรือคิดเปนรอยละ 75.95  

 โรงพยาบาลฯ  มีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวที่รอยละ  70.00 เนื่องจาก
โรงพยาบาลฯ มีการบริหารจัดการที่ดี และมีความพรอมในการใหบริการของทีมงานแผนกจักษุ 
ที่สามารถปฏิบัติงานไดครบวงจร ต้ังแตการคัดกรองเบื้องตน การนัดและเตรียมความพรอมให
ผูปวย รวมถึงการเขาปฏิบัติงานในหองผาตัด ทําใหสามารถผาตัดไดตามวันและเวลาที่กําหนดไว 

   อยางไรก็ตาม อุปสรรคที่สําคัญของโรงพยาบาลคือการขาดแคลนจักษุแพทย ซึ่งแมวาโรงพยาบาล
ฯ จะรับจักษุแพทยเพิ่มเปน 5 ทาน จากปฯ กอนซึ่งมีเพียงแคทานเดียว แตจากการที่โรงพยาบาลฯ 
ตองออกหนวยผาตัดตอกระจกเคลื่อนที่ไปทั่วประเทศ สงผลใหมีจํานวนจักษุแพทยประจํา
โรงพยาบาลฯ ไมเพียงพอกับความตองการของคนไขในเขตอําเภอบานแพว ดังนั้นในการ 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  ดําเนินงานในปฯ ตอไป โรงพยาบาลฯ ควรใหความสําคัญกับกลุมคนไขในเขตอําเภอบานแพว 

เปนอันดับแรก จากนั้นจึงคอยพิจารณาจัดสรรจักษุแพทยในการออกหนวยเคลื่อนที่ตอไป 
 ผลการดําเนินงานดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในภาพรวมของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน 4.5571 ซึ่งโรงพยาบาลฯ มีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผลที่
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได โดยมีสรุปผลการดําเนินงาน ดังนี้    

8. ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ใหบริการ 

 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 55 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  8.1 ระยะเวลาเฉลี่ย     
ในการใหบริการ           
ผูมารับการบริการรักษา 
- กรณีผูปวยปกติ 

 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 42 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.2000  8.2 ระยะเวลาเฉลี่ย     
ในการใหบริการ           
ผูมารับการบริการรักษา 
– กรณีผูปวยนัด 

 8.3 ระยะเวลาเฉลี่ย          
ในการใหบริการ             
ผูมารับการบริการรักษา 
– กรณีผูปวยที่มี
ภาวะแทรกซอน 

 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 88 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.8000 
 อุปสรรคสําคัญในการดํา เนินงานของโรงพยาบาลฯ  ไดแก  ผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน 
ที่โรงพยาบาลฯ ตองใชเครื่องมือพิเศษในการตรวจ ซึ่งเปนเรื่องยากตอการควบคุมเวลา 

 ผลการดําเนินงานดานการติดตอสถานพยาบาลเครือขาย (กรณีฉุกเฉิน) ตามมาตรฐานของ
โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินในภาพรวมอยูที่ระดับคะแนน 4.7857 โดยมีเอกสาร หลักฐาน
อางอิงประกอบการประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงาน ดังนี้   

 8.4 รอยละของผูปวยที่
โรงพยาบาลสามารถ
ติดตอสถานพยาบาล
เครือขาย (กรณีฉุกเฉิน)  
ไดตามเวลามาตรฐาน
ของโรงพยาบาล 

 - ผูปวยนอก  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 จากผูปวยนอกทั้งหมด จํานวน 28 คน โรงพยาบาลฯ สามารถติดตอสถานพยาบาลเครือขายไดตาม
เวลามาตรฐานของโรงพยาบาลฯ (10 นาที) ไดทั้งหมด 28 คน หรือคิดเปนรอยละ 100.00  

 - ผูปวยใน  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5714 
 จากผูปวยในทั้งหมด จํานวน 7 คน โรงพยาบาลฯ สามารถติดตอสถานพยาบาลเครือขายไดตาม
เวลามาตรฐานของโรงพยาบาลฯ (10 นาที) ไดทั้งหมด 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 85.71 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานดานการสงออกผูปวยไดตามมาตรฐานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินใน
ภาพรวมอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผลที่
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงาน ดังนี้   

 8.5 รอยละของผูปวยที่
สามารถสงออกไดตาม
เวลามาตรฐานของ
โรงพยาบาล 

 - ผูปวยนอก  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 จากผูปวยนอกทั้งหมด จํานวน 28 คน โรงพยาบาลฯ สามารถสงออกไดตามเวลามาตรฐานของ
โรงพยาบาลฯ (10 นาที) ไดทั้งหมด 28 คน หรือคิดเปนรอยละ 100.00 

 - ผูปวยใน  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 จากผูปวยในทั้งหมด จํานวน 7 คน โรงพยาบาลฯ สามารถสงออกไดตามเวลามาตรฐานของ
โรงพยาบาลฯ (10 นาที) ไดทั้งหมด 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 100.00 

 ปจจัยสําคัญ ที่สงผลใหโรงพยาบาลมีผลการดําเนินงานที่สูงกวาเปาหมาย เนื่องจากโรงพยาบาลมี
การพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยมีระบบการสงตอขอมูลผูปวยผานทาง
ระบบคอมพิวเตอร สงผลใหสามารถบริการผูปวยไดรวดเร็วขึ้น 

  

9. รอยละของ                
ความครอบคลุมการมี
หลักประกันสุขภาพ 
(ไมรวมผูที่มีรายช่ือ         
ในทะเบียนบานกลาง) 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 ประชากรในเขตอําเภอบานแพวจํานวน 93,416 คน มีหลักประกันสุขภาพจํานวน 93,248 คน 
คิดเปนรอยละ 99.82 

 ในการประเมินผลตามตัวช้ีวัดนี้ ใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง ไดแก ขอมูลจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ซึ่งมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 

 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินนโยบายเชิงรุกตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยบูรณาการรวมกับ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  และหนวยงานที่ เกี่ยวของภายในจังหวัด  ในการ
ประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจ  ใหประชาชนไดทราบถึงสิทธิของตนเอง โดยเนนไปยัง
กลุมเปาหมาย ไดแก ประชากรกลุมที่ยังไมมีสิทธิใดๆ (สิทธิวาง) ใหมาลงทะเบียนหลักประกัน
สขุภาพ 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. อัตราสวนของรายได
จากการดําเนินงานตอ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
                           หนวย : บาท 

 สินทรัพยรวมทั้งหมด 
(Asset Turnover) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
รายไดจากการดําเนินงาน  704,414,364.51 
สินทรัพยรวมทั้งหมด  393,132,585.13 
อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน                 
ตอสินทรัพยรวมทั้งหมด (Asset Turnover) 

1.80 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 แมวาผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ จะอยูในระดับคะแนน 5.0000 อยางไรก็ตามโรงพยาบาล
ฯ ควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการลูกหนี้การคา ซึ่งการดําเนินงานในบางเดือนของ
โรงพยาบาลฯ เกิดปญหาขาดสภาพคลอง เนื่องจากการเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้การคามีความลาชา 
โดยเฉพาะลูกหนี้สวนใหญที่เปนหนวยงานราชการ  

11. อัตราสวนของรายได
จากการดําเนินงานตอ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3074 
             หนวย : บาท 

 ตนทุนคงที่ ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
รายไดจากการดําเนินงาน 707,414,364.51 
ตนทุนคงที่ (คาใชจายดานบุคลากร + คาเสื่อม
ราคา + คาสํารองหนี้สูญ) 

277,298,018.68 

คาใชจายดานบุคลากร 256,717,760.49 
คาเสื่อมราคา คาสํารองหนี้สูญ 20,580,258.19 
อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน 
ตอตนทุนคงที่ 

2.55 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 จากผลการดําเนินงาน พบวาตนทุนดานบุคลากรสูงขึ้นจากปกอนที่มีตนทุนอยูที่  185,008,630.23 
ลานบาท รอยละ 38.76 เนื่องจากโรงพยาบาลฯ ไดรับบุคลากรทางการแพทยเพิ่มขึ้นจากปกอน 
เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนในเขตอําเภอบานแพว ซึ่งแมวาตนทุนดังกลาวจะ
เพิ่มสูงขึ้นมาก แตโรงพยาบาลฯ ก็ควรใหความสําคัญกับเรื่องนี้ เนื่องจากวัตถุประสงคของ
โรงพยาบาลฯ คือ เปนโรงพยาบาลฯ เพื่อชุมชนที่ไมไดมุงแสวงหากําไร นอกจากนั้น โรงพยาบาล
ฯ ควรบริหารจัดการใหรายไดจากการดําเนินงานสอดคลองกับตนทุนคงที่ของโรงพยาบาล เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวย 

  

12. สัดสวนของเงินนอก
งบประมาณ                     

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.7266 
             หนวย : บาท 

 ตอรายรับรวม 
ขององคกร (รอยละ) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เงินนอกงบประมาณ 617,119,451.96 
รายรับรวม 737,887,970.17 
สัดสวนของเงินนอกงบประมาณ ตอรายรับรวม
ขององคกร (รอยละ) 

83.63 

   
 ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดรับการ
รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 

  

 ปจจัยสนับสนุนที่ทําใหเงินนอกงบประมาณเพิ่มขึ้น นอกจากมีรายไดเพิ่มจากการเปดสาขา 
พรอมมิตรแลว ในการจัดทําคลินิกนอกเวลาแกผูปวยที่ใชสิทธิอื่น ๆ เชน ขาราชการ และผูที่มี
ประกันสังคม สําหรับผูปวยในโครงการประกันสุขภาพ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลัก โรงพยาบาลฯ
ยังคงมีรายไดใกลเคียงกับในปที่ผานมา   

  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

13. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.4400 ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
1. บทบาทของคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน 

- คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และ
นโยบายขององคกร ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใช
การเงินทั้งสิ้น 12 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง คณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสาร และขอมูล
ประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 9 วัน ในการประชุมแตละครั้งมี
คณะกรรมการเขารวมประชุมครบถวนโดยเฉลี่ยรอยละ 100.00 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
11 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 12 ครั้ง 
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  2. รายงานทางการเงิน 

- คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลฯ ดําเนินการกํากับดูแลใหมีการปดบัญชีประจําป และ   
จัดสงใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2550 รวมใชระยะเวลาใน
การจัดทํา 86 วัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ ซึ่งไมเกินระยะเวลาที่กําหนดไวตามเกณฑการ
ใหคะแนนคือ 90 วัน 

  3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 
- มีการเปดเผยขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 และขอมูลเกี่ยวกับคณะ
กรรมการบริหาร ผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาลฯ คือ www.banphaeo-hospital.or.th 

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ  ครบถวน   
ทั้ง 3 ระบบ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก การจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง
ใหครบถวน ซึ่งเปนประเด็นที่ถูกปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ โรงพยาบาลฯ ควรแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและประเด็นการประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับคุณภาพการกํากับดูแล
กิจการใหคณะกรรมการทราบเพื่อเปนขอมูลสําหรับการดําเนินการกํากับดูแลองคการฯ 

  

14. จํานวนเรื่องที่มีการ
ติดตามวิเคราะหและ
นําเสนอในรูปแบบของ
สารสนเทศเปนรายเดือน 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ ไดมีการวิเคราะห และจัดทําระบบการนําเสนอใหผูบริหารรับทราบในรูปแบบของ
สารสนเทศเปนรายเดือน ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมากจากการพัฒนาระบบระบบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง จํานวน 5 เรื่อง ไดแก 
1. ขอมูลดานผูปวย 
2. ขอมูลดานการใหบริการ 
3. ขอมูลดานการเงิน 
4. ขอมูลดานการบริหารงานบุคลากรภายในโรงพยาบาล 
5. ขอมูลการดําเนินงานดานประสิทธิผลขององคกร 

 ทั้งนี้ โรงพยาบาลฯ ไดพัฒนาระบบฯ ดังกลาว โดยเริ่มตนจากการสํารวจความตองการใชขอมูลใน
การตัดสินใจของผูบริหาร ทั้งขอมูลตามภารกิจหลัก และขอมูลสนับสนุนอื่นๆ เพื่อนํามาจัดลําดับ
ความสําคัญ แลวจึงนําเสนอใหผูบริหารใหความเห็นชอบเพื่อดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 โดยนําเสนอขอมูลสารสนเทศในรูปแบบบทวิเคราะห และกราฟแทงผานทางระบบ 
Internet และ Intranet ของโรงพยาบาลฯ  
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 ปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหโรงพยาบาลฯ ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานในตัวช้ีวัดนี้ ไดแก
ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบฯ เนื่องจากเปนสิ่งสําคัญในการ
พัฒนาองคกร เนื่องจากจะชวยใหเกิดความรวดเร็ว และถูกตองแมนยําในการตัดสินใจ และชวย 
ในการวางแผนงาน/โครงการตางๆ ไดในอนาคต 

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.7468 15. รอยละความสําเร็จ    
 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ที่ไดจัดทําแลวเสร็จต้ังแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 โดยมีแผนงานหลักที่ตองดําเนินการจํานวน 6 แผน ไดแก 

 ของการนําแผนพัฒนา
บุคลากรไปสูการปฏิบัติ 

  1. โครงการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
2. โครงการศึกษาตอเนื่อง/อบรม/ดานคลินิกบริการ 
3. โครงการพัฒนาความสัมพันธระหวางวิชาชีพ (การสรางทีม) 
4. โครงการพัฒนาผูบริหารระดับตน/กลาง/สูง 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ 
6. โครงการศึกษาดูงานในประเทศ/ตางประเทศ 

 โรงพยาบาลฯ ดําเนินการไดตามแผนโดยเฉลี่ยที่รอยละ 98.73 เมื่อเทียบกับแผนการดําเนินงาน
ทั้งหมด โดยไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคใน 2 โครงการ ไดแก โครงการศึกษาตอเนื่อง/อบรม/
ดานคลินิกบริการ และโครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ โดยมีบุคลากรของ
โรงพยาบาลฯ เขาอบรมไมครบตามเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากภารกิจของบุคลากรในแตละ
แผนกมีมาก สงผลใหไมสามารถเขารับการอบรมไดตามกําหนดการที่วางไว 

  

   จากแผนพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลฯ ที่ผานมา พบวาเปนการดําเนินการที่มุงเนนเรื่องการ
อบรมบุคลากรเพียงอยางเดียว ซึ่งยังไมเปนการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ ดังนั้น
ในการดําเนินงานในปฯ ตอไป ซึ่งเปนปสุดทายของแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป โรงพยาบาลฯ จึงควร
สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมทั้ง 3 ป โดยระบุถึงปญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินงาน และ
นําไปใชประกอบการกําหนดแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ HR management / 
HR Development เพื่อใชในการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักขององคกร และบุคลากรในองคกร 
เพื่อใหเปนองคกรตนแบบขององคการมหาชนตอไป 
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16. ระดับความพึงพอใจ 

ของบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5600 โดยบุคลากรของ
โรงพยาบาลฯ มีความพึงพอใจ รอยละ 70.00 

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรของโรงพยาบาลฯ ซึ่งมีประเด็นการสอบถาม 5 ดาน 
ไดแก 1) ดานลักษณะงานที่ทํา 2) ดานการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 3) ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 5) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการ
ทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดในดาน เงินเดือนและสวัสดิการ 
รองลงมาไดแก ดานความมั่นคง และความกาวหนาในการทํางาน ตามลําดับ 

 โรงพยาบาลฯ ไดใหความสําคัญกับการปรับปรุงสวัสดิการของบุคลากรของโรงพยาบาลฯ 
เนื่องจากผลการสํารวจความพึงพอใจเมื่อปฯ 49 พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลฯ มีความพึงพอใจ
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ นอยสุด ดังนั้น ในปฯ 50 โรงพยาบาลฯ จึงไดปรับปรุงสวัสดิการใน
ดานตางๆ โดยยึดหลัก “ทําโรงพยาบาลใหเปนบานหลังที่สอง” เชน จัดสรางบานพักเจาหนาที่
เพิ่มเติม มีการตรวจสุขภาพประจําปฟรี จัดอาหารใหบริการฟรีซึ่งเปนอาหารที่ถูกตองตามหลัก
โภชนาการ  รณรงคและสงเสริมเรื่องการออกกําลังกาย  รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศนของ
โรงพยาบาลฯ ดวย 

  

 ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยผูประเมินอิสระจากภายนอก คือ สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งมีวิธีการจัดเก็บที่นาเชื่อถือ และขอมูลที่ไดเพียงพอ 
ตอการประเมินผล   

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.1552 17. Turnover Rate ของ 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โรงพยาบาลฯ มีบุคลากรทางการแพทยที่ลาออกเฉลี่ยทั้งหมดจํานวน 

4.50 คน/ป จากจํานวนบุคลากรทางการแพทยเฉลี่ยตอปทั้งหมดจํานวน 294.75 คน คิดเปน 
รอยละ 1.53 

 บุคลากรทางการแพทย 

   ปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหโรงพยาบาลฯ บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว คือ ผูบริหารใหความสําคัญ 
และความใสใจกับความตองการของบุคลากร โดยสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยการปรับ
คาตอบแทนใหสอดคลองกับคาครองชีพ และอัตราคาจางในตลาดแรงงาน ตลอดจนมีนโยบาย
สนับสนุนใหไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะ
ใหแกบุคลากรทางการแพทยทุกสาขาวิชาชีพ โดยเนนไปที่นักเรียน/นักศึกษาที่เปนคนอําเภอ 
บานแพว ซึ่งจะเปนการแกปญหาการลาออกของบุคลากรที่สวนหนึ่งเปนคนตางถิ่น ไมไดมีที่พัก
อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพวหรือในจังหวัดสมุทรสาคร   ตลอดจนเปนการสนับสนุน 
ใหคนทองถิ่นไดมีสวนรวมในการพัฒนาอําเภอบานแพวอยางยั่งยืนตอไป 
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