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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
60% 2.2073

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 2.7600

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
10% 4.1480

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาองคกร
20% 2.4250

100% 2.5002

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 2.5002 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
มีผลคะแนนอยูในชวง 3.5000-4.4999  ในมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน สําหรับ มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 
คะแนนอยูในชวง 2.5000-3.4999 สวนที่เหลือมิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและ
การพัฒนาองคกร มีผลคะแนนอยูในชวง 1.5000-2.4999 

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : สสปน. มีพันธกิจในการดําเนินงานคือ  

- ประสานงานแบบบูรณาการใหแกภาครัฐและภาคเอกชนทั้งภายในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ
ประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ  

- สงเสริมภาพลักษณของประเทศไทย ใหเปนศูนยกลางทางธุรกิจในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Regional 
Business Hub) เพื่อดึงดูดใหมีการจัดงานประชุม งานแสดงสินคาและนิทรรศการระดับสากลขนาดใหญในประเทศไทย 
นอกเหนือจากการเปนศูนยกลางการทองเที่ยว ( Tourism Hub ) พรอมทั้งสนับสนุนและเผยแพรศิลปะวัฒนธรรมไทย
และความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  

- ยกระดับ กําหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล  
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บทสรุปผูบริหาร 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 

การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการของประเทศไทยใหไดมาตรฐานสากลและทัดเทียมคูแขงในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต   

- ผลักดันใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่ออํานวยความสะดวกดานกฎระเบียบและขอ
ปฏิบัติตางๆของทางราชการใหแกผูประกอบการ                             

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สสปน. ยังไม
สามารถสรรหาผูอํานวยการคนใหมได  คณะกรรมการบริหาร สสปน. จึงไดมอบหมายใหกรรมการทานหนึ่ง คือ รอยเอก
ขจิต ทัพนานนท มารักษาการแทน อยางไรก็ตามในการปฏิบัติหนาที่ตางๆ การจัดเจาหนาที่เพื่อถายทอดรายละเอียดของ     
คํารับรองการปฏิบัติงาน รวมทั้งแบงหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อใหบุคลากรของ สสปน. เห็นความสําคัญและมีสวนรวมใน
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกันนั้นยังไมปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจน การกํากับดูแลจากคณะกรรมการฯ ยังไม
ครอบคลุมในหลายดานที่จําเปน เชน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงในดานตางๆ การบริหารจัดการดาน
สารสนเทศ  การบริหารดานทรัพยากรบุคคล เปนตน  

3. ฐานขอมูล 
 จากการตรวจเอกสารหลักฐานอางอิงรายตัวช้ีวัดพบวา สสปน. ไดกําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละ
ตัวช้ีวัดอยางเปนทางการ แตการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอางอิงยังไมเปนไปอยางมีระบบ  

4. อ่ืน ๆ 
 สืบเนื่องจากการที่ สสปน. ขาดผูอํานวยการองคการมากวา 1 ป ทําใหการดําเนินงานในดานตางๆ ประสบผลสําเร็จใน
ระดับต่ํากวาเปาหมายในหลายๆ ดาน กลาวคือ ตัวช้ีวัดที่เปนประเภทผลลัพธซึ่งกําหนดไวเปนน้ําหนักที่สูงถึงรอยละ 45 
ไดแก 1. จํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย (ไมรวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ MICE) 2. จํานวนรายไดจาก
การใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย (ไมรวมรายไดจากผูติดตามธุรกิจ MICE) 3.รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีคาระดับคะแนนต่ํามากถึงตํ่า กลาวคือไมถึงระดับคะแนน 3.0000  โดยมีผลการดําเนินงาน
ตํ่ากวาเปาหมายมาก ทั้งนี้ใน 2 ตัวช้ีวัดแรกนั้น มีปจจัยภายนอกกระทบคอนขางสูงโดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณความไม
ปกติของบานเมืองจะสงผลใหเปาหมายที่คาดการณตามแผนที่กําหนดไวอยางมาก และ สสปน. ไมสามารถควบคุมปจจัย
ดังกลาวได  นอกจากนี้สําหรับประเด็นความพึงพอใจของผูรับบริการ การบริการงานดานประชุมของ สสปน. ผูรับบริการ
ใหความพึงพอใจอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง คือ รอยละ 73.80  

 ตัวช้ีวัดดานการกํากับดูแลกิจการ มีหลายประเด็นตามหลักเกณฑการประเมินที่กําหนด ซึ่ง สสปน. ไมสามารถแสดง
หลักฐานอางอิงอยางชัดเจนวามีการดําเนินการตามหลักเกณฑหรือไม ทําใหผลการดําเนินงานอยูในระดับตํ่ากวาเปาหมาย
คือที่ระดับคะแนน 1.8500 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 60 2.2073
1 จํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย (ไม

รวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ MICE)
คน 15 750,000 760,000 770,000 780,000 790,000 721,000 1.0000 0.1500

2 จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่

เขามาประเทศไทย (ไมรวมรายไดจากผูติดตามธุรกิจ MICE) ลานบาท 20 55,878 56,622 57,366 58,110 58,854 50,221 1.0000 0.2000

3 จํานวนคร้ังท่ีชนะการประมูลสิทธิ์ การจัดประชุมสําคัญท่ี

สามารถเสริมภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทย 

(Convention)

คร้ัง 5 0 - 1 2 3 5.00 5.0000 0.2500

4 จํานวนที่เพ่ิมขึ้นของงานใหมที่ไดรับสิทธิ์ในการจัดโดยได

จากการดึงงานหรือการจําลองงานหรือการสรางงานที่มีอยู

โดยไดรับการยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึ้น (Exhibition)
งาน 10 45 50 55 60 65 52.00 2.4000 0.2400

5 จํานวนบทความที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซใน

ประเทศที่ตีพิมพในสื่อสิ่งพิมพตางประเทศ
บทความ 2 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.1000

6 จํานวนองคกรและบุคลากรที่ผานการอบรมตามหลักสูตรสากล 

ดาน MICE
0.0000

6.1 จํานวนองคกร หนวยงาน 2 20 30 40 50 60 101.00 5.0000 0.1000

6.2 จํานวนบุคลากร คน 2 50 100 150 200 250 211.00 4.2200 0.0844

7 จํานวนคร้ังในการจัดทํากิจกรรมทางการตลาดรวมกับเครือขาย 0.0000

7.1 Trade Show คร้ัง 2 1 2 3 4 5 6.00 5.0000 0.1000

7.2 Road Show คร้ัง 2 8 9 10 11 12 13.00 5.0000 0.1000

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 2.7600
8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 73.80 2.7600 0.2760

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 4.1480
9 รอยละจํานวนงานการประมูลเพื่อรับสิทธิ์การจัดงาน 

(Convention/ Exhibition) ที่ชนะโดยผานการสนับสนุนจาก สส

ปน.เทียบกับจํานวนงานที่ไดประกาศผลแลว (สัดสวนระหวาง 

Win/Announce)

รอยละ 10 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 40.74 4.1480 0.4148

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 20 2.4250
10 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 1.85 1.8500 0.1850

11 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศูนยขอมูลดานไมซ (MICE 

Information Center)
ระดับ 10 1 - 3 - 5 3 3.0000 0.3000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 2.5002

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

ตารางสรตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 60 2.2073
1 จํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย (ไม

รวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ MICE)
คน 15 750,000 760,000 770,000 780,000 790,000 721,000 1.0000 0.1500

2 จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่

เขามาประเทศไทย (ไมรวมรายไดจากผูติดตามธุรกิจ MICE) ลานบาท 20 55,878 56,622 57,366 58,110 58,854 50,221 1.0000 0.2000

3 จํานวนคร้ังท่ีชนะการประมูลสิทธิ์ การจัดประชุมสําคัญท่ี

สามารถเสริมภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทย 

(Convention)

คร้ัง 5 0 - 1 2 3 5.00 5.0000 0.2500

4 จํานวนที่เพ่ิมขึ้นของงานใหมที่ไดรับสิทธิ์ในการจัดโดยได

จากการดึงงานหรือการจําลองงานหรือการสรางงานที่มีอยู

โดยไดรับการยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึ้น (Exhibition)
งาน 10 45 50 55 60 65 52.00 2.4000 0.2400

5 จํานวนบทความที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซใน

ประเทศที่ตีพิมพในสื่อสิ่งพิมพตางประเทศ
บทความ 2 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.1000

6 จํานวนองคกรและบุคลากรที่ผานการอบรมตามหลักสูตรสากล 

ดาน MICE
0.0000

6.1 จํานวนองคกร หนวยงาน 2 20 30 40 50 60 101.00 5.0000 0.1000

6.2 จํานวนบุคลากร คน 2 50 100 150 200 250 211.00 4.2200 0.0844

7 จํานวนคร้ังในการจัดทํากิจกรรมทางการตลาดรวมกับเครือขาย 0.0000

7.1 Trade Show คร้ัง 2 1 2 3 4 5 6.00 5.0000 0.1000

7.2 Road Show คร้ัง 2 8 9 10 11 12 13.00 5.0000 0.1000

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 2.7600
8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 73.80 2.7600 0.2760

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 4.1480
9 รอยละจํานวนงานการประมูลเพื่อรับสิทธิ์การจัดงาน 

(Convention/ Exhibition) ที่ชนะโดยผานการสนับสนุนจาก สส

ปน.เทียบกับจํานวนงานที่ไดประกาศผลแลว (สัดสวนระหวาง 

Win/Announce)

รอยละ 10 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 40.74 4.1480 0.4148

มิติที่ 4

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 20 2.4250
10 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 1.85 1.8500 0.1850

11 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศูนยขอมูลดานไมซ (MICE 

Information Center)
ระดับ 10 1 - 3 - 5 3 3.0000 0.3000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 2.5002

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 ในผลการดําเนินงานที่สําคัญคือเรื่องจํานวนนักเดินทาง MICE ที่เขามาในประเทศไทย และรายไดจากคาใชจายของนัก
เดินทางกลุม MICE  ควรมีการกําหนดตัวแบบการคาดการณที่สะทอนสภาพของตลาด MICE ในปจจุบัน และควรมีความ
ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดพอสมควร เพื่อนํามาใชในการพิจารณาแนวทางในการสงเสริมตลาด MICE  ใหมี 
ความเข็มแข็ง และทันตอสภาวการณของตลาด      

 ควรมีการวิเคราะหถึงภาพลักษณของงานที่จะสงผลประโยชนในภาพกวางของประเทศอยางไรบาง เพื่อประกอบการกําหนด
ทิศทางในการเขาไปประมูลสิทธิ์ฯ ไดตามแนวกลยุทธที่เหมาะสมกับประเทศไทยตอไป   

  การทํากิจกรรม Trade Show และ Road  สสปน. ควรประเมินความคุมคาในการดําเนินงานวาเกิดผลประโยชนในทางใดบาง
เสนอกับคณะกรรมการ สสปน. เพื่อพิจารณากําหนดนโยบายใหเหมาะสมตอไป 

 สสปน. ควรมีการกําหนดนิยามรายละเอียดเกณฑการประเมินวัดผลงานในเรื่องการสรางงานที่มีอยูโดยไดรับการยกระดับ
ใหเปนนานาชาติมากขึ้นใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน   

 สสปน. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการขององคการใหชัดเจน และสรางระบบ
ในการรายงานขอมูลดานตางๆ เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการองคการฯ ไดนําขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ                                          
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนนักเดินทาง
กลุม MICE ที่เขามา
ประเทศไทย (ไมรวม
จํานวนผูติดตาม
ธุรกิจ MICE) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  เนื่องจากรายงานผลของผูประเมินสํารวจขอมูลเรื่อง
จํานวนนักเดินทางกลุม MICE ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ อยางไรก็ตามผลคาดการณของ สสปน. 
มีจํานวนนักทองเที่ยวกลุม MICE ในป พ.ศ. 2549 721,000 คน ตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนดไวที่
จํานวน 770,000 คน  

 อุปสรรคในการดําเนินงาน เปนผลมาจากการเจริญเติบโตของธุรกิจ MICE ในชวงป 2547-2548 
เปนไปแบบกาวกระโดด เมื่อรัฐบาลไดการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
(สสปน.) เขามารับผิดชอบโดยตรง ตอมาในชวงป  2549 ซึ่งการเจริญเติบโตของธุรกิจ MICE เริ่ม
เขาสูภาวะปกติ ดังนั้น ตัวเลขจํานวนนักทองเที่ยวในธุรกิจ MICE จึงไมโดดเดนเชนปที่ผานมา 

 ขอสังเกตของที่ปรึกษา สสปน. ควรพิจารณาประมาณการจํานวนนักเดินทาง MICE ที่เขามาใน
ประเทศไทย โดยมีตัวแบบการคาดการณที่สะทอนสภาพของตลาด MICE  ในปจจุบัน และควรมี
ความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดพอสมควร เพื่อนํามาใชในการพิจารณาแนวทางใน
การสงเสริมตลาด MICE  ใหมีความเข็มแข็ง และทันตอสภาวการณของตลาด                                 

2. จํานวนรายไดจาก
การใชจายของผู
เดินทางกลุม MICE 
ที่เขามาประเทศไทย 
(ไมรวมรายไดจาก
ผูติดตามธุรกิจ 
MICE) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  เนื่องจากรายงานผลของ   ผูประเมินสํารวจขอมูลฯ 
ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ อยางไรก็ตามผลคาดการณของ สสปน. มีจํานวนรายไดจากการใชจาย
ของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทยในป พ.ศ. 2549 50,221  ลานบาท ตํ่ากวาเปาหมาย
ที่กําหนดไว 57,366 ลานบาท   

 อุปสรรคในการดําเนินงาน เปนผลมาจากการเจริญเติบโตของธุรกิจ MICE ในชวงป 2547-2548 เปนไป
แบบกาวกระโดด เมื่อรัฐบาลไดการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (สสปน.) 
เขามารับผิดชอบโดยตรง ตอมาในชวงป  2549 ซึ่งการเจริญเติบโตของธุรกิจ MICE เริ่มเขาสูภาวะปกติ 
ดังนั้น ตัวเลขจํานวนนักทองเที่ยวในธุรกิจ MICE จึงไมโดดเดนเชนปที่ผานมา ซึ่งสงผลตอเนื่องถึง
จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทยเชนกัน 

3. จํานวนครั้งที่ชนะการ
ประมูลสิทธิ์ การจัด
ประชุมสําคัญที่
สามารถเสริม
ภาพลักษณของ
ประเทศมาจัดใน
ประเทศไทย 
(Convention) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีงานที่ชนะการประมูลสิทธิ์การจัดประชุมสําคัญที่
สามารถเสริมภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทยที่ไดประกาศทางสาธารณะอยางเปน
ทางการ จํานวน 5 งาน  ดังนี้ 
1)  3rd ASEAN Congress of Tropical Medicine and Parasitology  ปที่จัด พ.ศ. 2551 โดยมีผูเขารวม

งาน จํานวน   300 คน 
2) International Congress on Aviation and Space Medicine  ปที่จัด พ.ศ. 2551  โดยมีผูเขารวมงาน 

จํานวน   500 คน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3) 7th International Symposium on Antimicrobial Agents and Resistance ปที่จัด พ.ศ. 2552 โดยมี

ผูเขารวมงาน  จํานวน 2,000 คน  
4) Agricultural Biotechnology International Conference Foundation  ปที่จัด พ.ศ. 2552 โดยมีผูเขารวม

งาน   จํานวน  800 คน 
 5) International Abalone Symposium  ปที่จัด พ.ศ. 2552  โดยมีผูเขารวมงาน จํานวน 300 คน 

 ขอเสนอแนะของที่ปรึกษา สสปน. ควรมีการวิเคราะหถึงภาพลักษณของงานที่จะสงผลประโยชน
ในภาพกวางของประเทศอยางไรบาง เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางในการเขาไปประมูลสิทธิ์ฯ 
ไดตามแนวกลยุทธที่เหมาะสมกับประเทศไทยตอไป    

4. จํานวนที่เพิ่มขึ้นของ
งานใหมที่ไดรับสิทธิ์
ในการจัดโดยไดจาก
การดึงงานหรือการ
จําลองงานหรือการ
สรางงานที่มีอยูโดย
ไดรับการยกระดับให
เปนนานาชาติมากขึ้น 
(Exhibition) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.4000 โดยมีงานในตลาด MICE ซึ่ง สสปน. ไดรับสิทธิ์การ
จัดโดย เปนการการดึงงานหรือการจําลองงานหรือการสรางงานและรวมถึงงานที่มีอยูโดยไดรับ
การยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึ้นจํานวน 52 งาน  
 เอกสารการจัดงานที่ สสปน. ไดสิทธิ์การจัด จํานวน 52 งาน มีตัวอยางดังนี้ 

o Aquatech Asia 8th edition 
o Eco-Products International fair 
o IT & CMA 2006 
o IFD-Int’l Furniture & Design object 
o World Didac Asia 2005 
o Defense 2005 
o Metalex 2005 
o Sheet Mealex 2005 
o Glasstech Asia 2005 
o December Horticulture 2005 

 ขอสังเกตในการประเมินผลตัวช้ีวัดนี้ : เกณฑการประเมินวัดผลงานในภาพรวม ซึ่งผลงาน   

สวนใหญของ สสปน. เปนลักษณะของการสรางงานที่มีอยูโดยไดรับการยกระดับใหเปน
นานาชาติมากข้ึน โดยประเด็นนี้ สสปน. ควรนิยามใหมีความชัดเจนมากขึ้นถึงความเปน
นานาชาติมากข้ึนในดานใดบาง  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
5. จํานวนบทความที่

เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมไมซใน
ประเทศที่ตีพิมพใน
สื่อสิ่งพิมพ
ตางประเทศ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยที่ สสปน. มีการดําเนินกิจกรรมดานการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทําใหสื่อในตางประเทศมีการตีพิมพบทความที่มีเนื้อหาในการ
สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยจํานวน 7 บทความ สูงกวาเปาหมายที่
กําหนดไวที่จํานวน 5 บทความ  

 ตัวอยางบทความที่ไดลงตีพิมพ เชน Emerging Thailand : growing as a premier ASEAN 
exhibition hub ตีพิมพใน Exhibition World , February 2006  เปนตน 

 ขอเสนอแนะของที่ปรึกษา : ในการตีพิมพบทความลงสื่อตางประเทศ สสปน. ควรกําหนดกลยุทธ
ในการเลือกสื่อที่มีอิทธิพลตอผูอานเพียงพอที่จะเปนการชวยสรางภาพลักษณที่ดีของ
อุตสาหกรรมหรือสรางความนาสนใจในสายตาของผูประกอบการงานประชุมและนิทรรศการ  
ในแตละตลาดไดอยางเหมาะสม  

 6. จํานวนองคกรและ
บุคลากรที่ผานการ
อบรมตามหลักสูตร
สากล ดาน MICE 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สสปน. มีความรวมมือกับสถาบัน ICCA และ 
IAPCO พัฒนาหลักสูตรดาน MICE มาตั้งแตป พ.ศ. 2548 ซึ่งเปนหลักสูตรที่มีความนาสนใจและ
ทันสมัยทําใหมีจาํนวน 101 องคกร ที่ไดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรม ตามหลักสูตรดังกลาว ซึ่งเปน
ปจจัยสนับสนุนใหผลงานสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวที่ 40 องคกร 

 6.1 จํานวนองคกร 

 6.2 จํานวนบุคลากร  ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑสูงกวาเปาหมาย โดยมีผลงานจํานวนบุคลากรที่ไดผานการฝกอบรม
ตามหลักสูตรสากล ดาน MICE จํานวน 211 คน มีผลการดําเนินงานที่ระดับคะแนน 4.2200   

 ปจจัยสนับสนุนผลการดําเนินงาน คือ หลังจากทีไ่ดจัดตั้ง สสปน. เพื่อเปนเจาภาพในการพัฒนาตลาด
ดานนี้ใหกับรัฐบาล ผูประกอบการที่เกี่ยวของในอตุสาหกรรม  MICE เชน ผูประกอบการโรงแรม  
ผูประกอบการจดัฝกอบรม เปนตน ไดใหความสนใจในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูใน
อุตสาหกรรม MICE มากขึ้นกวาในอดีต จึงไดจัดสงเจาหนาที่องคกรเขารวมฝกอบรมในหลักสูตร
ตางๆ ที่ สสปน. ไดพัฒนาขึ้นตามมาตรฐานสากลทีก่ําหนดไว  

 การพัฒนาบุคลากรทางดาน MICE จะสงผลดีในระยะยาวกับอุตสาหกรรมไดยกระดับมาตรฐานใน
การบริการ โดยในปตอไป สสปน. ควรสนับสนุนบุคลากรในอุตสาหกรรมฯ เขาทดสอบและไดรับ
การรับรองจากสถาบันในระดับสากลมากขึ้น 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 7. จํานวนครั้งในการ

จัดทํากิจกรรมทางการ
ตลาดรวมกับเครือขาย 

 7.1 Trade Show  ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สสปน. ไดจัดกิจกรรมทางตลาด (Trade Show) 
รวมกับเครือขายในป พ.ศ. 2549 จํานวน 6 ครั้ง ดังนี้ 
 1)  EMIF  สถานที่  Brussel, Belgium 
 2)  IMEX  สถานที่  Frankfurt, Germany 
 3) AIME  สถานที่  Melbourne, Australia  
 4)  ITME  สถานที่   Chicago, U.S.A. 
 5)  EIBTM  สถานที่  Barcelona, Spain 
 6)  ITCMA & CTW 2005 สถานที่ Pattaya, Thailand  

 7.2  Road Show  ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดย สสปน. ไดจัดกิจกรรมทางตลาด (Road Show) 
รวมกับเครือขาย (บมจ. การบินไทย  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สมาคมสงเสริมการจัด
ประชุมนานาชาติแหงประเทศไทย ฯลฯ) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จํานวน   12  ครั้ง ดังนี้ 

1)  เกาหลี        1  ครั้ง 
2)  สิงคโปร     1  ครั้ง  
3)  อังกฤษ       2  ครั้ง 
4)  ฮองกง       1  ครั้ง    
5)  ไตหวัน       1  ครั้ง 
6)  อินเดีย         2  ครั้ง   
7)  ญี่ปุน           3  ครั้ง  
8)  รัสเซีย         1  ครั้ง 
9)  ปากีสถาน   1  ครั้ง 

 ขอเสนอแนะ การทํากิจกรรมทั้งสองประเภท สสปน. ควรประเมินความคุมคาในการดําเนินงาน
วาเกิดผลประโยชนในทางใดบางเสนอกับคณะกรรมการ สสปน. เพื่อพิจารณากําหนดนโยบายให
เหมาะสมตอไป  

                                                     
                                        

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   8-8 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
8. รอยละความพึงพอใจ

ในการอบรมของ
ผูรับบริการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.7600 จากการสํารวจโดยสํานักวิจัยเอแบคโพลล 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบวาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานสงเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ เทากับรอยละ 73.80 

 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 
   

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล น้ําหนัก จํานวนตัวอยาง 
รอยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

1. การสงเสริมสนับสนุนงานแสดงสินคา
นานาชาติ  

100 6 73.80 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

73.80 

   
   โดยมีผลสรุปคุณภาพการบริการแตละดานดังนี้ 

คุณภาพการบริการ รอยละของคะแนน 
ดานกระบวนการ วิธีการ เขารวมการประชุม 72.00 
ดานเจาหนาที่/บุคลากร 73.40 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 80.00 
ผลที่ไดรับจากการเขารวมการประชุม 66.60 

รวม 73.80 
   

   จากผลการสํารวจการสงเสริมสนับสนุนงานแสดงสินคานานาชาติ พบขอสังเกตดังนี้  
 การใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการ  พบวา  ผูรับบริการใหความสําคัญตอดานผลที่ไดรับ

จากการเขารวมการประชุม มากที่สุด  รองลงมา คือ ดานกระบวนการ วิธีการ เขารวมการประชุม  
ดานเจาหนาที่/บุคลากร  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจความพึงพอใจการบริการ  พบวา  กลุมผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพในดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุด  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผู
ใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ และดานผลของการบริการโดยรวม 
ตามลําดับ  เพราะฉะนั้นกลาวไดวาคุณภาพการบริการ  “ไมสอดคลอง”  กับความคาดหวังที่กลุม
ผูรับบริการใหความสําคัญ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  โดยภาพรวมพบวาคุณภาพดานผลของการบริการโดยรวมเปนจุดแข็งที่สําคัญ  เชน  “จุดแข็ง”  
ในการใหบริการ  เมื่อพิจารณาคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมกลาวไดวา  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  นาจะเปนจุดแข็งที่สําคัญ  เชน ทําเลที่ต้ังของสถานที่ที่เลือกใชจัดการประชุม  คุณภาพ
และความทันสมัยของอุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชในการจัดประชุม  เปนตน 

 สาํหรับ “จุดที่ควรปรับปรุง”  ในการใหบริการ  เมื่อพิจารณาคุณภาพการใหบริการ  โดยภาพรวม
กลาวไดวา  ดานผลของการบริการโดยรวมนาจะเปนจุดที่ควรปรับปรุงที่สําคัญ  เชน  ประโยชน
ที่ไดรับจากการเขารวมการประชุมตรงกับความตองการ  และความคุมคาที่ไดรับจากการเขารวม
การประชุม  เปนตน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.1480  โดยในป พ.ศ. 2549 สสปน. ไดใหการสนับสนุน
ผูประกอบการเขารวมประมูลสิทธิ์การจัดงาน (Convention/ Exhibition) จํานวน 27 งาน ซึ่งไดรับ
การ Confirm จากเจาของงานสําหรับงานที่ชนะการประมูลสิทธิ์การจัดงาน แลว เปนจํานวน  11 
งาน (คิดเปนสัดสวนรอยละ 40.74)  และอยูระหวางรอการประมูลอีก 16 งาน  โดยผลการประมูล
ที่เหลือจะทราบภายในสิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549   ซึ่งคาดวาจะมีผูประกอบการชนะการ
ประมูลสิทธิ์การจัดงานอีกไมนอยกวา 50 % ของ 16 งาน   

9. รอยละของจํานวน
งานการประมูลเพื่อ
รับสิทธิ์การจัดงาน 
(Convention/ 
Exhibition) ที่ชนะ
โดยผานการ
สนับสนุนจาก    สส
ปน. เทียบกับจํานวน
งานที่ไดประกาศผล
แลว (สัดสวน
ระหวาง 

Win/Announce) 
 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานของ สสปน. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.8500 โดยมีหัวขอหลักที่ใช
ในการประเมินผล 4 หัวขอ ไดแก 1)บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน  2) รายงานทาง
การเงิน  3) การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 4) การดําเนินงานอื่นๆ ทางดานการกํากับ
ดูแลกิจการ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 บทบาทของคณะกรรมการฯ ในการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของ
องคกร สสปน. ไดดําเนินการในทุกๆ ครั้งของการประชุมของคณะกรรมการฯ ซึ่งในปงบฯ 
2549 มีการประชุมทั้งสิ้น 6 ครั้ง 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 อยางไรก็ตามไมปรากฎเอกสารหลักฐานจากรายงานผลการดําเนินงานของ สสปน. ในตัวช้ีวัด
ยอยหมวดของ “บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน” ดังตอไปนี้  

• ตัวช้ีวัด 1.1.1 “การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ
องคกร” 

• ตัวช้ีวัด 1.1.3.2  “การเขารวมประชุมของคณะกรรมการ”  ไมปรากฏวามีเอกสารบันทึก
การเขาประชุมของคณะกรรมการฯ เพื่อมาคิดสัดสวนในการเขาประชุมของ
คณะกรรมการ สสปน. ตามเกณฑที่กําหนด 

 ไมปรากฏวามีหลักฐานในการรายงานทางการเงินนับจากวันสิ้นงวดบัญชีปงบประมาณ        
ไปจนถึงวันสงสํานักงานตรวจเงินแผนดิน จึงถือวา สสปน. ไดใชเวลามากกวา 90 วัน 

 จากการตรวจสอบการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและความโปรงใส ใน website ของ สสปน.   
ไดมีการเปดเผยถึงรายการที่กําหนดไวตามเกณฑการประเมินแตอยางใด  

 สําหรับการดําเนินการอื่นๆ ดานการกํากับดูแลกิจการ 

• มีเอกสารที่ระบุถึงการกํากับติดตามในเรื่องการบริหารจัดการสารสนเทศเทานั้น ในสวน
อื่นๆ ไมไดมีการระบุถึงแตอยางใด 

 ขอเสนอแนะของที่ปรึกษา : สสปน. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการ
กํากับดูแลกิจการขององคการใหชัดเจน และสรางระบบในการรายงานขอมูลดานตางๆ เพื่อ
นําเสนอตอคณะกรรมการองคการฯ ไดนําขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

11. ระดับความสําเร็จ
ในการพัฒนาศูนย
ขอมูลดานไมซ 
(MICE Information 
Center) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 :  
 สสปน. ไดจัดตั้งหนวยงานภายใน สสปน. ที่รับผิดชอบในการจัดตั้ง MICE Information Center  
พรอมทั้งได สรรหาผูอํานวยการที่ดูแลหนวยงานดังกลาวไดตามคุณสมบัติที่ตองการแลว  สําหรับ
แผนการพัฒนาศูนยขอมูลดานไมซ สสปน. ไดวาจางใหมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครเปน
ผูดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาศูนยขอมูล MICE  เสร็จเรียบรอยแลว และเสนอคณะกรรมการ สส
ปน. พิจารณา ในการประชุมครั้งที่ 5/2549 วันที่ 4 กันยายน 2549  

 ทั้งนี้ สสปน. ไมไดจัดสงแผนงานในการพัฒนาศูนยขอมูลดาน MICE ใหกับคณะกรรมการ สส
ปน. พิจารณาภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
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