
 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา          

(องคการมหาชน) 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน 

 

 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน 

 

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549                        
 

ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
50.00% 3.4868

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 20.00% 4.1590

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
5.00% 2.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
25.00% 3.4880

รวมทุกมิติ 100% 3.5472

ผลประเมินแยกตามมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ผลคะแนนรวมของ องคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 3.5472 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติปรากฏวาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)สามารถดําเนินงานไดในระดับคะแนนชวง 3.5000-4.4999ในมิติที่  2 ระดับคะแนนชวง 
2.5000-3.4999 ในมิติที่ 1 และ 4 สวนมิติที่ 3 นั้นไดระดับคะแนนชวง 1.5000-2.4999เนื่องจากไมสามารถดําเนินการตัวช้ีวัด
ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยไดสําเร็จ  

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)มีเปาหมายในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยาง
นอย 1 ครั้งในทุก ๆ 5 ป การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและให
หลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ
ที่กําหนด โดยการมีสวนรวมระหวางภาครัฐและเอกชน อันกอใหเกิดคุณูปการอยางใหญหลวงตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการยกระดับศักยภาพการแขงขันของประเทศไทยในสังคมโลก  

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูงขององคการใหความสําคัญ
กับการประเมินผลเปนอยางมาก ทั้งการติดตามและเขารวมประชุมกับที่ปรึกษา   
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 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549: สมศ. สามารถดําเนินการประเมินมาตรฐานการศึกษามีผลการ
ดํา เนินงานในการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาในแตละระดับ  โดยมีรายละเอียดผล 
การดําเนินงานดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา 
เปาหมายระดับ 

5 
ผลการ

ดําเนินงาน 
ผลคะแนน 

ระดับขั้นพื้นฐาน 8,525 7,564 3.7600 

ระดับขั้นอุดมศึกษา 77 27 1.0000 

ระดับขั้นอาชีวศึกษา 198 177 3.8333 
          

 นอกจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกแลว สมศ. ยังมีโครงการในการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางการประเมิน 
ใหแกผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินในแตละระดับ และมีโครงการในการ 
เตรียมความพรอมใหแกสถานศึกษาในการเขารับการประเมินดวยการผลิตสื่อและเอกสารดานการประเมินคุณภาพภายนอก
เพื่อเผยแพรและสรางความรูความเขาใจในระบบประเมินผลโดยเนนการสรางองคความรูเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ควบคูไปกับการประเมินผลเพื่อใหเกิดผลลัพธในเชิงบูรณาการเพื่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของประเทศตอไป 
 

ฐานขอมูล 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดี ซึ่งจากผลการปฏิบัติงาน (รายงาน
ตัวช้ีวัด) มีความ ถูกตอง และนาเชื่อถือในหลายตัวช้ีวัดยกตัวอยางเชน จํานวนผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการ
พัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน  ตามนิยามการประเมินผลจะไมนับซ้ําในกรณีที่มีการอบรมมากวา หนึ่งครั้งซึ่ง 
สมศ. มีขอมูลทั้งในสวนขอมูลดิบและขอมูลที่ผานการประมวลผลซึ่งทําใหที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบวิธีการนับและ
สามารถประเมินผลไดถูกตองตรงกับนิยามที่กําหนดไวตามคํารับรอง ฯ  
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ตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 50 3.4868

1 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก

และสงรายงาน
2.9924

1.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 15 5,425 6,200 6,975 7,750 8,525 7,564.00 3.7600 0.5640

1.2 ขั้นอุดมศึกษา แหง 10 49 56 63 70 77 27.00 1.0000 0.1000

1.3 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 10 126 144 162 180 198 177.00 3.8333 0.3833

2 จํานวนผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการ

พัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน
4.6500

2.1 ขั้นพ้ืนฐาน 5.0000

   2.1.1 ระดับอภิมาน ราย 3 20 40 60 80 100 152.00 5.0000 0.1500

   2.1.2 ระดับทั่วไป ราย 3 750 1,000  1,250  1,500  1,750  2,685.00 5.0000 0.1500

2.2 ขั้นอุดมศึกษา ราย 2 150 200 250 300 350 317.00 4.3400 0.0868

2.3 ขั้นอาชีวศึกษา ราย 2 300 350 400 450 500 391.00 3.9100 0.0782

3 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาการ

ประกันคุณภาพจาก สมศ.
4.6212

3.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 2 5,425 6,200 6,975 7,750 8,525 7,791.00 4.0529 0.0811

3.2 ขั้นอุดมศึกษา แหง 2 49 56 63 70 77 82.00 5.0000 0.0750

3.3 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 2 126 144 162 180 198 198.00 5.0000 0.0750

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 4.1590

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 81.59 4.3180 0.4318

5 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนปรังปรุงการดําเนินงาน

จากการติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.4000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 2.0000

6 ระดับความสําเร็จในการจัดทําตนทุนตอหนวย ระดับ 5 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.1000

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 3.4880

7 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.42 4.4200 0.4420

8 ระดับความสําเร็จของโครงการระบบสารสนเทศและศูนย

คอมพิวเตอร
ระดับ 6 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.1200

9 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคความรูในองคการ
รอยละ 7 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 90.00 3.0000 0.2100

10 จํานวนงานวิจัยจากการใหทุนวิจัยของ สมศ. ที่ไดรับการ

ตีพิมพและเผยแพรโดยวารสารชั้นนําของประเทศ
เร่ือง 2 1

1และ

รอ

ตีพิมพ

อีก1

2

2และ

รอ

ตีพิมพ

อีก1

3
พิมพ 3

รอ 0
5.0000 0.1000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.5472

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากส 4.6300

ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2550
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ  
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 เนื่องจาก สมศ. ใชวิธีดําเนินการวาจางผูประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินผลสถานศึกษา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ สมศ. ไดแก การจางผูประเมินภายนอกที่มีทักษะในการประเมินที่แตกตางกันและการขาดแคลนผูประเมิน
ในบางสาขา รวมถึงความยากลําบากในการควบคุมระยะเวลาการสงงานจากผูประเมินภายนอกทําใหสงผลกระทบตอผล
การดําเนินงาน รวมถึง งบประมาณที่ไดรับในการประเมินสถานศึกษาแตละแหงเมื่อเทียบกับอัตราการจางต่ํากวาราคา
ตลาด อยางไรก็ดีในการประเมินผลในปที่ผานมาที่ปรึกษาไดใหน้ําหนักตัวช้ีวัดดานการประเมินคุณภาพภายนอกที่เปนงาน
ตามภารกิจหลักโดยใหน้ําหนักรวม รอยละ 50  และสําหรับตัวช้ีวัดอื่นๆจะประเมินกระบวนการในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานรวมถึงการสรางและนําองคความรูมาใชและในการตั้งเปาหมายเกณฑการใหคะแนนก็จะ
คํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับตนทุนในการประเมินจากผลงานในอดีตเพื่อลดปจจัยที่มี
ผลกระทบในเรื่องของงบประมาณที่ไดรับ อยางไรก็ดี สมศ ก็ควรที่จะบริหารจัดการภายใตงบประมาณที่ไดรับโดยการ
ปรับปรุงกระบวนงานพรอมทั้งอบรมและพัฒนาผูประเมินใหมีความเชี่ยวชาญมากขึ้นรวมถึงการพัฒนาและเตรียมความ
พรอมใหแกสถานศึกษาเพื่อใหพรอมรับการประเมินและมีความเขาใจระบบประเมินผลไดดียิ่งขึ้นเพื่อลดปญหา อุปสรรค 
ตางๆในปที่ผานมาและสามารถบรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 ในสวนของการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติงานมีขอเสนอแนะที่ ควรพัฒนาเพิ่มเติมในปตอไปดังนี้ 
1. ควรมีการจัดทําแผนการทดแทนตําแหนงสําหรับผูที่รับผิดชอบในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให 
   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่องเมื่อมีการสงตองานหรือมีการโยกยายตําแหนง 
2. สมศ. ควรใหความสําคัญกับการจัดทําตนทุนตอหนวยตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองใหแลวเสร็จทั้งนี้จากผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาในป 2548 และ 2549 พบวายังไมสามารถจัดทําไดแลวเสร็จซึ่งหากสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ
จะทําให สามารถนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพื่อใชประโยชนและสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพทางดานตนทุนในการ
ดําเนินงานไดตอไปในอนาคต 

3. ควรจะพัฒนาระบบฐานขอมูลที่จะชวยในการประมวลผลผลการประเมินสถานศึกษาเพื่อใหสามารถรายงานผลขอมูล
ไดถูกตองและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันผลการประเมินของ สมศ. ไดถูกนําไปอางอิงจาก
หลายหนวยงานมากขึ้น ทําใหมีความตองการขอมูลที่ถูกตองและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการศึกษาแนวทางการใชประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยที่ สมศ. ใหทุนไปเพื่อที่จะสะทอนถึงผลงาน ในเชิง
คุณภาพ (outcome) ของงานวิจัยดังกลาวรวมถึงทําการเผยแพรผลงานดังกลาวเพื่อใหเปนที่ยอมรับ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

   4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.9924 ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปสามารถผล
การดําเนินงานได  ดังนี้ 

1. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 สมศ. สามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานไดทั้งสิ้น 7,564 
แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.7600 

 1.1  ขั้นพื้นฐาน 

 สมศ. สามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาระดับขั้นอุดมศึกษาไดทั้งสิ้น  27 
แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 

 1.2  อุดมศึกษา  

 สมศ. สามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวน
ทั้งสิ้น 177 แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.8333  

 1.3  การอาชีวศึกษา  

   สําหรับแนวทางในการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. นั้นใชการวาจางผู
ประเมินภายนอก (outsourcing) โดยมีกระบวนการเปนดังนี้ 

1. จัดสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมินภายนอก 
2. จัดทําสัญญากับหนวยประเมินภายนอก 
3. หนวยประเมินจัดการประเมินสถานศึกษาตามที่ไดทําสัญญา 
4. การจัดทํารายงานการประเมินภายนอกสถานศึกษา 

 ปจจัยสนับสนุนทั่วไปของทั้งสามระดับมีดังนี้ 
1. สมศ. มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลวหลายปทําให

สามารถทํางานไดเร็วขึ้น 
2. ผูประเมินฯมีประสบการณในการประเมินมากขึ้นทําใหสามารถทํางานไดเร็วขึ้น 
3. มีการประชุมช้ีแจงขั้นตอนการประเมินและการทํารายงานการประเมินแกผูประเมิน เพื่อ

ทราบระยะเวลาในแตละขั้นตอนการดําเนินการทั้งหมด 
   สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

1. สถานศึกษาบางแหงขาดความพรอมในการรับการประเมินและขอเลื่อนการประเมินทําให
ตองมีการขยายสัญญาการประเมินฯ ใหกับคณะผูประเมินภายนอก 

2. ผูประเมินบางภูมิภาคมีจํานวนนอย  ตองจัดสรรสถานศึกษาใหทําการประเมินหลายแหงใน
ระยะเวลาที่ใกลเคียงกัน 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
5-6 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน 

 

 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3. ผูประเมินที่เช่ียวชาญในบางสาขาวิชามีจํานวนจํากัด  การจัดสรรผูประเมินในบางคณะยังไม

ครอบคลุมตามประเภทวิชา/สาขาวิชาที่สถานศึกษาเปดสอนโดยเฉพาะผูประเมินใน
ระดับอุดมศึกษา 

4. สมศ. ควรกําหนดมาตรการหรือแนวทางในการจัดการใหมีการจัดสงรายงานฯใหเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

5. สมศ. ควรมีการศึกษาวิจัย ขอมูล ประเด็นตางๆที่ไดจากรายงานรับรองผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลใหผูเกี่ยวของไดนําไปใชพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใน
สวนที่ตนรับผิดชอบตอไป 

 ขอสังเกต:  
1. การประเมินคุณภาพภายนอกนั้นสมศ. ตองวาจางผูประเมินภายนอกในการดําเนินงาน 

ดังนั้นสมศ.ควรมีวิธีในการควบคุมคุณภาพผูประเมินภายนอกรวมถึงวิธีการในการบริหาร
จัดการเพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวในแตละป 

2. ในป 2549 มีการปรับนิยามตัวช้ีวัดโดยตองมีรายงานการประเมินผลจากผูประเมินภายนอก 
ถึงจะนับเปนผลงานในตัวช้ีวัดนี้ซึ่งทําใหผลงานตามตัวช้ีวัดลดลงเมื่อเทียบกับผลงาน 
ป 2548  

2. จํานวนผูประเมิน
ภายนอกและ
ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับ
การพัฒนาใหมีความ
เช่ียวชาญในการ
ประเมิน 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6500 ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปผลการ
ดําเนินงานได  ดังนี้ 

 

 สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นพื้นฐานระดับ  อภิมาน  ไดจํานวนทั้งสิ้น  152 คน  มีผลการประเมินอยูที ่
ระดับคะแนน 5.0000 

 2.1 .1 ขั้นพื้นฐาน 
ระดับ อภิมาน 

 สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นพื้นฐานระดับทั่วไป ไดจํานวนทั้งสิ้น 2,685 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับ 
คะแนน 5.0000 

 2.1.2 ขั้นพื้นฐาน 
 ระดับทั่วไป 

 สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 317 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3400 

 2.3  อุดมศึกษา 

 2.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 391 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.9100 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

- เนื่องจากมีผูประเมินภายนอกจํานวนมากผูประเมินบางรายมักจะติดภารกิจประจําทําใหไม
สามารถเขารวมกิจกรรมกับ สมศ.ในระยะเวลาที่กําหนดได 

 ขอเสนอแนะ  
    ในการพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน สมศ. 
ควรจัดใหมีการประเมินผลลัพธของการประเมินผลผูประเมินภายนอกเพื่อนําผลลัพธที่ไดไป
พัฒนาและปรับปรุงวิธีการประเมินผลในปตอไป 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6212ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะ
แบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปผลการ
ดําเนินงานได  ดังนี้ 

3. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการสงเสริม
และพัฒนาการ
ประกันคุณภาพจาก 
สมศ. 

 สมศ. สามารถสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาไดจํานวนทั้งหมด 7,791 แหง มีผล
การประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0529 

 3.1  ขั้นพื้นฐาน 

 สมศ. สามารถสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาไดจํานวนทั้งหมด 82 แหง มีผลการ
ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 3.2  อุดมศึกษา 

 สมศ. สามารถสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาไดจํานวนทั้งหมด 198 แหง มีผล
การประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 3.3  การอาชีวศึกษา 

   ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. การมีศูนยเครือขาย สมศ.จํานวน 12 แหง (ทุกภูมิภาค) เปนศูนยสําหรับจัดประชุม/อบรม

เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบใหพรอมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. 

2. ศูนยเครือขาย สมศ.มีการแบงพื้นที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ทําใหสงเสริมสถานศึกษาไดอยาง
ทั่วถึง และไดขอมูลตรงจากสถานศึกษา 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน 

 

 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
4 รอยละของระดับ

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ สมศ. โดยหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอก ซึ่ง
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจาก สมศ. อยูในเกณฑดีมาก  
คือ รอยละ 81.59  มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3180 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการ
ที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล กลุมเปาหมายที่สํารวจ รอยละของความพงึพอใจ 
1. การประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 

111 78.80 

2. การประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 76 87.00 

3. การสงเสริมและประชาสัมพันธของศูนย
เครือขายสมศ. 

176 81.80 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ “สมศ.”  

1. ขอเสนอแนะที่ผูรับบริการตองการให สมศ. ดําเนินการปรับปรุง/แกไข ไดแก  
1) ควรเวนระยะเวลาในการประเมินรอบแรกกับการประเมินรอบสอง เพื่อใหผูประเมินได
นําขอเสนอแนะไปปรับปรุงกอน 
2) ผูประเมินภายนอกควรเปนบุคลากรทางการศึกษา  
3) การสงรายงานยอนกลับควรรวดเร็วกวานี้   
4)  ควรมีเจาหนาที่ออกนิเทศติดตามผลเตรียมงานกอนการประเมินจริง  และอื่น ๆ อาทิ ควร
ปรับปรุงเกณฑในการประเมินโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยถือสภาพความเปนจริง  และใน
มาตรฐานที่ 5 ไมควรมีคะแนน NT เขามาเปรียบเทียบดังนั้น สมศ. ควรนําขอเสนอแนะ
ดังกลาวมาปรับปรุง/แกไขวิธีการดําเนินงานใหสอดรับกับความตองการของผูรับบริการ
ตอไป 

5. ระดับความสําเร็จ
ในการจัดทําแผน
ปรังปรุงการ
ดําเนินงานจากการ
ติดตามผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 ผลการดําเนินงานมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 
 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 

1. สถานศึกษาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและสงแบบสอบถามกลับ 
2. การใหความสําคัญตอการใชขอมูลจากการติดตามประเมินผลของกลุมงานและกรรมการที่

เกี่ยวของเปนการกระตุนใหตองดําเนินการใหเสร็จโดยเร็ว 
3. การไดรับความรวมมือจากศูนยเครือขาย สมศ. ในการติดตามประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สถานศึกษาในพื้นที่ทําใหสามารถรวบรวมขอมูลไดงายขึ้น เนื่องจากศูนยเครือขายมีความ
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน 

 

 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ใกลชิดกับสถานศึกษามากกวา 

 อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
1. สถานศึกษาบางแหงที่ไมตอบแบบสอบถามเนื่องจากไมไดรับแบบสอบถาม ซึ่งเกิดการ 

สูญหายระหวางการสง 
2. เมื่อสถานศึกษาสงแบบสอบถามกลับมาจะมีงานบางสวนที่เปนลักษณะงาน ธุรการ 

 ( ตองมีการตัดซอง คัดแยก ลงบันทึกการสงลงในฐานขอมูล วิเคราะหประเด็นเรงดวน ) 
 ซึ่งเจาหนาที่ ของกลุมงาน ฯ เปนผูดําเนินการทั้งหมด ทําใหงานสวนนี้ลาชาเนื่องจาก
เจาหนาที่มีภาระงานหลายอยาง 

 ขอเสนอแนะ 
     ในการดําเนินการปตอไป สมศ.  ควรนําระบบ เทคโนโลยี สารสนเทศ เขามาชวยในการ
ดําเนินการในสวนของการติดตามการประเมินผลโดย อาจจะเปดเว็บไซตเพื่อใหสถานศึกษา
สามารถตอบแบบสอบถามผานทางเว็บไซตในสถานศึกษาที่มีความพรอมทั้งนี้จะชวยลดปญหา
การสูญหายของแบบสอบถาม ลดงานธุรการที่ตองดําเนินการจากการสงแบบสอบถามลักษณะ
เดิมรวมถึงประหยัดเวลาในการวิเคราะหขอมูลทําใหสามารถนําผลที่ไดไปตอบสนองไดอยาง
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

6. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวย 

 สมศ. ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูลตนทุนตอหนวยตามการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 ผลการ
ดําเนินการอยูที่ระดับ 2 คะแนน 

 ขอเสนอแนะ 
1. เนื่องจากตัวช้ีวัดนี้เปนตัวช้ีวัดตอเนื่อง สมศ. ควรดําเนินการตัวช้ีวัดตอในปถัดไปจนประสบ

ความสําเร็จ 
2. เนื่องจากนิยามในการประเมินผลตัวช้ีวัดนี้ ในการจัดทําฐานขอมูลตนทุนตอหนวยจะยึด

หลักเกณฑของกรมบัญชีกลางดังนั้น สมศ. จึงควรที่จะจัดทําใหถูกตองโดยยึดหลักเกณฑ
ของกรมบัญชีกลางในการจัดทําตนทุนตอหนวย 

3. สมศ.ควรจัดอบรมการจัดทําตนทุนตอหนวยโดยวิทยากรที่มีความรูความสามารถเพื่อให
บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการการจัดทําตนทุนตอหนวยและ
สามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาองคการไดตอไป 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

7. ระดับคุณภาพของ
การกํากับดูแลกิจการ 

 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.4200 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ โดย
สรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 

- คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ
องคกร โดยมีการใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดาน
การเงิน และที่ไมใชการเงินทั้งสิ้น 6 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง คณะกรรมการฯ จะไดรับ
เอกสาร และขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 2 วัน ในการ
ประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 81 ของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมด 3 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 8 ครั้ง 

2. รายงานทางการเงิน 
- คณะกรรมการบริหารของ สมศ. สามารถกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสงใหผูสอบ
บัญชีที่ไดรับอนุญาตเมี่อวันที่ 30 กันยายน 2549 

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 
- มีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับรายงานประจําป พ.ศ. 2548 คํารับรองการปฏิบัติงานและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมถึงประวัติของคณะกรรมการฯใน
เว็บไซตของ สมศ. 

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ครบทั้ง 3 ระบบ 
ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงและ
จัดทํารายงานการวิเคราะห   

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ ดังนั้น จึงถูกปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ซึ่งเปน
ขอสังเกตเดียวกับที่ให สมศ. ปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ สมศ. ควรใหความสําคัญ
ในการดําเนินการแกไขประเด็นดังกลาวใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหเปนไป
ตามเกณฑการกํากับดูแลกิจการที่ดีตอไป  
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8. ระดับความสําเร็จ

ของโครงการระบบ
สารสนเทศและศูนย
คอมพิวเตอร 

 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนนที่ 2.0000 เนื่องจาก สมศ.ไมสามารถจัดจางที่ปรึกษาเขามา
ดําเนินโครงการไดทันตามกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 

 ขอเสนอแนะ 
สมศ. ควรดําเนินการตัวช้ีวัดตอในปถัดไปจนประสบความสําเร็จรวมถึงศึกษาขอเสนอโครงการ
ใหชัดเจนกอนนําเสนอกรรมการบริหารตอไป 

9. รอยละความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนา 
องคความรูใน
องคการ 

 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยสมศ. สามารถจัดทําแผนพัฒนาระบบ
ความรูในองคกรฯ ไดสําเร็จรอยละ 90 โดยสามารถจัดทําองคความรูไดทั้งหมด 18 เรื่องจาก
เปาหมายตามแผนพัฒนาองคความรูในองคการ ทั้งหมด 20 เรื่อง  

 มีปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. ผูบริหารใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมภายในองคกร 
2. บุคลากรมีความสนใจในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน 
3. กลุมงานใหความรวมมือเปนอยางดี โดยจะมีการเสนอหัวขอในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู ทําใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

1. บุคลากรบางสวนติดภารกิจจึงไมสามารถเขารวมในบางกิจกรรมได 
2. แหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูยังมีนอยโดยยังไมมีแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูทางอิเลคทรอนิกสซึ่ง

จะชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรูกันไดตลอดเวลา 
3. บางกิจกรรมจําเปนตองดําเนินการตามกลุมเปาหมาย เชน เครือขายพอแม ผูปกครอง หนวย

ประเมิน ผูประเมิน ซึ่งมีขอจํากัดในการขอความรวมมือเพื่อเขารวมกิจกรรมทําใหไม
สามารถจัดกิจกรรมบางกิจกรรมไดตามเปาหมาย 

10. จํานวนงานวิจัยจาก
การใหทุนวิจัยของ 
สมศ. ที่ไดรับการ
ตีพิมพและเผยแพร
โดยวารสารชั้นนํา
ของประเทศ 

 

  สมศ. ไดคะแนนในตัวช้ีวัดนี้ที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถใหทุนการวิจัยเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและไดรับการตีพิมพในวารสารชั้นนําไดทั้งสิ้น 3 เรื่อง จากเปาที่ต้ังไว
ทั้งหมด 3 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : 
การประเมินแบบเสริมพลัง” โดย ชนมกรณ วรอินทร ไดรับการตีพิมพในวารสารวิธี
วิทยาการวิจัย ปที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2549 

2. เรื่อง “การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจ เพื่อพัฒนาทักษะการ
ประเมินของครูและนักเรียน” โดย สมพงษ ปนหุน ไดรับการตีพิมพในวารสารวิธีวิทยาการ
วิจัย ปที่ 19 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2549 

3. เรื่อง “การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฎิบัติ
ของสถาบันการศึกษา สังกัด กระทรวง สาธารณสุข” โดย นาง นําพิชญ ธรรมหิเวศน ไดรับ  
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  การตีพิมพในวารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย ขอนแกน  ปที่ 2 ฉบับที่ 1  มกราคม-

มิถุนายน 2549 

   ปจจัยสนับสนุน 
1. ไดรับความรวมมือในการประสานงานกับ บรรณาธิการวารสารวิธีการวิจัย 
2. ไดรับความรวมมือที่ดีกับงานกฎหมายในการปรับแกสัญญาทุนอุดหนุนการวิจัยประจําป

งบประมาณ 2549 
   อุปสรรค  

    -   การไมไดระบุเง่ือนไขเรื่องการตีพิมพงานวิจัยในวารสารในการใหทุนตั้งแตเบื้องตนทําใหตอง
ประสานงานผูรับทุนในภายหลัง 

   ขอเสนอแนะ 
1. ในการเผยแพรงานวิจัย สมศ.ควรระบุในเงื่อนไขสัญญาเพิ่มเติมประกอบการใหทุนวิจัยใน

เรื่องของการนําผลงานวิจัยที่ไดรับทุนมาเผยแพร 
2. ในอนาคตเพื่อใหการประเมินผลดานการใหทุนวิจัยของ สมศ. ควรประเมินโดยเนนงานวิจัย

ที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในหมูนักวิชาการระดับสากล จึงควรมีการประเมินผลตัวช้ีวัดการให
ทุนในอนาคตโดยอางอิงกับการยอมรับในระดับสากล อาทิ เชน  จํานวนงานวิจัยจากการให
ทุนวิจัยของ สมศ. ที่ไดรับการตีพิมพและเผยแพรโดยวารสารชั้นนําใน/ตางประเทศ เปนตน 
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