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แผนยุทธศาสตรสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
พ.ศ. 2548-2551 

 

• วิสัยทัศน  
ประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลและการจัดนิทรรศการ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตภายในป พ.ศ. 2555 

• พันธกิจ 
1. เปนศูนยประสานงานแบบบูรณาการใหแกภาครัฐและภาคเอกชนท้ังภายในและตางประเทศท่ี

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การจัดแสดงสินคาและ

นิทรรศการ 

2. สงเสริมภาพลักษณของประเทศไทย ใหเปนศูนยกลางทางธุรกิจในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (Regional Business Hub) เพ่ือดึงดูดใหมีการจดังานประชุม งานแสดง

สินคาและนิทรรศการระดับสากลขนาดใหญในประเทศไทย นอกเหนือจากการเปนศนูยกลางการ

ทองเท่ียว ( Tourism Hub ) พรอมท้ังสนับสนุนและเผยแพรศลิปะวัฒนธรรมไทยและ
ความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ

3. ยกระดับ  กําหนดมาตรฐานและรับรองคณุภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการประชุม การ

ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล  การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการของประเทศไทยใหได

มาตรฐานสากลและทัดเทียมคูแขงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

4. ผลักดันใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของเพ่ืออํานวยความสะดวกดาน
กฎระเบียบและขอปฏิบัตติางๆของทางราชการใหแกผูประกอบการ 

5. พัฒนาระบบฐานขอมูล และเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารสําหรับอุตสาหกรรมการประชุม การ

ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการในประเทศไทย 

6. กําหนดทิศทางและนโยบายการตลาดเชิงรุกสําหรับตลาดการประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปน

รางวัล การจัดแสดงสินคา และนิทรรศการ 

• ยุทธศาสตร 
1. กําหนดทิศทางและนโยบายการตลาด 

2. พัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

3. พัฒนาเครือขายและสงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรม 

4. พัฒนาระบบฐานขอมูลสถิตแิละงานวิจัย 
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5.  นําเสนอแนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดานกฎระเบียบและขอปฏิบตัิตางๆของ

ทางราชการ 

6.  พัฒนาและจดัการองคกร 

7. บริหาร จัดการและ วิเคราะหทางการเงิน 

• เปาประสงค  
1. เพ่ือผลักดันประเทศไทยไปสูผูนําธุรกิจ MICE ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตในป 

2555 

2. ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาดาน MICE ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตในป 

2555 

3. เสริมสรางพลังรวม (Synergy) ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและการเจิรญเติบโตอยางตอเนื่องและย่ังยืนของอุตสาหกรรม 

4. สถิติของอุตสาหกรรมที่แมนยํา ถูกตอง และเปนท่ียอมรับ 

5. เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการและผูเขารวมงานจากตางประเทศ 

6. เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีความคลองตัวในดานโครงสรางและการบริหารจัดการ มีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

7. เพ่ือใหองคกรมีระบบการวางแผนทางการเงินและการจัดทํางบประมาณที่ถูกตองเหมาะสม 

• กลยุทธ 
1. ปรับปรุง เพ่ิมเติมกลยุทธป 2548 อยางตอเนื่องตามความเหมาะสม 

2. ระบุผูรับผิดชอบในการดําเนินงานและประสานงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร MICE 
รวมถึงจัดทรัพยากรและงบประมาณใหเหมาะสมกับภารกิจ 

3. เพ่ิมฐานขอมูลยุทธศาสตร (Market Intelligence) 
4.  สรางความคลองตัวและเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพันธมิตร 

5. เสริมสรางความเช่ือม่ันและศรัทธาระหวางองคกรตางๆอยางตอเนื่องเพ่ือสรางพันธมิตรในการ

ทําแผนการตลาดแบบองครวม 

6. กระตุนใหผูประกอบการรวมมือในการจัดทําสถิติและใชบริการจากภายนอกในการจัดทํา  
7. ศึกษาและประมวลขขอมูลปญหาและอุปสรรคตางๆ และเปรียบเทียบกฎระเบียบและขอปฏิบัติ

ตางๆกับประเทศคูแขง 

8. บริหารกํากับดูแลสวนงานยอยโดยคณะอนุกรรมการเฉพาะสวน 

9. สรรหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานจากภาครัฐและเอกชน และตองกําหนด

คาตอบแทนรวมท้ังสิทธิประโยชนอื่นๆของพนักงานตองอยูในระดับท่ีดึงดูดและสามารถเทียบ

ไดกับองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
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10. พัฒนาระบบการจัดทําแผนงบประมาณท่ีมีคุณภาพ และ จัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

11. พัฒนาฐานขอมูลและระบบการรายงานทางการเงินเพ่ือประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจ

ของผูบริหาร 
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การประเมินสาํหรับองคการมหาชน ประกอบดวยมิติ 4 ดาน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  

 
การประเมินสาํหรับองคการมหาชน คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของมิติ 4 ดาน ดังน้ี  

 
เกณฑการใหคะแนน 

ผลคะแนน นํ้าหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 

70 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน 

คุณภาพการใหบริการ 
5 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

5 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน       

การพัฒนาองคกร 

20 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 

 
 

หมายเหตุ : น้าํหนักของแตละมิติข้ึนกับวัตถุประสงคในการดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ของ

องคการมหาชนแตละแหง 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 70 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

1. รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของจํานวน

นักเดินทางกลุม MICE 

ท่ีเขามาประเทศไทย (ไม
รวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ 

MICE) 
: ผลการสํารวจโดย IP&C 
จํานวนนักเดินทางธุรกิจ MICE 
ป 2547 จํานวน 443,599 
คน  
เปาหมาย อัตราเติบโต23% จาก
ป 2547 คือจํานวน 545,627 
คน 

10 - - 17.2
1 

8 13 18 23 28 

2. จํานวนรายไดจากการใชจาย

ของผูเดินทางกลุม MICE 
ท่ีเขามาประเทศไทย (ไม
รวมรายไดจากผูตดิตาม

ธุรกิจ MICE) (ลาน
บาท) 
: ผลการสํารวจโดย IP&C ระยะ
พํานักเฉลี่ยท่ี 6.86 วัน, คาใชจาย
ตอวันตอคนท่ี 10,869 บาท 

ดังนั้นจํานวนรายไดจากการใชจาย

ของผูเดินทางกลุม MICE ป 
2547 = 33,075 ลานบาท  
เปาหมายป 2548 40,683 ลาน

บาท 

10 NA NA 33,07
5  

35,900 37,500 39,100 40,70

0 
42,30

0 

3. จํานวนคร้ังท่ีชนะการประมูล
สิทธิ์ การจัดประชุมสําคัญท่ี
สามารถเสริมภาพลักษณ

10 NA NA NA 0 - 
 

1 - 2 
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ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

หมายเหต ุพิจารณาจาก 

MOU และ 
Announcement  

4. จํานวนงานใหมท่ีไดรับสิทธิ์
ในการจดัโดยไดจากการดึง

งานหรือการจาํลองงานหรือ

การสรางงานและรวมถึงงาน

ท่ีมีอยูโดยไดรับการยกระดบั

ใหเปนนานาชาติมากข้ึน 

(Exhibition) 
หมายเหต ุพิจารณาจาก 

MOU และ 
Announcement 

15 NA NA NA 0 2 5 10 15 

5. จํานวนหนวยงานท้ัง
ภายในประเทศและจาก

ตางประเทศท่ีติดตอขอรับ

การสนับสนนุจากองคกร 

5 NA NA 60 49 59 69 79 89 

6. ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําเว็บไซดพรอมขอมูล

ตามแผนฯใหแลวเสร็จ

ภายในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 

2548 

5 NA NA NA ไม

สําเร็จ

- - - สําเร็จ

7. ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาหลักสูตรท่ีได

มาตรฐานสากลสําหรับ

พัฒนาบุคลากร MICE 

5 NA NA NA ไม

สําเร็จ

- - - สําเร็จ



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน                           เอกสารประกอบ 2   

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548   

 
 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด   
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ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

8. จํานวนองคกรและ

บุคลากรที่ผานการ

อบรมใน พ.ศ. 2548 

         

 8.1 จํานวนองคกร 5 NA NA NA 0 2 5 10 15 

 8.2 จํานวนบคุลากร 5 NA NA NA 0 20 50 100 150 

 รวม 70    1 2 3 4 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน                           เอกสารประกอบ 2   

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548   

 
 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด   
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 5 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

9. รอยละความพึงพอใจในการ

ฝกอบรมของผูประกอบการ 

(สํารวจความพึงพอใจจากผู

เขารับการฝกอบรมทันทีท่ี

ส้ินสุดการฝกอบรมนั้นๆ) 

5 NA NA NA 40 50 60 70 80 

 รวม 5    1 2 3 4 5 

 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 5 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

10. รอยละความสําเร็จในการ

ประมูล และ/หรือย่ืน

ขอเสนอเพ่ือรับสิทธิ์การจดั

งาน (Convention/ 
Exhibition) โดยผาน
การสนับสนนุจาก สสปน. 

5 NA NA NA 20 25 30 35 40 

 รวม 5    1 2 3 4 5 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน                           เอกสารประกอบ 2   

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548   

 
 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด   
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

11. รอยละของพนักงานไดรับ

การฝกอบรมตามแผน 

5 NA NA NA 80 85 90 95 100

12. ระดับคณุภาพการกํากับดูแล

กิจการ 

10 NA NA NA 1 2 3 4 5 

13. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 

ปใหสอดคลองกับแผน

บริหารราชการแผนดนิและ

แผนของหนวยงานตนสังกัด 

5 NA NA NA 1 - 3 - 5 

 เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับ 1 มีรายงานการวิเคราะห/

ทบทวนแผนใหมีความ

สอดคลองกับแผนบริหาร

ราชการแผนดินและแผน

ของหนวยงานตนสังกัด 
ระดับ 2  - 

ระดับ 3 ดําเนินการจัดทํา

แผนปฏิบัติงาน 3 ป  

(พ.ศ. 2549-2551) 
ระดับ 4  - 
ระดับ 5 แผนปฏิบัติการไดรับการ

อนุมัติจากคณรรมการ

บริหารขององคการมหาชน 

         

 รวม 20    1 2 3 4 5 

 
 


