
 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รายงานการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน                                                
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 



  
 

 

 

 

 วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ข้อมูลพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
1. ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ             

ให้มีขีดความสามารถสูงในตลาดโลก 

2. เป็นสถาบันหลักของชาติในการวิจยั ตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพอัญมณี และเครื่องประดบั รวมทั้งโลหะมีค่า 

3. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด้านอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เครื่องประดับเพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ 

4. เป็นศูนย์ข้อมูลอตุสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อให้
บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสมัพันธ์ธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับให้สามารถยืนหยัด 
และแข่งขันได้ทุกสภาวการณ์ในตลาดโลก 

งบประมาณ                         125.55 ล้านบาท 

รายได้                                  28.34 ล้านบาท 

เงินทุนสะสม                          42.10 ล้านบาท 

อัตราก าลัง                          (82 /82) คน  
(กรอบ/บรรจุจริง)   

                  ข้อมูล ณ วันท่ี  30 กันยายน  2560 

คณะกรรมการองค์การมหาชน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560) 
 

 วันที่ได้รับแต่งต้ัง วันที่หมดวาระ 
ประธานกรรมการ 1.  นายราเชนทร์ พจนสุนทร 14 มีนาคม 2560 13 มีนาคม 2564 
กรรมการโดย
ต าแหน่ง 

2.  ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
    สิ่งแวดล้อม   

- - 

3.  ปลัดกระทรวงพาณิชย ์ - - 

4.  ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม - - 

กรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.  นายบุญกติ จิตรงามปลั่ง 
ด้านเครื่องประดับเงิน 

14 มีนาคม 2560 13 มีนาคม 2564 

6.  นายสุริยน ศรีอรทัยกุล 
     ด้านเครื่องประดับจิวเวลรี่ 

14 มีนาคม 2560 13 มีนาคม 2564 

7.  นายภูเก็ต คณุประภากร 
     ด้านพลอย 

14 มีนาคม 2560 13 มีนาคม 2564 

8. นางสาวฐิภา นววัฒนทรัพย ์
    ด้านทอง 

14 มีนาคม 2560 13 มีนาคม 2564 

9. นางสาวพิกุล ทักษิณวราจาร 14 มีนาคม 2560 13 มีนาคม 2564 

กรรมการและ
เลขานุการ  

10.นางดวงกมล  เจียมบุตร 
    ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณ ี
    และเครื่องประดับแห่งชาติ  

17 กรกฎาคม 2560 29 สิงหาคม 2563 

 
 

วิสัยทัศน ์
เป็นองค์กรมืออาชีพท่ีผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการคา้อัญมณีและเครื่องประดับของโลกในปี 2564  

(Thailand : The World’s Gems & Jewelry Hub) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สวอ.) 

ประจ าปีงบประมาณ 2560 
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ผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
ผลการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะ 
สรุปผลประเมิน
ผู้อ านวยการ สัญญาจา้ง 

ผลการประเมิน
องค์กร 

งานที่คณะกรรมการ
มอบหมาย 

นางดวงกมล  เจียมบตุร  * ไม่มผีลประเมิน 
 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้อ านวยการไม่มผีลประเมิน เนื่องด้วยนางดวงกมล เจยีมบตุร ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ นับตั้งแต่วันท่ี 17 กรกฎาคม 2560 สถาบันฯ จึงมิไดม้ีผลการประเมินผู้อ านวยการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 
 

 

 

 

 

หมายเหตุ  
*ITA : Integrity and Transparency Assessment หรือ ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหนว่ยงาน ประเมินโดย ส านกังาน ป.ป.ช. 

**ระดับคุณภาพ 

แบบประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน                                                          
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

องค์การมหาชน 
Function 

Base 
Agenda 
Base 

Area 
Base 

Innovation 
Base 

Potential 
Base 

สรุปผล
ประเมิน
องค์กร 

คะแนน 
ITA* 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ  

(องค์การมหาชน) 

สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●
สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●
- สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●
สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●
ระดับคุณภาพ 

 
 (ระดับ 3)

84.93 

ระดับ 1 - องค์การมหาชนมีการก าหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function / Agenda / Area ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ 
- มีตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินร้อยละ 100 

ระดับ 2 - องค์การมหาชนมีการก าหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function / Agenda / Area น้อยกวา่ร้อยละ 80 
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ  
- มีตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินร้อยละ 100 

ระดับ 3 - องค์การมหาชนมีการก าหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function / Agenda / Area น้อยกวา่ร้อยละ 80 
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ  
- มีตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินน้อยกวา่ร้อยละ 100 

ภาพรวม 

 

ผลประเมินรายองค์ประกอบ          หมายถึง  ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินสูงกว่าร้อยละ 67 ) 
                             หมายถึง  ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินอยู่ระหว่างร้อยละ 50 – 67) 
                              หมายถึง  ผลด าเนินงานต่ ากวา่เป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินต่ ากวา่ร้อยละ 50) 
 
สรุปผลประเมินภาพรวม          หมายถึง  ระดับคุณภาพ**  เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย ทุกองค์ประกอบทีป่ระเมิน   
                             หมายถึง  ระดับมาตรฐาน เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดบัสูงกว่าเป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบที่ประเมิน   
                                                      แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมินในระดับต่ ากวา่เป้าหมาย      
                             หมายถึง  ระดับต้องปรับปรุง เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ ากว่าเป้าหมายในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึ่ง   
                                         (แม้วา่จะได้รับการประเมินในองค์ประกอบอืน่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย) 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผล

ประเมิน 
สรุปผล
ประเมิน 

1. Function 
Base 

 

1.1 ร้อยละของการตรวจสอบอัญมณี
ของสถาบันที่ตรวจสอบได้แล้วเสรจ็
ในเวลา (Turn Around Time) 

 
 

 
 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

1.1.1 ด้านการตรวจสอบอัญมณี
และเครื่องประดับ 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95.63 ร้อยละ 99.50 
 

1.1.2 ด้านการตรวจสอบโลหะมคีา่ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 96.3 ร้อยละ 99.24  

1.2 สร้างและต่อยอดนักออกแบบ
เครื่องประดับ (นับแบบสะสม) และ
มีการจ าหน่ายผลงานท่ีผลิตได้จริง
ในอุตสาหกรรม 

ไม่ต่ ากว่า 30  แบรนด ์ 30 แบรนด์  

1.3 ผลงานวิจัยด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับที่น าไปใช้ประโยชน์
ด้านเชิงพาณิชย์ ด้านเชิงสาธารณะ 
ด้านเชิงนโยบาย 

3 ด้าน 3 ด้าน  

1.4 จ านวนธุรกรรมที่ลูกค้ามาใช้บริการ
ของสถาบัน (ตรวจสอบอัญมณี 
ตรวจสอบโลหะมีค่า ฝึกอบรม) 

ไม่ต่ ากว่า 1,738 ครั้ง 3,139  ครั้ง  

2. Agenda  
Base 

 

2.1 การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชน 

  
 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

2.1.1 ร้อยละการด าเนินการตาม
แผนการสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 

2.1.2 ร้อยละการช้ีแจงประเด็น
ส าคัญที่ทันต่อสถานการณ ์

ร้อยละ 100 ไม่มีประเด็นส าคัญต้อง
ช้ีแจง 

 

3.  Area Base ไม่มตีัวช้ีวัด  - - - - 

Function 
Base 

Agenda 
Base 

Area 
Base 

Innovation 
Base 

Potential 
Base 

สรุปผลประเมนิ 
องค์กร 

คะแนน 
 ITA 

สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●

สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●
- 

สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●

สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●

ระดับคุณภาพ 

 

84.93 

ส่วนที่ 1 : รายละเอียดการประเมินองค์กร 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผล

ประเมิน 
สรุปผล
ประเมิน 

4.  Innovation 
Base 

 

4.1 ระดับความส าเร็จของการส ารวจ
ความพึงพอใจและพัฒนาการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 80 
และองค์การมหาชนเสนอ

รายงานผลการปรับปรุงงาน
ตามผลการส ารวจของ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อ
คณะกรรมการองค์การมหาชน 
ภายในปีงบประมาณ 2560 

ร้อยละ 87.01 
และรายงานผลการปรับปรุง
งานตามผลการส ารวจของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ต่อคณะกรรมการ สวอ.      

ในการประชุมครั้งที่ 10/2560 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2560  

 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

4.2 ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

ร้อยละ 96 ร้อยละ 96.57 
 

 

4.3 การก ากับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน 

คะแนนประเมิน ตั้งแต่ 
4.0000 ขึ้นไป 

ระดับคะแนน 
4.1750 

 

4.4 ข้อเสนอการพัฒนาขดี
ความสามารถของหน่วยงาน 

เรื่อง การพัฒนาการ
ตรวจสอบอญัมณีและ

เครื่องประดับนอกสถานท่ี
โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ไม่สามารถน าระบบ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน

ของห้องปฏิบัติการ
ตรวจสอบอญัมณีและ
เครื่องประดับมาใช้     

ในงานบริการตรวจสอบ 
อัญมณีและเครื่องประดับ
ที่งาน Bangkok Gems 

& Jewelry Fair ใน
ปีงบประมาณ 2560 ได้ 

 
 

5.  Potential  
Base 

5.1 การจดัท าและด าเนินการตาม
แผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ    

ด าเนินการตามแผนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ

ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 

 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ผลประเมินรายตัวชีว้ัด      หมายถงึ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกวา่เป้าหมาย (ผ่าน) 

                                    หมายถงึ ผลด าเนินงานต่ ากว่าเปา้หมาย (ไม่ผ่าน)
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สรุปผลงานส าคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ให้บริการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับ จ านวน  15,114 ตัวอย่าง และตรวจสอบโลหะมีค่า จ านวน  8,992 ช้ินงาน  
รวมทั้งแกะสลักด้วยเลเซอร์ 

 ธ ารงรักษาระบบมาตรฐาน ISO ส าหรับการให้บริการด้านอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งสถาบันได้การรับรองมาตรฐาน  ISO/IEC 
17025 เมื่อเดือนกันยายน 2558  และอยู่ระหว่างการยกระดับให้เข้าสู่มาตรฐาน ISO 9001: 2015 ทั้งองค์กร  

 สถาบันร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยผลักดันและประสานแผนงานกับหน่วยงานหรือผู้ที่มี          
ส่วนเกี่ยวข้องจัดท าร่างระเบียบ Hallmark ของสถาบัน เพื่อรองรับระบบมาตรฐานเครื่องประดับของไทย และเผยแพร่ความรู้
ระบบ Hallmark ให้กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  

 เตรียมการจัดประชุม  The World Jewellery Confederation ( CIBJO Congress 2017) และ World Ruby Forum 2017 
(WRF 2017) เพื่อสร้างการยอมรับด้านวิชาการระดับนานาชาติและธ ารงสถานะสถาบันใน CIBJO Registered Laboratory 

 พัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการในการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับให้ได้มาตรฐาน มีการ
ออกแบบด้วยความคิดสร้างสรรค์เทียบเคียงได้ในระดับนานาชาติ สถาบันให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรที่หลากหลายตามความ
ต้องการของอุตสาหกรรม เช่น หลักสูตรออกแบบเครื่องประดับด้วยมือ และคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม Rhinoceros และ 
Matrix  หลักสูตรการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเพชร (DGC)  หลักสูตรวุฒิบัตรธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ (GJBD)  
หลักสูตรเจียระไนพลอย 10 หลักสูตร มีผู้เข้าอบรมทั้งสิ้น 699 คน  

 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกลุ่มพิพิธภัณฑ์มากกว่า 56 แห่ง ภายใต้ Muse Pass Season 5 : Let's Muse Together 

 จัดอบรมผู้เข้าร่วมโครงการฯ 3 หลักสูตร เพื่อพัฒนาต่อยอดนักออกแบบเครื่องประดับ จ านวน 16 แบรนด์ และร่วมกับ บริษัท 
SWAROVSKI Gemstone จัดสัมมนาเรื่อง “แนวโน้มแฟช่ัน Gems Vision และกิจกรรม workshop ออกแบบเครื่องประดับ” 
โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งสิ้น 149 คน รวมถึงน าผลงานของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ร่วมแสดงในงาน June Hong Kong 
Jewellery & Gem Fair 2017  

 จัดงานประกวดออกแบบเครื่องประดับ ครั้งที่ 10 ในช่ือ “PERFECT TEN; Playful & Luxurious Designs” มีผู้สนใจส่งผลงานจาก
นักออกแบบชาวไทยและต่างชาติรวมทั้งสิ้น 396 แบบวาด  และขณะนี้อยู่ระหว่างเตรียมการจัดประกวดออกแบบระดับ
นานาชาติ GIT Jewelry Design Awards และ World Challenge Gem Faceting Master เพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรใน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ซ 

 ด าเนินโครงการพัฒนาผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคต่างๆ โดยในปีงบประมาณ 2560 
สถาบันจัดอบรมหลักสูตรเทคนิคการวิเคราะห์อัญมณีให้กับผู้ประกอบการและผู้สนใจ 

 จัดท าข้อมูลด้านตลาดอัญมณีเครื่องประดับและข้อมูลตลาดอาเซียน+6 จ านวน 15 บทความ โดยมีผู้เข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลตลาด (www.git.or.th/gem) Facebook ศูนย์ข้อมูล เว็บไซต์เครือข่าย YouTube รวม 
139,707 ครั้ง 

 มีผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด จ านวน 10,371 ครั้ง เป็นการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ (หน้าเว็บสถาบัน) จ านวน 8,589 ครั้ง โดย
ปัจจุบันสถาบันมี e-book จ านวน 215 เล่ม ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ โปรแกรม 2ebook, ฐานข้อมูล eBrary และหน้าเพจ 
Google books และจัดหาทรัพยากรฟรีออนไลน์มาให้บริการ จ านวน 665 เล่ม รวมทั้งจัดกิจกรรมเครือข่ายห้องสมุดร่วมกับ
โครงการ TCDC Co- working visa 
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สรุปผลงานส าคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จัดประชุมวิชาการนานาชาติด้านอัญมณีและเครื่องประดบั ครั้งที่ 5 “Fullmoon of GEMunity” ระหวา่งวันที่ 9 - 18 พฤศจิกายน 2559 
โดยมผีู้เข้าร่วม 308 คน จาก 33 ประเทศ เป็นชาวไทย 199 คน และชาวต่างชาติ 109 คน และมีการจัดกิจกรรมทัศนศึกษา 
Pre-Conference Excursion ที่เมืองมัณฑะเลย์-โมกก ประเทศเมียนมา และ Post-Conference Excursion ที่จังหวัดจันทบุรี-ตราด 

 ปีงบประมาณ 2560 สถาบันได้รับงบประมาณด าเนินงานวิจัย 3 โครงการ ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินโครงการพัฒนาสร้างเตาเผา
ไฟฟ้าอุณหภูมิสูงสูญญากาศเพื่อการปรับปรุงคุณภาพพลอยด้วยความร้อน  โครงการการพัฒนาและปรับปรุงชุดมาตรฐานสี
พลอยพัดพารัดชา   โครงการการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของมุก โดยเทคนิคการดูดกลืนด้วยรังสีเอ็กซ์ 

 งานพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบธุรกิจเครื่องประดับสู่ AEC + 6 เพื่อสร้างและผลักดันนักออกแบบเครื่องประดับรุ่นใหม่ๆ ให้
สามารถสร้างแบรนด์ของตนเองและปูทางไปสู่การเป็นนักธุรกิจในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย โดยสถาบัน
ด าเนินการประชาสัมพันธ์รับสมัครและคัดเลอืกผู้ประกอบการขนาดเล็ก/นักออกแบบเข้าร่วม รวม 16 แบรนด์ และจัดฝึกอบรม
เพื่อปูพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ รวมทั้งการจัดอบรม/สัมมนาภายใต้โครงการ
จ านวน 4 ครั้ง  มีผู้ประกอบการและผู้สนใจ เข้าร่วมงาน รวม 149 คน จากนั้นจะน าผลงานผู้เข้าร่วมการบ่มเพาะไปต่อยอด
ออกบูธเพื่อจัดแสดงผลงานและเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายในงาน Hong Kong International Jewellery Show  

 งานเสริมสร้างความรู้ตลาดอัญมณีและเครื่องประดับอาเซียนแก่ผู้ประกอบการไทย  จัดท าข้อมูลตลาดอาเซียน+6  จ านวน 2 
เรื่อง (เรื่อง “สหรัฐฯ เตรียมยกเลิกมาตรการคว่ าบาตรเมียนมา นัยยะต่อธุรกิจอัญมณีไทย” และเรื่อง “Alibaba เครื่องมือ
ออนไลน์เจาะตลาดอัญมณีและเครื่องประดับจีน”)  พร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์และสื่อสิ่งพิมพ์  และจัดท าเนื้อหา
ข้อมูล/ตัวเลขสถิติการค้าส าหรับการจัดพิมพ์เป็นเอกสาร ASEAN Gem & Jewelry Review ฉบับที่ 1/2017  และจัดสัมมนา
เรื่อง “ทิศทางการค้าอัญมณีและเครื่องประดับในยุคแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม” เมื่อวันที่ 10 ก.พ. 2560  โดยมีหัวข้อใน
การบรรยายเรื่อง “ทิศทางเศรษฐกิจการค้าโลกปี 2560  ผลกระทบต่ออัญมณีและเครื่องประดับไทย” และเรื่อง “เจาะลึก
ทิศทางการค้าและการลงทุนในทองค าแท่ง และทองรูปพรรณ 

 เสริมสร้างและผลักดันสถาบันให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC+6  โดยจัดนิทรรศการเพื่อ
ประชาสัมพันธ์งานบริการของสถาบันในกลุ่มประเทศ AEC+6  ให้บริการตรวจสอบอัญมณี ในงาน International Jewellery 
Tokyo 2017 งาน 59th Bangkok Gems & Jewlery Fair และงาน Midleast Watch & Jewelry Show  จัดงานสัมมนา
ทางวิชาการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่องของพลอยสี และการจัดแสดงตัวอย่างสีของพลอยชนิดต่างๆ ที่มีความส าคัญ      
ทางการค้า 

 

ข้อสังเกต 

1. สวอ.ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์เชิงรุกในการสร้างภาพลักษณ์ การสร้างความเช่ือมั่นผู้บริโภคที่มีต่ออุตสาหกรรมการ
ให้บริการตรวจสอบคุณภาพและออกใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับ และโลหะมีค่า โดยประชาสัมพันธ์และสร้าง
ภาพลักษณ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับบริการของหน่วยงานให้ครอบคลุมพื้นที่ในวงกว้างควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง 
ๆ อย่างต่อเนื่องและรวดเร็วให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน และควรพัฒนาสื่อออนไลน์ให้มีความน่าสนใจ ส าหรับการจัดท า
มาตรฐาน Hallmark เพื่อสร้างระบบมาตรฐานเครื่องประดับของไทย ควรเร่งเผยแพร่ความรู้ระบบ Hallmark ให้กับ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในวงกว้าง 
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2. นอกเหนือจากการรักษาคุณภาพการตรวจสอบให้เป็นที่ยอมรับถึงความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ สวอ. ควรให้ความส าคัญ
ต่อความรวดเร็วในการให้บริการโดยทบทวนมาตรฐานของระยะเวลาเพื่อให้ทันตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
นอกเหนือจากการเพิ่มทางเลือกให้กับผู้ใช้บริการที่ต้องการใบรับรองอัญมณีและเครื่องประดับและโลหะมีค่าแบบเร่งด่วน 
ส าหรับประเด็นความคิดเห็นที่ที่ผู้ใช้บริการส่วนมากคิดเห็นว่ามีราคาค่อนข้างแพง สวอ. ควรพิจารณาการตั้งราคา และ
พิจารณาจัดการส่งเสริมการตลาด เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่ 

3. เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอัญมณีของโลก การให้บริการของห้องปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับ 
ต้องขยายฐานการให้บริการไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ และขยายบริการออกใบรับรองแบบเต็มรูปแบบนอกสถานที่ ทั้งนี้ 
สวอ. ควรติดตามการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อรองรับ
การให้บริการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับนอกสถานที่ให้แล้วเสร็จ 

4. งานวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ ควรเน้นโครงการวิจัยที่เพิ่มขีดความสามารถวิจัยและนวัตกรรมด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับอย่างครบวงจร โดยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงนโยบาย สาธารณะ และเชิงพาณิชย์ อีกทั้งควรก าหนด
สัดส่วนงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ได้เทียบกับงานวิจัยทั้งหมดของ สวอ. เพื่อก าหนดเป้าหมายในอนาคตและการด าเนินการ 
ให้สอดรับกับเป้าหมายดังกล่าว นอกจากนี้ รูปแบบการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการวิจัย ควรน าเสนอเนื้อหาจาก
บทความ บทวิเคราะห์ หรือผลงานวิจัย ในรูปแบบที่สั้นและกระชับ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการที่เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว 

5. การให้บริการการฝึกอบรม/สัมมนา ควรทบทวนหลักสูตรให้สามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ และเพิ่มความยืดหยุ่นของช่วงระยะเวลาการฝึกอบรมของแต่ละหลักสูตรให้สามารถรองรับความต้องการได้ 
อย่างกว้างขวาง และควรพัฒนาศักยภาพนักออกแบบและผู้ประกอบการ SMEs ให้มีแบรนด์เป็นของตนเองและจ าหน่าย
สินค้าสู่ตลาดในประเทศและระดับโลกให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

6. เนื่องจากสถาบันฯ มีแผนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อพัฒนาการ
ตลาดยุคใหม่ผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing) จึงควรมีการทบทวนแผนแม่บทสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและให้
ความส าคัญกับระบบความปลอดภัยในการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ 

7. แม้ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน มีค่าคะแนนเท่ากับ 84.93 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก แต่ยัง
มีประเด็นที่มีระดับคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ย คือ ดัชนีความพร้อมรับผิด (68.98) ซึ่ง สวอ. ควรศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาเพื่อ
น าสาเหตุมาพิจารณาปรับปรุงเพื่อยกระดับผลการประเมินให้มีค่าคะแนนท่ีสูงขึ้นได้  
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