
การประชุมชีแ้จงแนวทางการประเมนิองคก์ารมหาชนและผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน
ทีจ่ดัต ัง้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

วนัศกุรท์ ี ่ 27 มกราคม  2560 เวลา  09.00 - 12.00 น. 
ณ  หอ้งราชาวด ีช ัน้ 3 โรงแรมโกลเดน้ทวิลปิ พระราม 9  



ประเด็นนําเสนอ

1. แผนยทุธศาสตรร์ะดับชาตทิีเ่กีย่วขอ้งกับองคก์ารมหาชน

2. คําสัง่หัวหนา้ คสช. และกรอบการประเมนิองคก์ารมหาชนและผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน                          

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตามคําสัง่หัวหนา้คณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิที ่5/2559 

เรือ่งมาตรการปรับปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ) 

3. ขัน้ตอนการประเมนิองคก์ารมหาชน และผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน 

4. แนวทางการประเมนิองคก์ารมหาชนและตัวชีว้ดับังคับ

5. ตัวอยา่งแบบรายงานการประเมนิองคก์ารมหาชน และผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิที ่หนงัสอืสํานกังาน ก.พ.ร. ที ่1200/ว19 ลงวนัที ่8 ธนัวาคม 2559
และดาวนโ์หลดเอกสารการประชุม ไดท้ี ่www.po.opdc.go.th
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1. แผนยทุธศาสตรร์ะดบัชาตทิ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองคก์ารมหาชน  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ยทุธศาสตรช์าต ิ
20 ปี

ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประเทศ (แผนฯ 12 

ปี 60-64)

ประเทศไทย 
4.0

การพฒันาที่
ย ัง่ยนื (SDGs)

ยทุธศาสตร ์
จดัสรร ปี 60

แผนบรูณาการ

นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรก์ระทรวง/
องคก์ารมหาชน

ตวัชีว้ดัของ
สํานกังาน ก.พ.ร. 

ปี 2560
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2.  คาํส ัง่หวัหนา้ คสช. และกรอบการประเมนิองคก์ารมหาชนและผูอ้าํนวยการองคก์ารมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
(ตามคาํส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบ  แหง่ชาต ิที ่5/2559 เรือ่งมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ)  

เรือ่งมาตรการปรับปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ทีกํ่าหนดใหม้กีารประเมนิสว่นราชการและบคุลากรภาครัฐ เพือ่ประโยชน์ในการปฏริูประบบการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิ ซึง่มบีงัคับใช ้ณ วันที ่1 กมุภาพันธ ์2559 และใหสํ้านกังาน ก.พ.ร. จดัทําแบบประเมนิประสทิธภิาพสําหรบัสว่นราชการ ซึง่แบบประเมนิ
มวีัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาระบบการดําเนินงานของส่วนราชการในการขับเคลือ่นภารกจิสําคัญของรัฐบาล การแกไ้ขปัญหา และการอํานวยความสะดวกแก่
ประชาชน และเพือ่เพิม่ศักยภาพของสว่นราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ

คณะรฐัมนตรใีนการประชุมเมือ่วนัที ่5 เมษายน 2559 เกีย่วกบัการประเมนิ 5 องคป์ระกอบ และสํานกังาน ก.พ.ร.ไดจ้ดัทํา
รายละเอยีด ดงันี้

องคป์ระกอบการประเมนิ ประเด็นการประเมนิ 
1. ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิพืน้ฐาน งานประจาํ งานตาม

หนา้ทีป่กต ิหรอืงานตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั (วตัถปุระสงคก์าร
จดัต ัง้องคก์ารมหาชน) งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรฐับาล หรอืมติ
คณะรฐัมนตร ี(Functional Based) (บงัคบัประเมนิ) 

1. การดําเนนิงานตามหลกัภารกจิพืน้ฐาน งานประจาํ งานตามหนา้ทีป่กต ิหรอืงานตามหนา้ที่
ความรบัผดิชอบหลกั 

2. การดําเนนิงานตามกฎหมาย 
3. การดําเนนิงานตามนโยบายและแผนของรฐับาล และมตคิณะรฐัมนตร ี
4. การดาํเนนิการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตแิละแผนยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน

2. ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิยทุธศาสตร ์แนวทางปฏริปู
ภาครฐั นโยบายเรง่ดว่น หรอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ 
(Agenda Based) (ถา้ไมม่ภีารกจินี ้ประเมนิเฉพาะตวัชีว้ดับงัคบั)

1. การดําเนนิการขอ้ส ัง่การของนายกรฐัมนตรี
2. การดําเนนิการตามวาระการขบัเคลือ่นและการปฏริปูประเทศ
3. การแกไ้ขปญัหาสําคญัเฉพาะเร ือ่งหรอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายพเิศษจากนายกรฐัมนตร/ี 

รองนายกรฐัมนตร/ี รฐัมนตรที ีก่ํากบัและตดิตามการปฏบิตัริาชการ 
4. การสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน (บงัคบั)

3. ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิพืน้ที/่ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จงัหวดั 
กลุม่จงัหวดั หรอืการบรูณาการการดําเนนิงานหลายพืน้ทีห่รอืหลาย
หนว่ยงาน (Area Based)
(ถา้ไมม่ภีารกจินี ้ไมต่อ้งประเมนิ)

1. การดาํเนนิงานตามภารกจิในพืน้ที/่ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จงัหวดั กลุม่จงัหวดั
2. การบรูณาการระบบการปฏบิตังิานรว่มกนัหลายหนว่ยงานทีม่ภีารกจิรว่มกนัในพืน้ที่
3. การบรูณาการการทํางานรว่มกนัระหวา่งกระทรวง/หนว่ยงาน/จงัหวดั
4. การดาํเนนิการตามนโยบายประชารฐั

4. ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและพฒันานวตักรรมในการบรหิารจดัการ
ระบบงาน งบประมาณ ทรพัยากรบคุคล และการใหบ้รกิารประชาชนหรอื
หนว่ยงานของรฐั (Innovation Based) รวมท ัง้การกํากบัดแูลกจิการของ
คณะกรรมการ (บงัคบัประเมนิ)

1. ขอ้เสนอการพฒันาขดีความสามารถของหนว่ยงาน
1) ขอ้เสนอการพฒันาขดีความสามารถของหนว่ยงานในดา้นตา่งๆ เชน่ การพฒันานวตักรรม

ในการบรหิารจดัการ ระบบงาน งบประมาณ ทรพัยากรบคุคล ความผกูพนัของบคุลากรตอ่
องคก์ร เทคโนโลยี ฐานขอ้มลู กฎหมาย การมธีรรมาภบิาล พรอ้มผลงานทีจ่ะสง่มอบแยก
ตามรายไตรมาส

2) ผลงานทีเ่กดิข ึน้จรงิ รวมท ัง้รางวลัทีไ่ดร้บัจากองคก์รภายในหรอืภายนอกประเทศ(ถา้ม)ี
2. การบรหิารจดัการและพฒันานวตักรรมในการใหบ้รกิารประชาชนหรอืหนว่ยงานของรฐั 
3. การสํารวจความ พงึพอใจและพฒันาการใหบ้รกิาร (บงัคบั)
4. ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบประมาณ (บงัคบั)
5. การกํากบัดแูลกจิการของคณะกรรมการ (บงัคบั)

5. ศกัยภาพในการเป็นหนว่ยงานทีม่คีวามสําคญัเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่การ
พฒันาประเทศ ตามแผนหรอืนโยบายระดบัชาต ินโยบายของรฐับาล 
(Potential Based) ประกอบกบัผลการประเมนิโดยองคก์รภายในและ
ภายนอกประเทศ  (บงัคบัประเมนิ)      

1. การจดัทําและดําเนนิการตามแผนการขบัเคลือ่น ยทุธศาสตรช์าต ิ(บงัคบั)
1) การจดัทําแผนการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรช์าต ิตามภารกจิ/บทบาท ของสว่นราชการ
2) ผลงานทีเ่กดิข ึน้จรงิในแตล่ะไตรมาส รวมท ัง้ผลการประเมนิจากองคก์รภายในหรอื

ภายนอกประเทศ(ถา้ม)ี
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องคป์ระกอบการประเมนิ
(เลอืกอยา่งนอ้ย 4 จาก 5 องคป์ระกอบ) นํา้หนกั จาํนวน

ตวัชีว้ดั
1. ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิ

พืน้ฐาน งานประจาํ งานตามหนา้ทีป่กต ิหรอืงาน
ตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั (วตัถปุระสงคก์าร
จดัต ัง้องคก์ารมหาชน) งานตามกฎหมาย กฎ 
นโยบายของรฐับาล หรอืมตคิณะรฐัมนตร ี
(บงัคบัประเมนิ) 

Functional
Based

100 ไมเ่กนิ 5 
ตวัชีว้ดั

2. ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิ
ยทุธศาสตร ์แนวทางปฏริปูภาครฐั นโยบายเรง่ดว่น 
หรอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ 
(ถา้ไมม่ภีารกจินี ้ประเมนิเฉพาะตวัชีว้ดับงัคบั)
ตวัชีว้ดับงัคบั
การสรา้งความรบัรู ้ความเขา้ใจแกป่ระชาชน

Agenda 
Based 

100 ไมเ่กนิ 3 
ตวัชีว้ดั

3. ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิ
พืน้ที/่ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จงัหวดั กลุม่จงัหวดั หรอื
การบรูณาการการดําเนนิงานหลายพืน้ทีห่รอืหลาย
หนว่ยงาน   (ถา้ไมม่ภีารกจินี ้ไมต่อ้งประเมนิ) 

Area Based 100 ไมเ่กนิ 3 
ตวัชีว้ดั

4. ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและพฒันา
นวตักรรมในการบรหิารจดัการระบบงาน 
งบประมาณ ทรพัยากรบคุคล และการใหบ้รกิาร
ประชาชนหรอืหนว่ยงานของรฐั รวมท ัง้การกาํกบั
ดแูลกจิการของคณะกรรมการ (บงัคบัประเมนิ)
ตวัชีว้ดับงัคบั
4.1 ระดบัความสําเร็จของการสํารวจ                       

ความพงึพอใจและพฒันาการใหบ้รกิาร
4.2 ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบประมาณ
4.3 การกํากบัดแูลกจิการของคณะกรรมการ    

องคก์ารมหาชน

Innovation 
Based

100 ไมเ่กนิ 4 
ตวัชีว้ดั

5. ศกัยภาพในการเป็นหนว่ยงานทีม่คีวามสําคญัเชงิ
ยทุธศาสตรเ์พือ่การพฒันาประเทศ ตามแผนหรอื
นโยบายระดบัชาต ินโยบายของรฐับาล ประกอบ
กบัผลการประเมนิโดยองคก์รภายในและภายนอก
ประเทศ  (บงัคบัประเมนิ)   
ตวัชีว้ดับงัคบั     
5.1 การจดัทําและดําเนนิการตามแผนการ

ขบัเคลือ่นยทุธศาสตรช์าติ

Potential 
Based

100 1 ตวัชีว้ดั

สว่นที ่1. การประเมนิองคก์ารมหาชน  
(ประเมนิเบือ้งตน้โดยสํานกังาน ก.พ.ร.)  

องคป์ระกอบการประเมนิ นํา้หนกั

การประเมนิผลงาน (ตวัชีว้ดัตามสญัญาจา้งผูอ้าํนวยการ ผลการ
ประเมนิองคก์ร และตวัชีว้ดัตามทีค่ณะกรรมการมอบหมาย
ดําเนนิการ (Extra Assignment) (ถา้ม)ี)

100

สมรรถนะทางการบรหิารของผูอ้าํนวยการองคก์ารมหาชน 100

แบบประเมนิสมรรถนะทางการบรหิารของผูอํ้านวยการ กําหนด
องคป์ระกอบ 6 ดา้น  ไดแ้ก ่ 

1. ภาวะผูนํ้า 
2. วสิยัทัศน ์ 
3. การวางกลยทุธ ์
4. ศักยภาพเพือ่การปรับเปลีย่น 
5. การควบคมุตนเอง 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน

สว่นที ่2. การประเมนิผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน  
(ประเมนิเบือ้งตน้โดยคณะกรรมการองคก์ารมหาชน)  

• ปปช. สรปุรายงานผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสของ
องคก์ารมหาชนใหสํ้านักงาน ก.พ.ร. เพือ่ประกอบการรายงาน
รัฐมนตรผีูรั้กษาการฯ และนายกรัฐมนตรตีอ่ไป

รอบการประเมนิท ัง้ 2 สว่น  (1 ตลุาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 

กรอบการประเมนิองคก์ารมหาชนตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 (มต ิกพม. ในการประชุมคร ัง้ที ่2/2559 เมือ่วนัที ่25 ตลุาคม 2559) 
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การประเมนิองคก์ารมหาชนและผูอ้าํนวยการองคก์ารมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
(ตามคาํส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิที ่5/2559 เร ือ่งมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ) 

สว่นที ่2

การประเมนิ            
ผูอ้ํานวยการ

องคก์าร
มหาชน

การประเมนิผลงาน (ตวัชีว้ดัตามสญัญาจา้งผูอํ้านวยการ  ผลการประเมนิองคก์ร  
และตวัชีว้ดัตามทีค่ณะกรรมการมอบหมายดําเนนิการ (Extra Assignment) (ถา้ม)ี)

องคป์ระกอบที่
1

สมรรถนะทางการบรหิารของผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน 

องคป์ระกอบที่
2

รอ้ยละ 
100

รอ้ยละ 
100

คณะกรรมการ
องคก์ารมหาชน

รฐัมนตรผีูร้กัษา
การตาม พรฎ. 

จดัต ัง้

สญัญาจา้ง
ผูอํ้านวยการ

ผลการประเมนิ
องคก์ร

งานอืน่ๆที่
คณะกรรมการ

มอบหมาย

ภาวะ
ผูนํ้า

วสิยั 
ทศัน์

การวาง
กลยทุธ์

ศกัย
ภาพ

เพือ่การ
ปรบั 

เปลีย่น

การ
ควบคมุ
ตนเอง

การสอน
งานและ
การมอบ 
หมาย
งาน

สว่นที ่1

การประเมนิ
องคก์าร
มหาชน

องคป์ระกอบการประเมนิ
ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิพืน้ฐาน งานประจาํ งานตาม
หนา้ทีป่กต ิหรอืงานตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั (วตัถปุระสงคก์ารจดัต ัง้
องคก์ารมหาชน) งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรฐับาล หรอืมติ
คณะรฐัมนตร ี(Functional Based) 

องคป์ระกอบที่
1

ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิยทุธศาสตร ์แนวทางปฏริปู
ภาครฐั นโยบายเรง่ดว่น หรอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ (Agenda 
Based) 

องคป์ระกอบที่
2

ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิพืน้ที/่ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จงัหวดั 
กลุม่จงัหวดั หรอืการบรูณาการการดําเนนิงานหลายพืน้ทีห่รอืหลายหนว่ยงาน 
(Area Based)

องคป์ระกอบที่
3

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและพฒันานวตักรรมในการบรหิารจดัการ
ระบบงาน งบประมาณ ทรพัยากรบคุคล และการใหบ้รกิารประชาชนหรอื
หนว่ยงานของรฐั (Innovation Based)   รวมท ัง้การกํากบัดแูลกจิการของ
คณะกรรมการ 

องคป์ระกอบที่
4

ศกัยภาพในการเป็นหนว่ยงานทีม่คีวามสําคญัเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่การพฒันา
ประเทศ ตามแผนหรอืนโยบายระดบัชาต ินโยบายของรฐับาล (Potential 
Based) ประกอบกบัผลการประเมนิโดยองคก์รภายในและภายนอกประเทศ 

องคป์ระกอบที่
5

นํา้หนกั

รอ้ยละ 
100

รอ้ยละ 
100

รอ้ยละ 
100

รอ้ยละ 
100

รอ้ยละ 
100

ผูป้ระเมนิ

คณะกรรมการ
องคก์ารมหาชน

รฐัมนตรผีูร้กัษา
การตาม พรฎ. 

จดัต ัง้

หมายเหต:ุ       ในกรณีทีห่นว่ยงานมกีารกําหนดเครือ่งมอืการประเมนิผูอํ้านวยการทีม่รีายละเอยีดมากกวา่ทีสํ่านกังาน ก.พ.ร. กําหนด อาท ิมกีารประเมนิ
ผูอํ้านวยการแบบ 360 องศา หรอืมกีารประเมนิสมรรถนะในดา้นอืน่ๆ สามารถดําเนนิการเพิม่เตมิได้

สํานกังาน ก.พ.ร.
รวบรวมนําเสนอ
นายกรฐัมนตรี

สํานกังาน ก.พ.ร.
รวบรวมนําเสนอ
นายกรฐัมนตรี
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ข ัน้ตอนการประเมนิองคก์ารมหาชน และผูอ้ํานวยการองคก์ารมหาชน 

องคก์ารมหาชนนําส่งรายงาน
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ที่ผ่ า น ก า ร
พจิารณาของรฐัมนตรรีกัษาการ
ภ า ย ใ น  6 0  ว ัน น ับ จ า ก สิ้ น
ปีงบประมาณ (ภายในวนัที ่30 
พฤศจิกายนของทุกปี) ไปยงั
สํานกังาน ก.พ.ร.

คณะกรรมการองคก์ารมหาชนฯประเมนิผล                 
ตามแบบรายงานทีส่าํนกังาน ก.พ.ร. กาํหนด

รฐัมนตรรีกัษาการฯ  

สาํนกังาน ก.พ.ร. รวบรวมนําเสนอนายกรฐัมนตรี

องคก์ารมหาชนฯ ทีอ่ยูใ่น
ระบบการประเมนิทนุหมนุเวยีน
ของกรมบญัชกีลางใชต้วัชีว้ดั 

+ คา่เป้าหมาย + ผลการ
ประเมนิทีส่ง่กรมบญัชกีลาง

องคก์ารมหาชนฯ ทีม่รีะบบ
การประเมนิผลของตนเอง 

กําหนดตวัชีว้ดั + คา่
เป้าหมายตามแนวทางฯ และ

ใหท้ีป่รกึษาจากภายนอก
ดาํเนนิการประเมนิผล 

คณะกรรมการองคก์ารมหาชนฯ กําหนดตวัชีว้ดัและ
คา่เป้าหมายการประเมนิผูอํ้านวยการ                      

องคก์ารมหาชน

องคก์ารมหาชน ผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน



1. เปรียบเทียบจํานวนตัวช้ีวดัที่สามารถดําเนินการบรรลุ

เปาหมายตอตัวช้ีวัดทั้งหมดในแตละองคประกอบ

2. ในแตองคประกอบจะไดระดับผลประเมินในระดับ 

“เปนไปตามเปาหมาย” ตอเมื่อ

 ผาน 1 ตัวช้ีวัดจาก  2 ตัวช้ีวัด    (50%)

 ผาน 2 ตัวช้ีวัดจาก  3 ตัวช้ีวัด (67%)

 ผาน 2 ตัวช้ีวัดจาก  4 ตัวช้ีวัด    (50%)

 ผาน 3 ตัวช้ีวัดจาก  5 ตัวช้ีวัด    (60%)

3. กําหนดคาเปาหมายแตละองคประกอบ จากรอยละ

ตัวช้ีวัดที่ดําเนินการบรรลุเปาหมายตอตัวช้ีวัดทั้งหมด 

ดังน้ี

 ตํ่ากวาเปาหมาย        ตํ่ากวา 50%

 เปนไปตามเปาหมาย   ระหวาง 50-67%

 สูงกวาเปาหมาย        สูงกวา 67%

4.  กําหนดใหทุกตัวนํ้าหนักเทากัน เพราะถือวาตางเปน 

core functions ที่ตองมีความสําคัญเทา ๆกัน 

แนวทางการประเมินองคการมหาชน
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

หลักทางการประเมิน ตัวอยางการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เปาหมาย ผลดาํเนินงาน ผาน ไมผาน

ตัวชี้วัด ก เพ่ิมข้ึน 10% เพ่ิมข้ึน12% 

ตัวชี้วัด ข 50,000 49,999 

ตัวชี้วัด ค ลดลง 5% ลดลง 6% 

ตัวชี้วัด ง 100 100 

ตัวชี้วัด จ 100 100 
ผาน 3 ตัวช้ีวัดจาก  5 ตัวช้ีวัด (คิดเปน รอยละ 60)

หนวยงาน X องคประกอบท่ี 1: Functional Based

องคประกอบการ

ประเมิน

ผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน
ตํ่ากวา

เปาหมาย

เปนไปตาม

ตาม

เปาหมาย

สูงกวา

เปาหมาย

1. Functional Based   ระดับคุณภาพ

คุณภาพ

 ระดับมาตรฐาน 

 

2. Agenda Based

3. Area Based
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1. เปรียบเทียบจํานวนตัวช้ีวดัที่สามารถดําเนินการบรรลุ

เปาหมายตอตัวช้ีวัดทั้งหมดในแตละองคประกอบ

2. ในแตองคประกอบจะไดระดับผลประเมินในระดับ 

“เปนไปตามเปาหมาย” ตอเมื่อ

 ผาน 1 ตัวช้ีวัดจาก  2 ตัวช้ีวัด    (50%)

 ผาน 2 ตัวช้ีวัดจาก  3 ตัวช้ีวัด (67%)

 ผาน 2 ตัวช้ีวัดจาก  4 ตัวช้ีวัด    (50%)

 ผาน 3 ตัวช้ีวัดจาก  5 ตัวช้ีวัด    (60%)

3. กําหนดคาเปาหมายแตละองคประกอบ จากรอยละ

ตัวช้ีวัดที่ดําเนินการบรรลุเปาหมายตอตัวช้ีวัดทั้งหมด 

ดังน้ี

 ตํ่ากวาเปาหมาย        ตํ่ากวา 50%

 เปนไปตามเปาหมาย   ระหวาง 50-67%

 สูงกวาเปาหมาย        สูงกวา 67%

4.  กําหนดใหทุกตัวนํ้าหนักเทากัน เพราะถือวาตางเปน 

core functions ที่ตองมีความสําคัญเทา ๆกัน 9

แนวทางการประเมินผูอํานวยการองคการมหาชน
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

หลักทางการประเมิน 
ตัวอยางการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เปาหมาย ผลดําเนินงาน ผาน ไมผาน

ตัวชี้วัด ก 400 400 

ตัวชี้วัด ข รอยละ 100 รอยละ 80 

ตัวชี้วัด ค 20 23 

ตัวชี้วัด ง รอยละ 75 รอยละ 80 

ตัวชี้วัด จ 500 510 

ผาน 4 ตัวช้ีวัดจาก  5 ตัวช้ีวัด (คิดเปน รอยละ 80)

ผูอํานวยการองคการมหาชน X องคประกอบท่ี 1.1 : การดําเนินการตามสัญญาจางผูอํานวยการ

องคประกอบการประเมิน

ผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน
ต่ํากวา

เปาหมาย

(<50%)

เปนไปตาม

เปาหมาย

(50-67%)

สูงกวา

เปาหมาย

(>67%)

1. ผลงานผูอํานวยการ 

(Performace)

 ระดับคุณภาพ

 ระดับมาตรฐาน 

 ระดับตอง

ปรับปรุงดาน 

1.1 การดําเนินการตามสัญญาจาง

ผูอํานวยการ


1.2 ผลการประเมินองคกร (ตาม

ตัวชี้วัดที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด)

1.3 งานอ่ืนๆที่คณะกรรมการ

มอบหมาย

2. สมรรถนะผูอํานวยการ

(Competency)



ตวัชีว้ดับงัคบั



องคป์ระกอบการประเมนิ ตวัชีว้ดับงัคบั เป้าหมาย ปี 2560
องคป์ระกอบที ่2

ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานตามหลกัภารกจิ ยทุธศาสตร์
แนวทางปฏริปูภาครัฐ นโยบายเรง่ดว่น หรอืภารกจิทีไ่ดรั้บ
มอบหมายเป็นพเิศษ 
(Agenda Based)

1. การสรา้งความรับรู ้ความเขา้ใจ             
แกป่ระชาชน

1) รอ้ยละการดําเนนิการตามแผนการ
สรา้ง ความรูค้วามเขา้ใจแก่
ประชาชน

2) รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นขา่วทีท่นัตอ่
สถานการณ์

3) รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมาย
ทีรั่บรูแ้ละเขา้ใจในการดําเนนิงาน
ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล

องคป์ระกอบที ่4

ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการ
บรหิารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบคุคล และ
การใหบ้รกิารประชาชนหรอืหน่วยงานของรัฐ (Innovation 
Based)
ขอ้เสนอการพัฒนาขดีความสามารถของหน่วยงาน

- เสนอขอ้เสนอการพัฒนาขดีความสามารถของ
หน่วยงาน โดยกําหนดเป้าหมายผลผลติ/ผลลพัธร์ายไตร
มาส และรายงานผลการดําเนนิการรายไตรมาส

1) ระดับความสําเร็จของการสํารวจ
ความพงึพอใจและพัฒนาการ
ใหบ้รกิาร

2) ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบประมาณ

3) การกํากบัดแูลกจิการของ
คณะกรรมการองคก์ารมหาชน

รอ้ยละ 80

เป้าหมายตามมตคิณะรัฐมนตร ี(รอ้ยละ 96)

4 คะแนน

องคป์ระกอบที ่5

ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานทีม่คีวามสําคญัเชงิ 
ยทุธศาสตรเ์พือ่การพัฒนาประเทศ ตามแผนหรอืนโยบาย
ระดับชาต ินโยบายของรัฐบาล ประกอบกบัผลการประเมนิ
โดยองคก์รภายในและภายนอกประเทศ  (Potential  
Based)

1) การจัดทําและดําเนนิการตาม
แผนการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรช์าติ

องคก์ารมหาชนจัดทําแผนการขบัเคลือ่น
ยทุธศาสตรช์าต ิปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดย
กําหนดเป้าหมายผลผลติรายไตรมาส และรายงาน
ผลการดําเนนิการรายไตรมาส

รายละเอยีดตวัชีว้ดับงัคบัในองคป์ระกอบที ่2, 4 และ 5 

ไมผ่า่น ผา่น

< รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

ไมผ่า่น ผา่น

< รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

ไมผ่า่น ผา่น

< รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 75

เอกสารแนบ 3

11



สํานักงาน ก.พ.ร. ไดห้ารอืกับ สํานักงาน ก.พ. สํานักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ีกรมประชาสมัพันธ ์และสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์
เพือ่กําหนดแนวทางการประเมนิ เมือ่วนัที ่21 ตลุาคม 2559 เห็นชอบรว่มกันในขอ้เสนอตัวชีว้ดัของสํานักงาน ก.พ.ร. ดังนี้

ตวัชีว้ดับงัคบัในองคป์ระกอบที ่2 ประจําปีงบประมาณ 2560

มตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่11 ตลุาคม 2559
คณะรัฐมนตรีมีมตเิห็นชอบแนวทางการสรา้งความรับรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน โดยใหห้ัวหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ  ไดแ้ก ่

ปลัดกระทรวง  อธบิด ี และหัวหนา้สว่นราชการทีม่ฐีานะเทยีบเท่ากระทรวง  กรม  ตลอดจนผูบ้รหิารสงูสดุของรัฐวสิาหกจิและองคก์าร
มหาชนมหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในการสรา้งความรับรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งแกป่ระชาชนเกีย่วกับการปฏบิัตริาชการของหน่วยงานที่
อยูใ่นความรับผดิชอบ

ความสําเร็จในการสรา้งความรับรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชนตามแนวทางนี้ เป็นตัวชีว้ัดสําคัญในการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ
ของหัวหนา้ส่วนราชการทุกแห่ง โดยใหผู้บ้ังคับบัญชา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน ประเมนิจาก

1. ปรมิาณและประสทิธภิาพของการชีแ้จงของสว่นราชการ
2. ความทันตอ่สถานการณ์ในการชีแ้จง
3. ความรับรูค้วามเขา้ใจของประชาชนตามผลสําเร็จของหน่วยงานตา่ง ๆ 

โดยใหส้ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน  รายงานตัวชีว้ัดและผลการประเมนิ
เบือ้งตน้ตามแนวทางนีใ้หน้ายกรัฐมนตรทีราบเป็นรายกระทรวง ทกุสามเดอืน

1. การสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน (บงัคบั)

ประเด็นเร ือ่ง ตวัชีว้ดั เจา้ภาพตวัชีว้ดั

1. ปรมิาณและประสทิธภิาพ
ของการชีแ้จง

1. รอ้ยละการดําเนนิการตามแผนการสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจแกป่ระชาชน

สํานักงาน ก.พ.ร.

2. ความทันตอ่สถานการณ์ 2. รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นสําคัญทีทั่นตอ่สถานการณ์ สํานักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี
(สํานักโฆษกและ
ศนูยป์ฏบิัตกิารนายกรัฐมนตร)ี 
และกรมประชาสมัพันธ ์

3. การรับรูแ้ละความเขา้ใจของ
ประชาชน

3. รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีรั่บรูแ้ละเขา้ใจในการ
ดําเนนิงานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล

กรมประชาสมัพันธ ์
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ตวัชีว้ดัที ่1 รอ้ยละการดาํเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 

การดาํเนนิการ
1. หน่วยงานจัดทําแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน*

2. หน่วยงานดําเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (รอ้ยละ 100)

3. หน่วยงานรายงานผลการดําเนนิการเทยีบกบัแผนการสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจแกป่ระชาชนทีกํ่าหนดไวใ้นขอ้ 1

เกณฑก์ารประเมนิผล

* หากมกีารปรับเปลีย่นแผนฯ ระหวา่งปี ใหเ้สนอแผนฯ ทีป่รับเปลีย่นมายังเจา้ภาพตัวชีวั้ด

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 100 < รอ้ยละ 100

ตวัชีว้ดัการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน (บงัคบั)

ตวัชีว้ดัที ่2 รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นขา่วทีท่นัตอ่สถานการณ์
การดําเนนิการ

1. หน่วยงานมกีลไกและจัดทําคูม่อืการปฏบิตังิานเพือ่สนับสนุนการชีแ้จง
ประเด็นขา่วทีท่ันตอ่สถานการณ์ 

2. PMOC สํานักโฆษกฯ และกรมประชาสัมพันธ์ร่วมกันกําหนดประเด็นข่าวที่
ตอ้งการใหห้ น่วยงานชี้แจง และกําหนดหน่วยงานที่ตอ้งการใหช้ี้แจง 
รวมทัง้กําหนดระยะเวลาที่ตอ้งการใหต้อบสนองของแต่ละประเด็นข่าวเขา้
สูร่ะบบฯ

3. หน่วยงานชี้แจงประเด็นข่าวที่มีคุณภาพและรายงานเขา้สู่ระบบฯ ไดท้ันตาม
ระยะเวลาการตอบสนองทีกํ่าหนดไว ้(รอ้ยละ 100)

4. เจา้ภาพตัวชีว้ัดสรปุผลการดําเนนิการของหน่วยงานจากระบบฯ

เกณฑก์ารประเมนิผล

ตวัชีว้ดัที ่3 รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีร่บัรูแ้ละเขา้ใจในการดาํเนนิงานตามนโยบายสาํคญัของรฐับาล
เกณฑก์ารประเมนิผล

กรมประชาสมัพันธพ์จิารณารับเป็นเจา้ภาพตัวชีว้ดันี้

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 100 < รอ้ยละ 100

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 75 < รอ้ยละ 75
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ตวัชีว้ดัที ่1 รอ้ยละการดาํเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
แกป่ระชาชน 

การดาํเนนิการ

1. หน่วยงานจัดทําแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน*

2. หน่วยงานดําเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ (รอ้ยละ 100)

3. หน่วยงานรายงานผลการดําเนนิการเทยีบกบัแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชนทีกํ่าหนดไวใ้นขอ้ 1

เกณฑก์ารประเมนิผล

* หากมกีารปรับเปลีย่นแผนฯ ระหวา่งปี ใหเ้สนอแผนฯ ทีป่รับเปลีย่นมายังเจา้ภาพตัวชีว้ดั

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 100 < รอ้ยละ 100
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เร ือ่ง
ตลุาคม 59 พฤศจกิายน 59 … กนัยายน 60 รวม

ทวีี วทิยุ นสพ อืน่ๆ ทวีี วทิยุ นสพ อืน่ๆ ทวีี วทิยุ นสพ อืน่ๆ ทวีี วทิยุ นสพ อืน่ๆ

1. พรบ.อํานวยฯ 1 1 1 1 0 1 0 1 .. .. .. .. 1 1 0 1 3 10 5 14

2. นปร.

3. ...

รวม

ตวัอยา่ง แผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 

หนว่ยงาน…………………………………………

ลํา
ดบั เร ือ่ง ประเด็น

ความ
สอดคลอ้งกบั

นโยบายรฐับาล 
(ถา้ม)ี

วตัถปุระสงค์ กลุม่
เป้าหมาย

ประเภทสือ่

โทรทศัน ์
(จํานวน)

วทิยุ
(จํานวน)

สิง่พมิพ์
(จํานวน)

สารสนเทศ
ออนไลน์
(จํานวน)

สือ่อืน่ๆ*
(จํานวน)

กจิกรรม**
(จํานวน)

1. พ.ร.บ.
อํานวย
ความ
สะดวก

สาระสําคัญ
พ.ร.บ. 

.... สรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ
ประชาชน
เกีย่วกบัสทิธิ


(3)


(10)


(5)


(10)


(2)

แถลง
ขา่ว
(1)

2. นปร.
3. …

ตวัอยา่งแผน

ประเภทสือ่สิง่พมิพ ์เชน่ จดหมายขา่ว โปสเตอร ์เป็นตน้
* ใหร้ะบปุระเภทสือ่อืน่ๆ เชน่  สือ่บคุคล อาสาสมคัรปรชาสมัพนัธ ์เป็นตน้
** ใหร้ะบปุระเภทกจิกรรม เชน่ แถลงขา่ว นทิรรศการ เป็นตน้ 
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ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2 “รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นสําคญัทีท่นัตอ่สถานการณ”์

สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดม้กีารประชุมหารอืรว่มกบัหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งในการประชุมเมือ่วนัที ่16 ธนัวาคม 2559  และการประชุม
เชงิปฏบิตักิารเมือ่วนัที ่30 ธนัวาคม 2559 โดยมอีธบิดกีรมประชาสมัพนัธท์ําหนา้ทีเ่ป็นประธานในการประชุมเชงิปฏบิตักิาร 

 แนวทางการและวธิกีารบรูณาการดาํเนนิงานรว่มกนั
หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่สาํนกัโฆษก ศนูยป์ฏบิตักิารนายกรฐัมนตร ีและกรมประชาสมัพนัธ ์ใชร้ะบบการตดิตอ่สือ่สาร
ทางสือ่ออนไลนเ์ป็นชอ่งทางหลกัในการดาํเนนิงานรว่มกนั โดยไมจ่ําเป็นตอ้งกาํหนดหนว่ยงานขึน้มารองรบัเป็นการเฉพาะ

 กรอบการกําหนดประเด็นขา่ว

สํานักโฆษก

• ตดิตามขอ้มลูจาก
หนังสอืพมิพ ์
Social Media

• กําหนดประเด็น
ขา่วสําคัญ จํานวน 
4-5 ประเด็น

• พจิารณาประเด็น
ขา่วของกรม
ประชาสมัพันธ์

• สรปุประเด็นขา่ว
เวลา 10.00 น.

กรมประชาสมัพันธ์

• ตดิตามขอ้มลูจาก
โทรทัศนแ์ละวทิยุ

• กําหนดประเด็นขา่ว
ผา่นการประชมุ IO 
(Information 
Operation) จํานวน 
4-5 ประเด็น 

• จัดสง่ใหสํ้านักโฆษก
พจิารณา ภายใน
เวลา 09.30 น. 

กรมประชาสมัพันธ์

เสนอนายกรัฐมนตร ี
รองนายกรัฐมนตร ี
เลขาธกิารนายก 
รัฐมนตร ีและทีป่รกึษา
นายกรัฐมนตรี

สว่นราชการ/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

รบัทราบ/รบัปฏบิตั ิ

*ชอ่งทางในการก ําหนดประเด็นขา่ว การตดิตอ่ส ือ่สารจะผา่นระบบ Line Group

หลกัเกณฑก์ารกําหนดประเด็นขา่ว
- ประเด็นสถานการณป์จัจบุนั
- ประเด็นขา่วทีส่ ือ่มวลชนใหค้วามสนใจตามระดบั
- นโยบายสําคญัของรฐับาล
- มตคิณะรฐัมนตรทีีน่ายกรฐัมนตรใีหค้วามสําคญั
- ประเด็นขา่วทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประชาชน
- ประเด็นขา่วทีส่าธารณชนใหค้วามสนใจ
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สาํนกัโฆษกสรปุรายงานการชีแ้จงประเด็นขา่วของสว่นราชการตอ่นายกรฐัมนตร ี  รองนายกรฐัมนตรี
เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี และทีป่รกึษานายกรฐัมนตรใีนแตล่ะวนั

Line

 Issue Discussion (ID – Chat)

 Issue Assignment  (IA – Chat)
 Issue Report  (IR – Chat)

องคป์ระกอบบคุคลใน IA - IR
(1) ปลัดกระทรวง 
(2) อธบิด ี
(3) หัวหนา้สว่นราชการทีม่ฐีานะเทยีบเท่ากระทรวง กรม
(4) ผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน 
(5) โฆษกประจํากระทรวง 
(6) ผูแ้ทนสํานักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

(สํานักโฆษก และศนูยป์ฏบัิตกิารนายกรัฐมนตร)ี
(7) ผูแ้ทนกรมประชาสัมพันธ ์
(8) ผูแ้ทนสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์

(องคก์ารมหาชน)
(9) ผูแ้ทนสํานักงาน ก.พ.ร.

การ
ดําเนินการ

การสง
ประเด็นและ
การช้ีแจง

ประเด็นขาว

เป็นชอ่งทางในการตดิตอ่สือ่สารและดําเนนิการแลกเปลีย่นขอ้มลูประเด็นขา่วสําคัญ
ระหวา่งกรมประชาสมัพันธแ์ละสํานักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี

เป็นชอ่งทางการรายงานผลการชีแ้จงประเด็นขา่วของสว่นราชการและองคก์ารมหาชน
มายงักรมประชาสมัพันธแ์ละสํานักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี
การรายงาน ประกอบดว้ย
ประเด็น/ รายละเอยีดการชีแ้จง/ วันและเวลาทีช่ ีแ้จง 

• เป็นชอ่งทางการจัดสง่ประเด็นขา่วใหแ้กส่ว่นราชการและองคก์ารมหาชน
โดยกําหนดประเด็นขา่ว/สาระสําคญัของขา่ว ระยะเวลาชีแ้จง หน่วยงานทีค่าดวา่จะเกีย่วขอ้ง 
แหลง่ขา่ว

• ผูบ้รหิารหน่วยงานตอบรับในเบือ้งตน้ “รับทราบ รับปฏบิตั”ิ

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2 “รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นสําคญัทีท่นัตอ่สถานการณ”์
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 การประเมนิคณุภาพขา่ว – พจิารณาจากความครบถว้นและการวเิคราะหใ์นเชงิคณุภาพ แบง่ออกได ้5 ระดบั

ดมีาก 90 – 100 คะแนน ด ี80 – 89 คะแนน พอใช ้70 – 79 คะแนน

คลมุเครอื 60 – 69 คะแนน ตก  ตํา่กวา่ 60 คะแนน

กรมประชาสมัพนัธ ์สาํนกัโฆษก 
และศนูยป์ฏบิตักิารนายกรฐัมนตรี
ประชุมรว่มกนั เพือ่ประเมนิ
คณุภาพขา่วในแตล่ะสปัดาห์
ทกุวนัศกุรท์ ีก่รมประชาสมัพนัธ์

A

D

CB

E

 แนวทางการขบัเคลือ่นการดาํเนนิงาน

 โฆษกกระทรวง – ตอ้งเป็นผูม้ทีกัษะ ประสบการณ์และความเชีย่วชาญ  สํานกังาน ก.พ. รบัไปกําหนดเงือ่นไข
และคณุสมบตัทิ ีสํ่าคญัของโฆษกประจํากระทรวงใหม้คีวามเหมาะสม มคีณุภาพและเป็นมอือาชพี

 ใหร้ายงานความกา้วหนา้ในการดาํเนนิงานตามแนวทางการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจ
ใหท้า่นรองนายกรฐัมนตร ี(นายวษิณุ เครอืงาม) รบัทราบ

 ควรมกีารออกคาํส ัง่แตง่ต ัง้คณะกรรมการหรอืคณะทาํงาน และกําหนดอํานาจหนา้ทีใ่หช้ดัเจน 
เพือ่เป็นฐานรองรบัการดาํเนนิการ

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2 “รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นสําคญัทีท่นัตอ่สถานการณ”์
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ระบบของการชีแ้จงประเด็นขา่วทีท่นัตอ่สถานการณ์ของสว่นราชการ

สํานกัโฆษก

PMOC

วเิคราะหป์ระเด็นขา่ว (4-5 ประเด็น)
ในแตล่ะวนัจากแหลง่ขา่ว

• โทรทศัน์
• วทิยุ

• Social 
Media

• หนงัสอื
พมิพ์

วเิคราะหเ์ชงิบรูณาการคดัเลอืกประเด็นขา่ว
• ประเด็นสถานการณ์ปัจจบุนั
• ประเด็นขา่วทีส่ ือ่มวลชนใหค้วามสนใจ
• นโยบายสําคัญของรัฐบาล
• มต ิครม. ทีน่ายกรัฐมนตรใีหค้วามสําคญั
• ประเด็นขา่วทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประชาชน
• ประเด็นขา่วทีส่าธารณชนใหค้วามสนใจ

กรมประชาสมัพนัธ์

• นายกรัฐมนตร ี/
• รองนายกรัฐมนตร/ี
• เลขาธกิาร

นายกรัฐมนตรี
• ทีป่รกึษานายกรัฐมนตรี

แจง้ใหส้ว่นราชการใน line
โดยให ้สรก.รับทราบ/รับปฏบิตั ิ
• ประเด็นขา่ว/สาระสําคญัของขา่ว
• ระยะเวลาชีแ้จง
• หน่วยงานทีค่าดวา่จะเกีย่วขอ้ง
• แหลง่ขา่ว

สว่นราชการทีอ่ยูใ่น line ไดแ้ก่
- กระทรวง (ปลดัฯ + โฆษกประจํากระทรวง)
- กรม (อธบิด)ี
- องคก์ารมหาชน (ผอ.)
- ผูแ้ทนสาํนักงาน ก.พ.ร./สรอ./สลน./ปชส.

สว่นราชการชีแ้จงประเด็นขา่ว
ใน line 
การรายงานการชีแ้จง 
• ประเด็น
• รายละเอยีดการชีแ้จง
• วันเวลาทีช่ ีแ้จง

สว่นราชการทีอ่ยูใ่น line ไดแ้ก ่ 
- กระทรวง (ปลดัฯ + โฆษกประจํากระทรวง)
- กรม (อธบิด)ี
- องคก์ารมหาชน (ผอ.)
- ผูแ้ทนสาํนักงาน ก.พ.ร./สรอ./สลน./ปชส.

สํานักโฆษก
รายงานกรมประชาสมัพันธ์

แจง้หน่วยงานเกีย่วขอ้ง

2

3

1

สว่นราชการใน line ไดแ้ก่
สาํนักโฆษก/ PMOC/ กรมประชาสมัพันธ์

คณะกรรมการกําหนดประเด็นการชีแ้จงขา่วทันเหตกุารณ์

สํานักโฆษก
รายงาน

• นายกรัฐมนตร ี/
• รองนายกรัฐมนตร/ี
• เลขาธกิาร

นายกรัฐมนตรี
• ทีป่รกึษานายกรัฐมนตรี

การประเมนิคณุภาพขา่ว
- สาํนักโฆษก
- กรมประชาสมัพันธ์
- PMOC

ระดับ A = 90-100 คะแนน

ระดับ D = 60-69 คะแนน

ระดับ B = 80-89 คะแนน ระดับ C = 70-79 คะแนน

ระดับ E = ตํา่กวา่ 60 คะแนน

(สง่สํานักโฆษก 09.30 น.)

(สํานักโฆษกสรปุประเด็น 10.00 น.)

4
56

7
19



ผา่น ไมผ่า่น

รอ้ยละ 80 < รอ้ยละ 80

เกณฑก์ารประเมนิผล

 องคก์ารมหาชนจดัหาองคก์ร/ผูป้ระเมนิจากภายนอกเป็นผูด้าํเนนิการสํารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและไดร้บั
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการองคก์ารมหาชนเกีย่วกบัวธิกีารสํารวจ/แบบสอบถามกอ่นดาํเนนิการสํารวจ

 การสํารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ใหสํ้ารวจงานบรกิารหลกัขององคก์ารมหาชนตามวตัถปุระสงคก์ารจดัต ัง้
รวมถงึงานบรกิารหลกัขององคก์ารมหาชนตามพระราชบญัญตัอํิานวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 เพือ่ยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ข ึน้ 

ตวัชีว้ดับงัคบัในองคป์ระกอบที ่4 
1) ระดบัความสําเร็จของการสํารวจความพงึพอใจและพฒันาการใหบ้รกิาร
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ประมาณการ
รายจา่ย

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาพรวม 
(ลา้นบาท) 2,623,680 819,900 601,260 579,419 623,101

ประมาณรอ้ยละ 96 30 22 21 23

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 สงิหาคม 2559 ไดม้ีมตเิห็นชอบกับเรื่องมาตรการเพิม่
ประสทิธภิาพการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยการเบกิจา่ยรายจ่ายภาพรวม
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 96 และมกีารกําหนดเป้าหมายการเบกิจา่ยเป็นรายไตรมาส ดงันี้

2) ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบประมาณ   

X 100= จํานวนเงนิคา่ใชจ้า่ยทีเ่บกิจา่ยตามแผนการใชจ้า่ยเงนิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
จํานวนเงนิคา่ใชจ้า่ยตามแผนการใชจ้า่ยเงนิทีไ่ดร้บัอนมุตัจิาก

คกก.องคก์ารมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

หากมกีารกอ่หนีผ้กูพนั มบีันทกึขอ้ตกลง มสีญัญา  หรอืมกีารใหท้นุการศกึษาตามแผนการใชจ้า่ยเงนิใหนํ้ามาคาํนวณเป็น
ผลงานได้

เกณฑก์ารประเมนิผล ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ
รอ้ยละ 96 < รอ้ยละ 96
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ประเด็นการประเมนิ รอ้ยละ

1.1  คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตังิานประจําปี ภายในเวลาทีก่าํหนด 2

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการดาํเนนิงานขององคก์ารมหาชนรายไตรมาส 
1.2.1  การพจิารณาแผนและรายงานผลการควบคมุภายใน
1.2.2  การพจิารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
1.2.3  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบรหิารความเสีย่ง 
1.2.4  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบรหิารจดัการสารสนเทศ
1.2.5  การพจิารณาแผนและรายงานผลการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
1.2.6  การพจิารณารายงานดา้นการเงนิ
1.2.7  การพจิารณารายงานดา้นภารกจิหลกั

1.75
(0.25)
(0.25)
(0.25)
(0.25)
(0.25)
(0.25)
(0.25)

1.3  การรายงานผลการดาํเนนิงานตอ่รฐัมนตรที ีก่าํกบัดแูลองคก์ารมหาชน 0.5
1.4 การเขา้รว่มการประชุมของคณะกรรมการ 1

1.5 การเผยแพรข่อ้มลูและความโปรง่ใส
1.5.1 มรีายงานการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ความเสีย่ง และภารกจิหลกัขององคก์ร
1.5.2  มขีอ้มลูงบการเงนิ 
1.5.3  มขีอ้มลูประวตัขิองคณะกรรมการองคก์ารมหาชนเป็นรายบคุคล
1.5.4  มขีอ้มลูการเขา้ประชุมของคณะกรรมการองคก์ารมหาชน
1.5.5  มขีอ้มลูโครงสรา้งคณะกรรมการองคก์ารมหาชน และอนกุรรมการ  
1.5.6  มขีอ้มลูภารกจิหลกัและแผนยทุธศาสตร์
1.5.7 มขีอ้มลูทีส่าํคญัในเว็บไซตข์ององคก์ารมหาชน

1.75

(0.25)
(0.25)
(0.25)
(0.25)
(0.25)
(0.25)
(0.25)

1. บทบาทและการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการองคก์ารมหาชน (นํา้หนกั รอ้ยละ 7)

ตวัชีว้ดั : การกาํกบัดแูลกจิการของคณะกรรมการองคก์ารมหาชน  พจิารณาจาก 2 สว่นคอื

หมายเหต ุองคก์ารมหาชนในทีน่ ี ้ใหห้มายรวมถงึองคก์ารมหาชนทีจ่ดัต ัง้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะดว้ย
22



ประเด็นการประเมนิ รอ้ยละ

2.1  มกีารเปิดเผยผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการในทีป่ระชุมคณะกรรมการ โดย
คณะกรรมการรว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัผลประเมนิและกาํหนดแนวทางปฏบิตั ิเพือ่
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหินา้ที่
แบบประเมนิตนเองควรมหีวัขอ้เกีย่วกบัการปฏบิตัติามบทบาทหนา้ที ่(ในการกําหนด
นโยบาย) ความคดิเห็นเกีย่วกบัการบรหิารการจดัประชุม และผลการนํานโยบาย/
ยทุธศาสตร/์แนวคดิของคณะกรรมการองคก์ารมหาชนไปปฏบิตั ิ

2

2.2 มกีารจดัใหม้กีจิกรรมเพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถของคณะกรรมการในการปฏบิตั ิ
หนา้ทีก่รรมการ

1

2. การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองคก์ารมหาชน (นํา้หนกัรอ้ยละ 3)

ตวัชีว้ดั : การกาํกบัดแูลกจิการของคณะกรรมการองคก์ารมหาชน   

เกณฑก์ารประเมนิผล

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

คะแนน 4.000 ขึน้ไป คะแนน < 4.0000
23



1.บทบาทและการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการองคก์ารมหาชน  (นํา้หนกัรอ้ยละ 7)
1.1 คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตังิานประจําปีภายในเวลาทีก่าํหนด   
(นํา้หนกัรอ้ยละ 2)
แผนยทุธศาสตร ์คอื แผนกําหนดทศิทางการ
ทํางานขององคก์ารมหาชน
เนือ้หาของแผนยทุธศาสตรม์ ี5 ประเด็น คอื
1) วสิยัทัศน ์     2) ภารกจิหรอืพันธกจิ  
3) วัตถปุระสงค/์นโยบาย    4) กลยทุธ ์ 
5) เป้าหมาย 

แผนปฏบิตังิานประจําปี คอื แผนทีร่ะบภุารกจิทีจ่ะดําเนนิการในรอบปี พรอ้ม
ดว้ยงบประมาณรายรับและรายจา่ยขององคก์ร เนือ้หาของแผนปฏบิตังิาน
ประจําปี ม ี6 ประเด็น คอื 
1) วัตถปุระสงค ์     2) เป้าหมาย                 3) ขัน้ตอน
4) ระยะเวลา         5) งบประมาณคา่ใชจ้า่ย   6) ผูรั้บผดิชอบ

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน
1  ใหค้วามเห็นชอบแผนยทุธศาสตรห์รอืทบทวนแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตังิานประจําปี ภายในเดอืน

ธนัวาคม 2559
2  ใหค้วามเห็นชอบแผนยทุธศาสตรห์รอืทบทวนแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตังิานประจําปี ภายในเดอืน

พฤศจกิายน 2559
3  ใหค้วามเห็นชอบแผนยทุธศาสตรห์รอืทบทวนแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตังิานประจําปี ภายในเดอืน

ตลุาคม 2559
4  ใหค้วามเห็นชอบแผนยทุธศาสตรห์รอืทบทวนแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตังิานประจําปี ภายในเดอืน

กนัยายน 2559
5  ใหค้วามเห็นชอบแผนยทุธศาสตรห์รอืทบทวนแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตังิานประจําปี กอ่นสิน้

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ภายในเดอืนสงิหาคม 2559
เง ือ่นไข
1) ขอปรับลดคะแนนเชงิคณุภาพ หากเนือ้หามไีมค่รบทกุประเด็นทีกํ่าหนด ประเด็นละ 0.1 คะแนน  
2) ในการเสนอแผนยทุธศาสตรใ์หค้ณะกรรมการพจิารณา องคก์ารมหาชนตอ้งมขีอ้มลูการวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มทัง้ภายในและ
ภายนอกทีม่ผีลกระทบตอ่องคก์รอยา่งเป็นรปูธรรม  และตอ้งนําประเด็นทีเ่ป็นจดุออ่นไปกําหนดเป็นกลยทุธใ์หค้รบถว้น  
3) กรณีทีอ่งคก์ารมหาชนมกีารปรับทศิทางยุทธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายรัฐบาลหลังจากทีค่ณะกรรมการพจิารณา
เห็นชอบหรอืทบทวนแผนยทุธศาสตรไ์ปแลว้ ก.พ.ร.จะพจิารณาใหค้ะแนนจากการเสนอแผนยทุธศาสตรใ์นครัง้แรก

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล
•เอกสารประกอบและสําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองคก์ารมหาชนในครัง้ที่มกีารพจิารณาใหค้วามเห็นชอบหรือ
ทบทวนแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตังิานประจําปี
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1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามผลการดาํเนนิงานขององคก์ารมหาชนรายไตรมาส
(นํา้หนกัรอ้ยละ 1.75)

การรายงานผลการดําเนนิงานไตรมาส 4 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สามารถรายงานผลไดถ้งึ 15 ตลุาคม 2560

1.2.1 การพจิารณาแผนและรายงานผลการควบคมุภายใน (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

รายงานผลการควบคมุภายในตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission (COSO) ประกอบดว้ย รายงานเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ การประเมนิ
ความเสีย่ง กจิกรรมการควบคมุสารสนเทศและการสือ่สาร และการตดิตามผลและการประเมนิผล 
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแผนควบคมุภายใน 
 รายงานผลการควบคมุภายในตอ่คณะกรรมการ จํานวน 1 ครัง้ 

2  รายงานผลการควบคมุภายในตอ่คณะกรรมการ จํานวน 2 ครัง้ 
3  รายงานผลการควบคมุภายในตอ่คณะกรรมการ จํานวน 3 ครัง้ 
4

 รายงานผลการควบคมุภายในตอ่คณะกรรมการ จํานวน 4 ครัง้

5  รายงานผลการควบคมุภายในตอ่คณะกรรมการทกุไตรมาส
 คณะกรรมการใหค้วามเห็น หรอืขอ้เสนอแนะ

เงือ่นไข ขอปรับลดคะแนนเชงิคุณภาพหากประเด็นในรายงานผลการควบคุมภายในไม่ครบถว้นตามที ่
COSO กําหนดประเด็นละ 0.2 คะแนนตอ่รายงาน 1 ครัง้

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• สําเนารายงานการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชน 25



1.2.2 การพจิารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน
1  คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแผนตรวจสอบภายใน 

 รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการ จํานวน 1 ครัง้ 
2  รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการ จํานวน 2 ครัง้ 
3  รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการ จํานวน 3 ครัง้ 

4  รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการ จํานวน 4 ครัง้

5  รายงานผลการตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการทกุไตรมาส
 ดําเนนิการแกไ้ขปรับปรงุตามขอ้เสนอแนะหรอืขอ้สงัเกตของคณะกรรมการองคก์ารมหาชน

ครบถว้น  (ถา้ม)ี

เงือ่นไข
• รายงานผลการตรวจสอบภายในควรมเีนือ้หาครอบคลมุถงึ ผลการปฏบิัตงิานเทยีบกบัแผนการตรวจสอบ 

ปัญหาอปุสรรคทีทํ่าใหก้ารปฏบิัตงิานไมเ่ป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสีย่งการควบคมุทีสํ่าคัญ 
และเรือ่งอืน่ ๆ ทีค่ณะกรรมการควรทราบ เชน่ ขอ้ตรวจพบทีสํ่าคัญ/โอกาสทีจ่ะเกดิขอ้ผดิพลาด/การทจุรติ/
ความเสยีหาย เป็นตน้

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล
• สําเนารายงานการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชน
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1.2.3 การพจิารณาแผนและรายงานผลการบรหิารความเสีย่ง (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแผนบรหิารความเสีย่ง 
 รายงานผลการบรหิารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการ จํานวน 1 ครัง้ 

2  รายงานผลการบรหิารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการ จํานวน 2 ครัง้ 

3  รายงานผลการบรหิารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการ จํานวน 3 ครัง้ 

4  รายงานผลการบรหิารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการ จํานวน 4 ครัง้

5  รายงานผลการบรหิารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการ ทกุไตรมาส
 มกีารดําเนนิการตามแผนการบรหิารความเสีย่งครบถว้น

เงือ่นไข ขอปรับลดคะแนนเชงิคณุภาพของแผนบรหิารความเสีย่ง หากเนือ้หาไมค่รอบคลมุ 3 ประเด็น คอื
1) ไมม่กีารกําหนดปัจจัยเสีย่ง (ปรับลด 0.3 คะแนน)
2) ไมม่ผีลการวเิคราะหค์วามเสีย่ง (ระบโุอกาสและผลกระทบความเสีย่ง และจัดระดับความเสีย่ง

ในแตล่ะดา้น เชน่ ความเสีย่งเชงิยทุธศาสตร ์ธรรมาภบิาล กระบวนการทํางาน และดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ) (ปรับลด 0.3 คะแนน)

3) ไมม่กีารจัดทําแผนบรหิารความเสีย่ง (ปรับลด 0.4 คะแนน)

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• สําเนารายงานการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชน 27



1.2.4 การพจิารณาแผนและรายงานผลการบรหิารจดัการสารสนเทศ (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

แผนการบรหิารจัดการสารสนเทศ เพือ่สนับสนุนการดําเนนิงานขององคก์ารมหาชน  เชน่ แผนการบรหิารจัดการ
ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบรหิารจัดการ  การบรหิารความเสีย่ง  การควบคุมและการตรวจสอบภายใน การ
บรหิารทรัพยากรบคุคล การดําเนนิงานตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืง
ทีด่ ีพ.ศ. 2546 และนโยบายของรัฐบาล และการตอบสนองตอ่ความตอ้งการภายในและภายนอกองคก์ร เป็นตน้

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแผนบรหิารจัดการสารสนเทศ
 รายงานผลการบรหิารจัดการสารสนเทศตอ่คณะกรรมการ จํานวน 1 ครัง้ 

2  รายงานผลการบรหิารจัดการสารสนเทศตอ่คณะกรรมการ จํานวน 2 ครัง้

3  รายงานผลการบรหิารจัดการสารสนเทศตอ่คณะกรรมการ จํานวน 3 ครัง้

4  รายงานผลการบรหิารจัดการสารสนเทศตอ่คณะกรรมการ จํานวน 4 ครัง้

5  รายงานผลการบรหิารจัดการสารสนเทศตอ่คณะกรรมการทกุไตรมาส
 มผีลการดําเนนิการสําเร็จตามแผนการบรหิารจัดการสารสนเทศ

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล
• สําเนารายงานการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชน
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1.2.5 การพจิารณาแผนและรายงานผลการบรหิารทรพัยากรบคุคล (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ผูบ้รหิารระดับสงู (รองจากผูอํ้านวยการ 2 ระดับ) หมายถงึ ผูไ้ดรั้บเงนิเดอืนในกลุม่ผูบ้รหิาร  
เชน่ รองผูอํ้านวยการ ผูจั้ดการฝ่าย หรอืผูอํ้านวยการสํานัก เป็นตน้
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแผนบรหิารทรัพยากรบคุคล 
 รายงานผลการบรหิารทรัพยากรบคุคลตอ่คณะกรรมการ จํานวน 1 ครัง้ 

2  รายงานผลการบรหิารทรัพยากรบคุคลตอ่คณะกรรมการ จํานวน 2 ครัง้ 
3  รายงานผลการบรหิารทรัพยากรบคุคลตอ่คณะกรรมการ จํานวน 3 ครัง้
4  รายงานผลการบรหิารทรัพยากรบคุคลตอ่คณะกรรมการ จํานวน 4 ครัง้
5  รายงานผลการบรหิารทรัพยากรบคุคลตอ่คณะกรรมการทกุไตรมาส

 คณะกรรมการใหค้วามเห็น หรอืขอ้เสนอแนะ
 มกีารประเมนิผลงานผูบ้รหิารระดับสงู (รองจากผูอํ้านวยการ 2 ระดับ) โดยมตีัวชีว้ัด น้ําหนัก 

และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  และมีการนําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบ
คา่ตอบแทนและแรงจงูใจ

เงือ่นไข 1)ขอปรับลดคะแนนเชงิคณุภาพ 0.3 คะแนน กรณีมผีูค้รองตําแหน่งผูบ้รหิารระดับสงูรองจาก
ผูอํ้านวยการ 2 ระดับแตอ่งคก์ารมหาชนประเมนิผลงานไมค่รบถว้น             

2) กรณีไมม่ผีูค้รองตําแหน่งผูบ้รหิารระดับสงูรองจากผูอํ้านวยการ 2 ระดับไมต่อ้งประเมนิ
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมนิผล  

1) สําเนารายงานการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชน
2) หลักเกณฑก์ารประเมนิผูบ้รหิารระดับสงู
3) โครงสรา้งตําแหน่ง
4)   โครงสรา้งเงนิเดอืน (ชว่ง) 29



1.2.6 การพจิารณารายงานดา้นการเงนิ (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  รายงานดา้นการเงนิตอ่คณะกรรมการ จํานวน 1 ครัง้

2  รายงานดา้นการเงนิตอ่คณะกรรมการ จํานวน 2 ครัง้

3  รายงานดา้นการเงนิตอ่คณะกรรมการ จํานวน 3 ครัง้

4  รายงานดา้นการเงนิตอ่คณะกรรมการ จํานวน 4 ครัง้

5  รายงานดา้นการเงนิตอ่คณะกรรมการทกุไตรมาส
 คณะกรรมการใหค้วามเห็น หรอืขอ้เสนอแนะ

เงือ่นไข ขอปรับลดคะแนนเชงิคณุภาพ 0.5 คะแนน หากรายงานดา้นการเงนิไมม่กีารวเิคราะหผ์ลการ
ดําเนนิงานดา้นการเงนิเทยีบกบัเป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค และแนวทางการแกไ้ข -

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล
• สําเนาเอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชน
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1.2.7 การพจิารณารายงานดา้นภารกจิหลกั (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  รายงานดา้นภารกจิหลักตอ่คณะกรรมการ จํานวน 1 ครัง้

2  รายงานดา้นภารกจิหลักตอ่คณะกรรมการ จํานวน 2 ครัง้

3  รายงานดา้นภารกจิหลักตอ่คณะกรรมการ จํานวน 3 ครัง้

4  รายงานดา้นภารกจิหลักตอ่คณะกรรมการ จํานวน 4 ครัง้

5  รายงานดา้นภารกจิหลักตอ่คณะกรรมการทกุไตรมาส
 คณะกรรมการใหค้วามเห็น หรอืขอ้เสนอแนะ

เงือ่นไข ขอปรับลดคะแนนเชงิคณุภาพ 0.5 คะแนน หากรายงานดา้นภารกจิหลักไมม่กีารวเิคราะหผ์ลการ
ดําเนนิงานเทยีบกบัเป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค และแนวทางการ

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• สําเนาเอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชน
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1.3 การรายงานผลการดาํเนนิงานแกร่ฐัมนตรทีีก่าํกบัดแูลองคก์ารมหาชน (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.5)

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  ไมม่กีารรายงาน 

3  มกีารรายงานผลการดําเนนิงานแกรั่ฐมนตรทีีกํ่ากับดแูลองคก์ารมหาชน จํานวน 1 ครัง้ 

5  มกีารสง่รายงานผลการดําเนนิงานแกรั่ฐมนตรทีีกํ่ากบัดแูลองคก์ารมหาชน จํานวน 2 ครัง้ 

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• สําเนาหนังสอืหรอืบันทกึขอ้ความนําสง่รายงาน
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1.4 การเขา้รว่มประชุมของคณะกรรมการ (นํา้หนกัรอ้ยละ 1)

กรรมการโดยตําแหน่งสามารถมอบหมายผูแ้ทนเขา้รว่มการประชมุไดไ้มเ่กนิ 2 คนตอ่ 1 ตําแหน่ง

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  รอ้ยละ 50 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา้ประชุมรอ้ยละ 80 ขึ้นไปของจํานวน
กรรมการ

2  รอ้ยละ 60 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา้ประชุมรอ้ยละ 80 ขึ้นไปของจํานวน
กรรมการ

3  รอ้ยละ 70 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา้ประชุมรอ้ยละ 80 ขึ้นไปของจํานวน
กรรมการ

4  รอ้ยละ 80 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา้ประชุมรอ้ยละ 80 ขึ้นไปของจํานวน
กรรมการ

5  รอ้ยละ 90 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเขา้ประชุมรอ้ยละ 80 ขึ้นไปของจํานวน
กรรมการ

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล
1. ตารางแจงนับจํานวนกรรมการองคก์ารมหาชนทีเ่ขา้ร่วมการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชน
2. e-File สําเนารายงานการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 33



1.5 การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส (นํา้หนกัรอ้ยละ 1.75)

1.5.1 มรีายงานการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ความเสีย่งและภารกจิหลักขององคก์ร (น้ําหนักรอ้ยละ 0.25)

รายงานการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ดา้นความเสีย่ง และดา้นภารกจิหลักขององคก์ร มขีอ้มลูคําอธบิายและการ
วเิคราะหถ์งึสาเหตกุารเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญ พรอ้มทัง้ระบปัุญหาอปุสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไ้ข

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  ไมม่คํีาอธบิายและการวเิคราะห ์

3  มคํีาอธบิายและการวเิคราะหไ์มค่รบถว้น

5  มคํีาอธบิายและการวเิคราะหค์รบถว้น

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล
• รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรอืเว็บไซตข์ององคก์ารมหาชน
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1.5.2 มขีอ้มลูงบการเงนิ (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

งบการเงนิตา่งๆ หรอืรายงานทางการเงนิ อาจใชช้ือ่อืน่ไดต้ามความเหมาะสม ประกอบดว้ย
1) งบดลุ
2) งบกําไรขาดทนุ
3) งบกระแสเงนิสด
4) หมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  ไมม่งีบการเงนิ

3  มงีบการเงนิ แตร่ายละเอยีดไมค่รบถว้น หรอืไมไ่ดเ้ผยแพร ่ 

5  มงีบการเงนิครบถว้น และเปิดเผยในเว็บไซต ์และตพีมิพใ์นรายงานประจําปี  

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรอืเว็บไซตข์ององคก์ารมหาชน
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1.5.3 มขีอ้มลูประวตัขิองคณะกรรมการองคก์ารมหาชนเป็นรายบคุคล (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ประวตัขิองคณะกรรมการ ประกอบดว้ย
1) อายุ
2) วฒุกิารศกึษา
3) ประวตักิารทํางาน
4) ตําแหน่งหนา้ทีปั่จจบุันนอกเหนอืจากในองคก์ารมหาชน

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  ไมม่ปีระวตัขิองคณะกรรมการ

3  มปีระวตัขิองคณะกรรมการไมค่รบถว้น

5  มปีระวตัขิองคณะกรรมการเป็นรายบคุคลอยา่งครบถว้น

เงือ่นไข หากเปิดเผยประวตักิรรมการไมค่รบทกุคน ได ้1 คะแนน

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรอืเว็บไซตข์ององคก์ารมหาชน
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1.5.4 มขีอ้มลูการเขา้ประชุมของคณะกรรมการองคก์ารมหาชน (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  มขีอ้มลูการเขา้ประชมุคณะกรรมการไมค่รบทกุครัง้ทีม่กีารประชมุ

5  มขีอ้มลูการเขา้ประชมุคณะกรรมการครบทกุครัง้ทีม่กีารประชมุ

เงือ่นไข เปิดเผยประวตักิรรมการไมค่รบทกุคน ได ้1 คะแนน

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรอืเว็บไซตข์ององคก์ารมหาชน
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1.5.5 มขีอ้มลูโครงสรา้งของคณะกรรมการองคก์ารมหาชนและอนุกรรมการ (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  ไมม่โีครงสรา้งของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

3  มโีครงสรา้งของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ แตไ่มค่รบทกุคณะทีสํ่าคัญ

5  มโีครงสรา้งของคณะกรรมการและอนุกรรมการทีสํ่าคัญไดค้รบถว้นทกุคณะ 
 อนุกรรมการทีสํ่าคัญ เชน่ อนุกรรมการตรวจสอบและประเมนิผล อนุกรรมการสรรหาและ

คา่ตอบแทน อนุกรรมการดา้นบคุคล

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรอืเว็บไซตข์ององคก์ารมหาชน
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1.5.6 มขีอ้มลูภารกจิหลกั และแผนยทุธศาสตร ์(นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ขอ้มลู ประกอบดว้ย
1) ประวตัคิวามเป็นมาขององคก์ารมหาชน
2) การเปลีย่นแปลงและพัฒนาการทีสํ่าคัญ ความเสีย่งสําคัญขององคก์ร และผลการปฏบิัตงิานตามภารกจิหลักที่

ผา่นมา
3) คําอธบิายภาพรวมการปฏบิัตงิานตามภารกจิหลักในปัจจบุัน
4) ขอ้มลูเชงิสถติแิละคําอธบิายภาพรวมแผนยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายการปฏบิัตงิานขององคก์รในระยะเวลา               

3 - 5 ปีขา้งหนา้
ระดบั

คะแนน
เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  มขีอ้มลูไมค่รบถว้น

5  มขีอ้มลูครบถว้น   

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรอืเว็บไซตข์ององคก์ารมหาชน
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1.5.7 มขีอ้มลูทีสํ่าคญัในเว็บไซตข์ององคก์ารมหาชน (นํา้หนกัรอ้ยละ 0.25)

ขอ้มลูและสารสนเทศทีสํ่าคญัครบถว้นและเป็นปจัจบุนั ครบ 10 ประเด็น คอื
1) รายงานประจําปี
2) โครงการลงทนุทีสํ่าคญั (ถา้ม)ี
3) การจดัซือ้จดัจา้ง
4) การแถลงทศิทางนโยบายขององคก์ารโดยผูบ้รหิาร
5) การปฏบิตังิานตามนโยบายรฐั (ถา้ม)ี
6) แผนงานทีสํ่าคญั
7) นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี
8) ผลการปฏบิตังิานท ัง้ดา้นการเงนิและภารกจิหลกั
9) ขอ้บงัคบัและ/หรอืระเบยีบขององคก์ารมหาชน
10) รายงานผลการประเมนิความคุม้คา่การดาํเนนิงานขององคก์ารมหาชน (หากม)ี 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  มขีอ้มลูและสารสนเทศไมค่รบถว้นและไมเ่ป็นปจัจบุนั

5  มขีอ้มลูและสารสนเทศทีสํ่าคญัครบถว้นและเป็นปจัจบุนั  

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• เว็บไซตข์ององคก์ารมหาชน
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2.1 มกีารเปิดเผยผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการในทีป่ระชุมคณะกรรมการโดย
คณะกรรมการรว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัผลประเมนิและกาํหนดแนวทางปฏบิตัเิพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหินา้ที ่ (นํา้หนกัรอ้ยละ 2)

ระดบั
คะแนน

เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  คณะกรรมการไมม่กีารประเมนิตนเอง 

5  คณะกรรมการมกีารประเมนิตนเอง 
 มกีารเปิดเผยผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการในทีป่ระชมุ 
 คณะกรรมการรว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัผลประเมนิและกําหนดแนวปฏบิัตเิพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตหินา้ที่
เงือ่นไข แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการมเีนือ้หา (อยา่งนอ้ยทีส่ดุ) ดังตอ่ไปนี้

1) โครงสรา้งและคณุสมบัตขิองคณะกรรมการ   2) การปฏบิัตติามบทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ
3) การประชมุของคณะกรรมการ                    4) การทําหนา้ทีข่องคณะกรรมการ
5) ความสมัพันธก์บัฝ่ายบรหิาร
6) ความคดิเห็นเกีย่วกบัการบรหิารการจัดประชมุของฝ่ายเลขานุการในดา้นตา่ง ๆ เชน่

- การสง่วาระการประชมุอยา่งนอ้ย 7 วนักอ่นการประชมุ
- ความครบถว้นของขอ้มลูประกอบการพจิารณาของคณะกรรมการ
- ความถกูตอ้งเอกสารประกอบการประชมุและรายงานการประชมุ
- ความสมํา่เสมอของการรายงานและความถกูตอ้งของการรายงานผลงานขององคก์าร 
มหาชนดา้นการเงนิและภารกจิหลัก

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• สําเนารายงานการประชมุคณะกรรมการองคก์ารมหาชน

2. การพฒันาตนเองของคณะกรรมการองคก์ารมหาชน (นํา้หนกัรอ้ยละ 3)
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2.2  มกีารจดัใหม้กีจิกรรมเพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถของคณะกรรมการในการปฏบิตัหินา้ทีก่รรมการ (นํา้หนกั
รอ้ยละ 1)

• การจัดกจิกรรม ประกอบดว้ย การอบรม การดงูาน การสมัมนา และการเยีย่มชมการปฏบิตังิานในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
องคก์ารมหาชน โดยมเีนือ้หาสาระของกจิกรรมสอดคลอ้งกบัภารกจิหลกัขององคก์ารมหาชน

• มรีายงานสรปุเสนอผลของการจัดกจิกรรม และการนําความรูท้ีไ่ดรั้บไปใชป้ระโยชนก์บังานขององคก์ารมหาชน (ระบุ
ระยะเวลาของการจัดกจิกรรม และจํานวนกรรมการทีเ่ขา้รว่ม)
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1  ไมม่กีารจัดใหม้กีจิกรรม 
2

 มขีอ้มลูขององคก์ร และปฐมนเิทศกรรมการใหม ่(ถา้ม)ี

3  มขีอ้มลูขององคก์ร และปฐมนเิทศกรรมการใหม ่(ถา้ม)ี
 มกีารเยีย่มชมการปฏบิตังิานของหน่วยงานหรอืองคก์รภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการขององคก์ารมหาชน

4
 มขีอ้มลูขององคก์ร และปฐมนเิทศกรรมการใหม ่ (ถา้ม)ี
 มกีารเยีย่มชมการปฏบิตังิานของหน่วยงานหรอืองคก์รภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการขององคก์ารมหาชน
 มกีารประชมุคณะกรรมการเพือ่พจิารณาทบทวนกลยทุธ ์พันธกจิ พัฒนาการทีสํ่าคญัและความเสีย่งของ

องคก์ร

5  มขีอ้มลูขององคก์ร และปฐมนเิทศกรรมการใหม ่(ถา้ม)ี
 มกีารเยีย่มชมการปฏบิตังิานของหน่วยงานหรอืองคก์รภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการขององคก์ารมหาชน
 มกีารประชมุคณะกรรมการเพือ่พจิารณาทบทวนกลยทุธ ์พันธกจิ พัฒนาการทีสํ่าคญัและความเสีย่งของ

องคก์ร
 มรีายงานสรปุเสนอผลของการจัดกจิกรรม และการนําความรูท้ีไ่ดรั้บไปใชป้ระโยชนก์บังานขององคก์าร

มหาชน 

เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมนิผล  
• สําเนารายงานสรปุผลการจัดกจิกรรม
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ตวัชีว้ดัเลอืก องคป์ระกอบที ่4 ขอ้เสนอการพฒันาขดีความสามารถของหนว่ยงาน

ประเด็นการวดั

1. ขอ้เสนอการพฒันาขดีความสามารถของหนว่ยงานในดา้นตา่งๆ เชน่ การพฒันานวตักรรมในการบรหิารจดัการ ระบบงาน 
งบประมาณ ทรพัยากรบคุคล  เทคโนโลยี ฐานขอ้มลู กฎหมาย พรอ้มผลงานทีจ่ะสง่มอบแยกตามรายไตรมาส

2. ผลงานทีเ่กดิข ึน้จรงิ รวมท ัง้รางวลัทีไ่ดร้บัจากองคก์รภายในหรอืภายนอกประเทศ(ถา้ม)ี

ตัวอยา่งการพัฒนาขดีความสามารถของหน่วยงาน
• การพัฒนานวตักรรมการบรหิารจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล
• การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการภาค รัฐ

ระดับพืน้ฐาน /รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
• การพัฒนานวตักรรมการบรหิารจัดการบคุลากรภายในหน่วยงาน
• การเพิม่ความผกูพันของบคุลากรตอ่องคก์ร
• การเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใชท้รัพยากรทัง้หมดของ

หน่วยงาน
• การควบคมุหรอืการลดตน้ทนุโดยรวม หรอืในกระบวนการทํางานหลัก
• การพัฒนากฎหมาย ระเบยีบ 
• การพัฒนาฐานขอ้มลู  

ฯลฯ

ข ัน้ตอน

1. หนว่ยงานวเิคราะหอ์งคก์ร เพือ่หาประเด็นที่
ตอ้งการพฒันา เชน่ การผกูพนัองคก์ร การ
ปรบักระบวนการทํางาน

2. หนว่ยงานจดัทําขอ้เสนอแนวทางการพฒันา
3. หนว่ยงานจดัทําแผนระบผุลงานทีจ่ะสง่มอบใน

แตล่ะไตรมาส
4. หนว่ยงานรายงานผลงานทีเ่กดิข ึน้จรงิ แสดง

ความกา้วหนา้ และระดบัความสาํเร็จ
5. กาํหนดประเมนิผลตามทีร่ะบใุนแผนและ

รายงานผลงาน
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ตวัชีว้ดับงัคบั องคป์ระกอบที ่5  การจดัทาํและดาํเนนิการตามแผนการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรช์าติ

ประเด็นการวดั

1. การจดัทาํแผนการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรช์าต ิตามภารกจิ/บทบาท ของหนว่ยงาน
โดยใหร้ะบผุลผลติทีจ่ะเกดิข ึน้เป็นรายไตรมาส (Output Delivery)

2. ผลผลติทีเ่กดิข ึน้จรงิในแตล่ะไตรมาส 
โดยมหีลกัฐานทีเ่ป็นรปูธรรม 
รวมท ัง้ ผลการประเมนิจากองคก์รภายในหรอืภายนอกประเทศ (ถา้ม)ี 
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กรอบยทุธศาสตรช์าติ
ดา้นการปรับสมดลุ

และพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครฐั

ปีงบประมาณ 2560 ของชว่งระยะที ่1(พ.ศ.2560-พ.ศ.2564)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

1. แผนงานการพัฒนาระบบการใหบ้รกิารประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ
 จัดตัง้ศนูยร์ับคําขออนุญาตตาม ม.14 แหง่ พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกฯ
 พฒันา Shared Services Center

2. แผนงานการปรับปรงุบทบาท ภารกจิ และโครงสรา้งของหน่วยงานภาครัฐ 
 ถา่ยโอนภารกจิดา้นเศรษฐกจิและดา้นสงัคม ตามมาตรการทบทวนบทบาทภารกจิของ

สว่นราชการ 
 โครงสรา้งสว่นราชการดา้นเศรษฐกจิ รองรับการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์Thailand 4.0

(กระทรวง 4.0 : ก.อตุสาหกรรม / BOI)
 แนวทางการจัดโครงสรา้งสว่นราชการในภมูภิาค
 หลกัเกณฑต์าม พ.ร.บ.องคก์ารมหาชน (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2559 บางสว่น
 หลกัเกณฑก์ารจัดตัง้หน่วยงานสนับสนุน

3. แผนงานการวางระบบบรหิารราชการแบบบรูณาการ
 เสนอโมเดล จังหวดั 4.0
 ระบบการประเมนิผลตามม.44 รปูแบบใหมใ่หเ้กดิการบรูณาการและเชือ่มโยงกบั

ยทุธศาสตรช์าต ิSDG แผนพฒันาฯ และงบประมาณ อยา่งเป็นระบบ
 ขอ้เสนอวา่ดว้ยการปรบัปรงุระบบการบรหิารงานแบบบรูณาการในระดบัจังหวดัและ

กลุม่จังหวดั
 ระบบการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลภาคราชการแนวใหม่

4. แผนงานการพัฒนาระบบบรหิารจัดการกําลังคนและพัฒนาบคุลากรภาครัฐ
 เสนอโมเดลระบบราชการ 4.0 และปรับแนวคดิ (mindset) ของขา้ราชการรองรบักบั

ระบบราชการ 4.0 และ Thailand4.0
 จัดทําขอ้เสนอวา่ดว้ยระบบขา้ราชการวสิามญัระบบบรหิารงานบคุคลภาครฐัแบบใหม่

เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต
 พฒันาระบบการบรหิารจัดการความรู ้(Learning Management System) เพือ่พฒันา

ขา้ราชการตามเสน้ทางสายอาชพี *
 จัดทําขอ้เสนอในการทําใหข้า้ราชการมคีวามผกูพนัตอ่ระบบราชการและเกดิความ

ทุม่เทในการปฏบิตัริาชการ
 ปรับปรงุและพฒันาขา้ราชการรุน่ใหมท่ีม่ศีกัยภาพสงู (Talent Management 

Program) เพือ่เป็นกําลงัหลกัของประเทศในอนาคต *

5. แผนงานการตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
 ปรับปรงุกระบวนงาน High Impact High Volume (10 กระบวนงาน)
 สรา้งการรับรูเ้กีย่วกบัการใหบ้รกิารตามหลกัการของ พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกฯ 

และการใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ความโปรง่ใส

6. แผนงานการปรับปรงุแกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
บรหิารราชการแผน่ดนิ
 ตรา พ.ร.ฎ. ตามมาตรา 12 แหง่ พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกฯ * จะดําเนนิการรว่มกับสํานักงาน ก.พ. 

ตวัชีว้ดั การจดัทําและดาํเนนิการตามแผนการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรช์าติ
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ตวัชีว้ดับงัคบั : องคป์ระกอบ 5 Potential Based (ตอ่)

ตวัชีว้ดั : การจดัทําและดาํเนนิการตามแผนการขบัเคลือ่น ยทุธศาสตรช์าต ิ ตวัชีว้ดัใหม่

เป้าหมาย
ปี 60

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แ ผ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น /
ขัน้ตอน

1. ถา่ยโอนภารกจิ
ดา้นเศรษฐกจิและ
สงัคม ตาม
มาตรการทบทวน
บทบาทภารกจิ
ของ
สว่นราชการ

2. โมเดลจังหวดั 4.0 
3. ระบบการ

ประเมนิผลตาม 
ม.44 รปูแบบใหม่
ใหเ้กดิการบรูณา
การและเชือ่มโยง
กบัยทุธศาสตร์
ชาต ิSDG แผน
พัฒนาฯ และ
งบประมาณอยา่ง
เป็นระบบ

4. โมเดลระบราชการ 
4.0 ฯ

5.โครงสรา้งสว่นราชการดา้น
เศรษฐกจิ รองรับการ
ขับเคลือ่นยทุธศาสตร ์
Thailand 4.0

6. แนวทางการจัดโครงสรา้ง
สว่นราชการในภมูภิาค

7. ระบบการตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิผล
ภาคราชการแนวใหม่

8.  ตรา พ.ร.ฎ. ตามมาตรา 
12 แหง่ พ.ร.บ. การ
อํานวยความสะดวก

9.จัดตัง้ศนูยร์ับคําขอ
อนุญาตตาม ม. 14 
แหง่ พ.ร.บ. การ
อํานวยความสะดวก

10.จัดทําขอ้เสนอใน
การทําใหข้า้ราชการ
มคีวามผกูพันตอ่
ระบบราชการและ
เกดิความทุม่เทใน
การปฏบิัตริาชการ

12. ปรับปรงุ
กระบวนงาน Hight
Impact Hight
volume

13. พัฒนา Shared 
Service Center

14.ปรับปรงุและพัฒนา
ขา้ราชการรุน่ใหมท่ี่
มศีักยภาพสงู 

15. สรา้งการรับรู ้
เกีย่วกับการ
ใหบ้รกิารตามหลัก
ของ พ.ร.บ. การ
อํานวยความสะดวก
ฯ และการใหบ้รกิาร
อยา่งมี
ประสทิธภิาพเพือ่
ความโปรง่ใส

สรปุจํานวน
(สะสม) 0 0 4 4 4 8 8 8 12 12 12 15

การกาํหนดเป้าหมาย
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เกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะทางการบรหิารของผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน

1. ภาวะผูน้ํา (Leadership) หมายถงึ ความสามารถหรอืความตัง้ใจที่จะรับบทในการเป็นผูนํ้าขององคก์ารมหาชน กําหนด
ทศิทาง เป้าหมาย วธิกีารทํางาน ใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาไดอ้ย่างราบรื่นเต็มประสทิธภิาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
มหาชน

2. วสิยัทศัน ์(Visioning) หมายถงึ  ความสามารถในการกําหนดทศิทาง ภารกจิ และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจนและ
ความสามารถในการสรา้งความรว่มแรงรว่มใจเพือ่ใหภ้ารกจิบรรลวุตัถปุระสงค์

3. การวางกลยุทธข์ององคก์ารมหาชน (Strategic Orientation) หมายถงึ ความเขา้ใจวสิัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและ
สามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการกําหนดกลยทุธข์ององคก์ารมหาชน

4. ศกัยภาพเพือ่นําการปรบัเปลีย่น (Change Leadership) หมายถงึ ความสามารถในการกระตุน้หรือผลักดันองคก์าร
มหาชนไปสูก่ารปรับเปลีย่นทีเ่ป็นประโยชน ์รวมถงึการสือ่สารใหผู้อ้ ืน่รับรู ้เขา้ใจ และดําเนนิการใหก้ารปรับเปลีย่นเกดิขึน้จรงิ 

5. การควบคมุตนเอง (Self Control)  หมายถงึ ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และพฤตกิรรมในสถานการณ์ทีอ่าจถูกยั่วยุ
หรอืเผชญิหนา้กับความไมเ่ป็นมติร หรอืตอ้งทํางานภายใตส้ภาวะกดดัน รวมถงึความอดทนอดกลัน้เมือ่อยูใ่นสถานการณ์ทีก่่อ
ความเครยีดอยา่งตอ่เนือ่ง

6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) หมายถงึ ความตัง้ใจทีจ่ะสง่เสรมิการ
เรยีนรูห้รอืการพัฒนาผูอ้ ืน่ในระยะยาวจนถงึระดับที่เชือ่มั่นวา่จะสามารถมอบหมายหนา้ทีค่วามรับผดิชอบใหผู้นั้น้มอีสิระทีจ่ะ
ตัดสนิใจในการปฏบิัตหินา้ทีข่องตนได ้
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เกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะทางการบรหิารของผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน

1. ภาวะผูน้ํา (Leadership) หมายถงึ ความสามารถหรอืความตัง้ใจที่จะรับบทในการเป็นผูนํ้าขององคก์ารมหาชน กําหนด
ทศิทาง เป้าหมาย วธิกีารทํางาน ใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาไดอ้ย่างราบรื่นเต็มประสทิธภิาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
มหาชน 

ระดบัของสมรรถนะ พฤตกิรรมบง่ชี้

ตํา่กวา่เป้าหมาย • ดําเนนิการประชมุไดด้แีละคอย
แจง้ขา่วสารความเป็นไปโดย
ตลอด

• เป็นผูนํ้าในการทํางานของกลุม่
และใชอํ้านาจอยา่งยตุธิรรม

• ดําเนนิการประชมุใหเ้ป็นไปตามระเบยีบวาระ วัตถปุระสงคแ์ละเวลา ตลอดจน
มอบหมายงานใหแ้กบ่คุคลในกลุม่ได ้

• แจง้ขา่วสารใหผู้ท้ีจ่ะไดรั้บผลกระทบจากการตัดสนิใจรับทราบอยูเ่สมอ แม ้
ไมไ่ดถ้กูกําหนดใหต้อ้งกระทํา

• อธบิายเหตผุลในการตัดสนิใจใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ
• สง่เสรมิละกระทําการเพือ่ใหก้ลุม่ปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งเต็มประสทิธภิาพ
• กําหนดเป้าหมาย ทศิทางทีช่ดัเจน จัดกลุม่งานและเลอืกคนใหเ้หมาะกบังาน 

หรอืกําหนดวธิกีารทีจ่ะทําใหก้ลุม่ทํางานไดด้ขี ึน้
• รับฟังความคดิเห็นของผูอ้ืน่
• สรา้งขวัญกําลังใจในการปฏบิตังิาน
• ปฏบิตัติอ่สมาชกิในทมีดว้ยความยตุธิรรม

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

• แสดงสมรรถนะระดับ ตํา่กวา่
เป้าหมาย   และ

• ใหก้ารดแูลและชว่ยเหลอื
ทมีงาน

• ประพฤตสิมกบัเป็นผูนํ้า

• เป็นทีป่รกึษาและชว่ยเหลอืทมีงาน
• ปกป้องทมีงานและชือ่เสยีงขององคก์ร
• จัดหาบคุลากร ทรัพยากรหรอืขอ้มลูทีสํ่าคัญมาใหท้มีงาน
• กําหนดธรรมเนียมปฏบิตัปิระจํากลุม่และประพฤตตินอยูใ่นกรอบของธรรมเนียม

ปฏบิตันัิน้
• ประพฤตปิฏบิตัตินอยา่งเป็นแบบอยา่งทีด่ี
• ยดึหลักธรรมาภบิาลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคับบญัชา

สงูกวา่เป้าหมาย • แสดงสมรรถนะระดับเป็นไปตาม
เป้าหมาย   และ

• นําทมีงานใหก้า้วไปสูพั่นธกจิ
ระยะยาวขององคก์ร

• สามารถรวมใจคนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหท้มีงานเกดิความมัน่ใจในการ
ปฏบิตัภิารกจิใหสํ้าเร็จลลุว่ง

• เล็งเห็นการเปลีย่นแปลงในอนาคตและมวีสิยัทัศนใ์นการสรา้งกลยทุธเ์พือ่
รับมอืกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 48
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2.  วสิยัทศัน ์(Visioning) หมายถงึ  ความสามารถในการกําหนดทศิทาง ภารกจิ และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจนและ 
ความสามารถในการสรา้งความรว่มแรงรว่มใจเพือ่ใหภ้ารกจิบรรลวุตัถปุระสงค์

ระดบัของสมรรถนะ พฤตกิรรมบง่ชี้

ตํา่กวา่เป้าหมาย • รูแ้ละเขา้ใจวสิยัทัศนข์ององคก์ร
• ชว่ยทําใหผู้อ้ ืน่รูแ้ละเขา้ใจวสิยัทศันข์อง

องคก์ร

• รู ้เขา้ใจ และสามารถอธบิายใหผู้อ้ ืน่เขา้ใจไดว้า่งานทีทํ่าอยูนั่น้ 
เกีย่วขอ้งหรอืตอบสนองตอ่วสิยัทัศนข์ององคก์ารมหาชนอยา่งไร

• อธบิายใหผู้อ้ ืน่รูแ้ละเขา้ใจวสิยัทศันแ์ละเป้าหมายการทํางานของ
หน่วยงานภายใตภ้าพรวมขององคก์ารมหาชนได ้

• แลกเปลีย่นขอ้มลูรวมถงึรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ืน่เพือ่
ประกอบการกําหนดวสิยัทัศน์

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

• แสดงสมรรถนะระดับ ตํา่กวา่เป้าหมาย  
และ

• สรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ ืน่เต็มใจทีจ่ะปฏบิตัติาม
วสิยัทัศน์

• กําหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทัศน์
ของหน่วยงาน

• โนม้นา้วใหส้มาชกิในทมีเกดิความเต็มใจและกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตัิ
หนา้ทีเ่พือ่ตอบสนองตอ่วสิยัทัศน์

• ใหคํ้าปรกึษาแนะนําแกส่มาชกิในทมีถงึแนวทางในการทํางานโดย
ยดึถอืวสิยัทัศนแ์ละเป้าหมายขององคก์รเป็นสําคัญ

• รเิริม่และกําหนดนโยบายใหม่ๆ เพือ่ตอบสนองตอ่การนําวสิยัทัศน์
ไปสูค่วามสําเร็จ

สงูกวา่เป้าหมาย • แสดงสมรรถนะระดับเป็นไปตามเป้าหมาย   
และ

• กําหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทัศน์
ระดับประเทศ  

• กําหนดวสิยัทัศน ์เป้าหมาย และทศิทางในการปฏบิตัหินา้ทีข่อง
องคก์ารมหาชนเพือ่บรรลวุสิยัทัศนซ์ ึง่สอดคลอ้งกบัวสิยัทัศน์
ระดับประเทศ

• คาดการณ์ไดว้า่ประเทศจะไดรั้บผลกระทบอยา่งไรจากการ
เปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอก
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3.  การวางกลยุทธข์ององคก์ารมหาชน (Strategic Orientation) หมายถงึ ความเขา้ใจวสิัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและ
สามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการกําหนดกลยทุธข์ององคก์ารมหาชน

ระดบัของสมรรถนะ พฤตกิรรมบง่ชี้

ตํา่กวา่เป้าหมาย • รูแ้ละเขา้ใจนโยบายรัฐบาลวา่มคีวามเกีย่ว
โยงกบัหนา้ทีค่วามรับผดิชอบขององคก์าร
มหาชนอยา่งไร

• นําประสบการณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการ
กําหนดกลยทุธไ์ด ้

• เขา้ใจนโยบายรัฐบาล  รวมทัง้กลยทุธข์องภาครัฐ วา่สมัพันธ์
เชือ่มโยงกบัภารกจิขององคก์ารมหาชนทีต่นดแูลรับผดิชอบอยา่งไร

• สามารถวเิคราะหปั์ญหาอปุสรรคหรอืโอกาสขององคก์ารมหาชนได ้
• ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการกําหนดกลยทุธข์ององคก์ารมหาชน

ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรภ์าครัฐได ้
• ใชค้วามรูค้วามเขา้ใจในระบบราชการมาปรับกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงได ้

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

• แสดงสมรรถนะระดับ ตํา่กวา่เป้าหมาย   
และ

• นําทฤษฎหีรอืแนวคดิซบัซอ้นมากําหนด
กลยทุธ์

• กําหนดกลยทุธท์ีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ตา่งๆทีเ่กดิขึน้

• ประยกุตใ์ชท้ฤษฎหีรอืแนวคดิซบัซอ้น ในการคดิและพัฒนา
เป้าหมายหรอืกลยทุธข์ององคก์ารมหาชน

• ประยกุตแ์นวทางปฏบิตัทิีป่ระสบความสําเร็จ (Best Practice) หรอื
ผลการวจัิยตา่งๆมากําหนดแผนงานเชงิกลยทุธใ์นองคก์ารมหาชน

• ประเมนิและสงัเคราะหส์ถานการณ์ ประเด็นหรอืปัญหาทางเศรษฐกจิ 
สงัคมการเมอืงภายในประเทศหรอืของโลกโดยมองภาพรวมใน
ลักษณะองคร์วม เพือ่ใชใ้นการกําหนดกลยทุธข์ององคก์ารมหาชน

สงูกวา่เป้าหมาย • แสดงสมรรถนะระดับเป็นไปตามเป้าหมาย  
และ

• บรูณาการองคค์วามรูใ้หมม่าใชใ้นการ
กําหนดกลยทุธข์ององคก์ารมหาชน

• รเิริม่ สรา้งสรรคแ์ละบรูณาการองคค์วามรูใ้หมใ่นการกําหนดกลยทุธ์
ขององคก์ารมหาชนโดยพจิารณาจากบรบิทในภาพรวม

• ปรับเปลีย่นทศิทางของกลยทุธใ์นการพัฒนาประเทศอยา่งตอ่เนือ่ง

50



เกณฑก์ารประเมนิสมรรถนะทางการบรหิารของผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน

4. ศกัยภาพเพือ่นําการปรบัเปลีย่น (Change Leadership) หมายถงึ ความสามารถในการกระตุน้หรอืผลักดันองคก์ารมหาชน
ไปสูก่ารปรับเปลีย่นทีเ่ป็นประโยชน ์รวมถงึการสือ่สารใหผู้อ้ ืน่รับรู ้เขา้ใจ และดําเนนิการใหก้ารปรับเปลีย่นเกดิขึน้จรงิ 

ระดบัของสมรรถนะ พฤตกิรรมบง่ชี้

ตํา่กวา่เป้าหมาย • เห็นความจําเป็นของการปรับเปลีย่น
• สามารถทําใหผู้อ้ ืน่เขา้ใจการปรับเปลีย่นที่

จะเกดิขึน้

• เห็นความจําเป็นของการปรับเปลีย่นและปรับพฤตกิรรมหรอืแผนการ
ทํางานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงนัน้

• เขา้ใจและยอมรับถงึความจําเป็นของการปรับเปลีย่น และเรยีนรู ้
เพือ่ใหส้ามารถปรับตัวรับการเปลีย่นแปลงนัน้ได ้

• ชว่ยเหลอืใหผู้อ้ ืน่เขา้ใจถงึความจําเป็นและประโยชนข์องการ
เปลีย่นแปลงนัน้

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลีย่นองคก์ร พรอ้มทัง้เสนอแนะ
วธิกีารและมสีว่นรว่มในการปรับเปลีย่นดังกลา่ว

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

• แสดงสมรรถนะระดับ   ตํา่กวา่เป้าหมาย  
และ

• นําทฤษฎหีรอืแนวคดิซบัซอ้นมากําหนด
กลยทุธ์

• วางแผนงานทีด่เีพือ่รับการปรับเปลีย่นใน
องคก์ร

• กระตุน้และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ ืน่เห็นความสําคัญของการ
ปรับเปลีย่นเพือ่ใหเ้กดิความรว่มแรงรว่มใจ

• เปรยีบเทยีบใหเ้ห็นวา่สิง่ทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปัจจบุนักบัสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปนัน้แตกตา่งกนัในสาระสําคัญอยา่งไร

• สรา้งความเขา้ใจใหเ้กดิขึน้แกผู่ท้ีย่ังไมย่อมรับการเปลีย่นแปลงนัน้
• วางแผนอยา่งเป็นระบบและชีใ้หเ้ห็นประโยชนข์องการปรับเปลีย่น
• เตรยีมแผนและตดิตามการบรหิารการเปลีย่นแปลงอยา่งสมํา่เสมอ

สงูกวา่เป้าหมาย • แสดงสมรรถนะระดับเป็นไปตามเป้าหมาย 
และ

• ผลักดันใหเ้กดิการปรับเปลีย่นอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

• ผลักดันใหก้ารปรับเปลีย่นสามารถดําเนนิไปไดอ้ยา่งราบรืน่และ
ประสบความสําเร็จ

• สรา้งขวัญ กําลังใจ และความเชือ่มั่นในการขบัเคลือ่นใหเ้กดิการ
ปรับเปลีย่นอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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5. การควบคมุตนเอง (Self Control)  หมายถงึ ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และพฤตกิรรมในสถานการณ์ทีอ่าจถูกยั่วย ุ
หรอืเผชญิหนา้กับความไมเ่ป็นมติร หรอืตอ้งทํางานภายใตส้ภาวะกดดัน รวมถงึความอดทนอดกลัน้เมือ่อยูใ่นสถานการณ์ทีก่่อ
ความเครยีดอยา่งตอ่เนือ่ง

ระดบัของสมรรถนะ พฤตกิรรมบง่ชี้

ตํา่กวา่เป้าหมาย • ไมแ่สดงพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม
• ควบคมุอารมณ์ในแตล่ะสถานการณ์ไดเ้ป็น         

อยา่งดี

• ไมแ่สดงพฤตกิรรมทีไ่มส่ภุาพหรอืไมเ่หมาะสมในทกุสถานการณ์
• รูเ้ทา่ทันอารมณ์ของตนเองและควบคมุไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาจ

หลกีเลีย่งจากสถานการณ์เสีย่งตอ่การเกดิความรนุแรงขึน้หรอือาจ
เปลีย่นหัวขอ้สนทนาหรอืหยดุพักชัว่คราวเพือ่สงบสตอิารมณ์

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

• แสดงสมรรถนะระดับเป็นไปตามเป้าหมาย 
และ

• สามารถใชถ้อ้ยทวีาจาหรอืปฏบิตังิานตอ่ไป
ไดอ้ยา่งสงบแมจ้ะอยูใ่นภาวะทีถ่กูยั่วยุ

• จัดการความเครยีดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

• รูส้กึไดถ้งึความรนุแรงทางอารมณ์ในระหวา่งสนทนาหรอืการ
ปฏบิตังิานเชน่ ความโกรธ ความผดิหวังหรอืความกดดันแตไ่ม่
แสดงออกแมถ้กูยั่วย ุโดยยังคงสามารถปฏบิตังิานตอ่ไปไดอ้ยา่ง
สงบ

• สามารถเลอืกใชว้ธิกีารแสดงออกทีเ่หมาะสมเพือ่ไมใ่หเ้กดิผลในเชงิ
ลบทัง้ตอ่ตนเองและผูอ้ืน่

• สามารถจัดการกบัความเครยีดหรอืผลทีอ่าจเกดิขึน้จากสภาวะกดดัน
ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

• ประยกุตใ์ชว้ธิกีารเฉพาะตนหรอืวางแผนลว่งหนา้เพือ่จัดการกบั
ความเครยีดและความกดดันทางอารมณ์ทีค่าดหมายไดว้า่จะเกดิขึน้

• บรหิารจัดการอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ลด
ความเครยีดของตนเองหรอืเพือ่นรว่มงาน

สงูกวา่เป้าหมาย • แสดงสมรรถนะระดับเป็นไปตามเป้าหมาย 
และ

• เอาชนะอารมณ์ดว้ยความเขา้ใจ

• ระงับความรนุแรงดว้ยการพยายามทําความเขา้ใจและแกไ้ขที่
ตน้เหตขุองปัญหารวมทัง้บรบิทและปัจจัยแวดลอ้มตา่งๆ

• ในสถานการณ์ทีต่งึเครยีดมากก็ยังสามารถควบคมุอารมณ์ของ
ตนเองได ้รวมถงึทําใหค้นอืน่ๆมอีารมณ์ทีส่งบลงได ้ 52
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6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) หมายถงึ ความตัง้ใจทีจ่ะสง่เสรมิการเรยีนรู ้
หรอืการพัฒนาผูอ้ ืน่ในระยะยาวจนถงึระดับทีเ่ชือ่มั่นวา่จะสามารถมอบหมายหนา้ทีค่วามรับผดิชอบใหผู้นั้น้มอีสิระทีจ่ะตัดสนิใจใน
การปฏบิัตหินา้ทีข่องตนได ้

ระดบัของสมรรถนะ พฤตกิรรมบง่ชี้

ตํา่กวา่เป้าหมาย • สอนงานหรอืใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบัวธิี
ปฏบิตังิาน

• ตัง้ใจพัฒนาผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหม้ศัีกยภาพ

• สอนงานดว้ยการใหคํ้าแนะนําอยา่งละเอยีด หรอืดว้ยการสาธติวธิี
ปฏบิตังิาน

• ชีแ้นะแหลง่ขอ้มลูหรอืแหลง่ทรัพยากรอืน่ๆเพือ่ใชใ้นการพัฒนาการ
ปฏบิตังิาน

• สามารถใหคํ้าปรกึษาชีแ้นะแนวทางในการพัฒนาหรอืสง่เสรมิขอ้ดี
และปรับปรงุขอ้ดอ้ยใหล้ดลง

• ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคับบญัชาไดแ้สดงศักยภาพเพือ่สรา้งความมัน่ใจใน
การปฏบิตังิาน

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

• แสดงสมรรถนะระดับ ตํา่กวา่เป้าหมาย และ
• วางแผนเพือ่ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคับบญัชา

แสดงความสามารถในการทํางาน
• สามารถชว่ยแกปั้ญหาทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การ

พัฒนาศักยภาพของผูใ้ตบ้งัคับบญัชา

• วางแผนในการพัฒนาผูใ้ตบ้งัคับบญัชาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว
• มอบหมายงานทีเ่หมาะสม รวมทัง้ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคับบญัชาทีจ่ะ

ไดรั้บการฝึกอบรมหรอืพัฒนาอยา่งสมํา่เสมอเพือ่สนับสนุนการเรยีนรู ้
• มอบหมายหนา้ทีค่วามรับผดิชอบในระดับตัดสนิใจให ้

ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเป็นบางเรือ่งเพือ่ใหม้โีอกาสรเิริม่สิง่ใหม่ๆ หรอื
บรหิารจัดการดว้ยตนเอง

• สามารถปรับเปลีย่นทัศนคตเิดมิทีเ่ป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนา
ศักยภาพของผูใ้ตบ้งัคับบญัชา 

• สามารถเขา้ใจถงึสาเหตแุหง่พฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล เพือ่นํามา
เป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผูใ้ตบ้งัคับบญัชาได ้

สงูกวา่เป้าหมาย • แสดงสมรรถนะระดับเป็นไปตามเป้าหมาย 
และ

• ทําใหอ้งคก์ารมหาชนมรีะบบการสอนงาน
และการมอบหมายหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ

• สรา้งและสนับสนุนใหม้กีารสอนงานและมกีารมอบหมายหนา้ทีค่วาม
รับผดิชอบอยา่งเป็นระบบในองคก์ารมหาชน

• สรา้งและสนับสนุนใหม้วีฒันธรรมแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งใน
องคก์ารมหาชน 53
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