
  

   

 

 

 

1. ขอมูลพื้นฐาน 

1.1 ขอมูลทั่วไป 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) หรือ สรพ. เปนองคการมหาชนที่มี

ภารกิจสําคัญในการกําหนดมาตรฐานและการรับรองคุณภาพในการใหบริการของสถานพยาบาล เพื่อเปน

หลักประกันใหประชาชนไดรับการบริการดานสาธารณสุขที่มีคุณภาพไมต่ํากวามาตรฐานดวยการกําหนด

หลักเกณฑการประเมินคุณภาพของการใหบริการ ตลอดจนการพัฒนาระบบการใหบริการดานสาธารณสุข อันเปน

การยกระดับมาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการของสถานพยาบาล และเพื่อใหประชาชนไดรับการบริการดาน

สาธารณสุขที่ดีและมีคุณภาพ 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) จัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2552 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดตั้ง ดังนี้ 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินระบบงานและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล รวมทั้ง

กําหนดมาตรฐานของสถานพยาบาลเพื่อใชเปนแนวทางการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของ

สถานพยาบาล 

2) รวบรวมขอมูล ศึกษา วิเคราะห และจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุนและ

พัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล 

3) สงเสริม สนับสนุนใหเกิดกลไกในการพัฒนาระบบการใหบริการที่ดีมีคุณภาพและมาตรฐาน

ความปลอดภัยของสถานพยาบาลอยางเปนระบบ 

4) สงเสริม สนับสนุน และดําเนินการเผยแพรองคความรู และการใหบริการ การเขาถึงและใช

ประโยชนเก่ียวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

5) ประสานความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ องคการหรือหนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ 

และภาคเอกชนที่ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

6) จัดทําหลักสูตรและฝกอบรมเจาหนาที่ของสถานพยาบาลใหเกิดความเขาใจกระบวนการ

เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

1.3  รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

1.4 ผูอํานวยการ : นายแพทยอนุวัฒน ศุภชุติกุล 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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1.5 รายชื่อคณะกรรมการฯ 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นพ.ศุภชัย คุณารัตนพฤกษ ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรรมการ 

3. เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสขุภาพแหงชาต ิ กรรมการ 

4. พล.ต.ต.นพ.ชมุศักดิ์ พฤกษาพงษ กรรมการ 

5. นายพงษศักดิ ์พยฆัวิเชียร กรรมการ 

6. รศ.ภญ.ธิดา นิงสานนท กรรมการ 

7. ศ.นพ.ประสิทธ์ิ วัฒนาภา กรรมการ 

8. ศ.ดร.วิภาดา คุณาวิกติกลุ กรรมการ 

9. นพ.สุรเชษฐ สถิตนิรามัย กรรมการ 

10. ผูอํานวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล กรรมการและเลขานุการ 

1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง  

 

 

    กรอบอัตรากําลัง 75 คน / อัตรากําลังปจจุบัน 69 คน (ผูบริหาร 3 อัตรา และเจาหนาที่ 66 อัตรา) 

(ขอมูล ณ 30 กันยายน 2557) 

1.7 เงินงบประมาณที่ไดรับ (เงินอุดหนุน)  78.4761  ลานบาท 
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1.8 วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน  

“ประเทศไทยมีบริการสุขภาพที่ไดมาตรฐาน เปนที่ไวใจของสังคม โดย สรพ. มีบทบาทในการ

สงเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพ” 

พันธกิจ 

สรพ. มีพันธกิจในการสงเสริม สนับสนุน และขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของระบบบริการ

สุขภาพ โดยใชการประเมินตนเอง การเยี่ยมสํารวจจากภายนอกและการรับรองกระบวนการคุณภาพ เปนกลไก

กระตุน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลอยางสมดุล 

ประเด็นยุทธศาสตร. 

1) ยุทธศาสตรความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ (Collaboration Excellence) 

2) ยุทธศาสตรความรูเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Knowledge for Change) 

3) ยุทธศาสตรการประเมินและรับรองอยางมีคุณคา (High Valued Recognition) 

4) ยุทธศาสตรองคกรแหงความเปนเลิศ (Organization Excellence) 

2. สรุปผลในภาพรวม 
ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในภาพรวม ไดคะแนน 4.4336 ซึ่งอยูในระดับดี สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวทั้ง    

4 มิติ โดยผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ไดคะแนนสูงสุดอยูที่ 4.8333 

รองลงมา ไดแก มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ไดคะแนน 4.5852 มิติที่ 2 ดาน

คุณภาพการใหบริการ ไดคะแนน 4.5000 และมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ไดคะแนน 4.3013 

ตามลําดับ 

2.1 ตารางสรุปคะแนนผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิตทิี่ 1
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัตงิาน

60% 4.3013

มิตทิี่ 2 คณุภาพการใหบริการ 13% 4.5000

มิตทิี่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏบิัตงิาน

12% 4.8333

มิตทิี่ 4
การกํากับดูแลกิจการและ
การพฒันาองคการ

15% 4.5852

รวมทุกมิติ 100% 4.4336

ผลประเมินแยกตามมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2557 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2554 4.4480 4.5160 3.3075 3.9267 4.1224 

2555 4.6304 3.8760 4.8895 4.6771 4.6161 

2556 4.9167 4.6010 5.0000 4.7515 4.8728 

2557 4.3013 4.5000 4.8333 4.5852 4.4336 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน
ดําเนนิงาน ที่ได ถวงน้าํหนกั

มิติที ่1 มิตดิานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 60 4.3013 2.5808

1.1 รอยละของโรงพยายบาลภาครัฐทีผ่านการรับรองมาตรฐาน

 HA

รอยละ 6 45 47 49 51 53 52.49 4.7450 0.2847

1.2 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมสถานพยาบาลใหเขาสู
กระบวนการรบัรองตามแผนที่กําหนดในปงบประมาณ 2557

1.2.1 รายเกา แหง 2 150 155 160 165 170 171 5.0000 0.1000
1.2.2 รายใหม แหง 2 90 95 100 105 110 115 5.0000 0.1000

1.3 ระดับความสําเร็จผลลัพธคุณภาพการดูแลผูปวย ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.2 3.2000 0.3200

1.4 การรับรองเครือขายบริการสุขภาพระดับจังหวัด (provincial 
network )

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1.5 1.5000 0.0750

1.5 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอแนะสําคัญให
หนวยงาน/องคกร เกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนา
คุณภาพของสถานพยาบาล

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.6 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาเครอืขายความรวมมือที่รวม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.7 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบตัวชี้วัดเปรียบเทียบเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ (THIP)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.8 ระดับความสําเร็จของการรายงานขอมูลคุณภาพสถานพยาบาล
ตอสงัคม

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.9 ระดับความสําเร็จของการประสานความรวมมือกบัหนวยงาน/
องคกรตางๆ เกี่ยวกบัการประเมิน การพัฒนาและการรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาล

1.9.1 จํานวนความรวมมือใหมในปงบประมาณ แหง 2 1 2 3 4 5.0000 0.1000

1.9.2 มีการดําเนินงานรวมกับคูความรวมมือเดิม ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500

1.10 ระดับความสําเร็จของการจัดฝกอบรมสถานพยาบาลเกีย่วกบั
กระบวนการพัฒนา ประเมิน และรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.11 รอยละความสําเร็จการจัดประชุมวิชาการประจําป (HA FORUM)

1.11.1 รอยละของสถานพยาบาลรายเกาทีเ่ขารวมการประชุมและ
สงผลงานวิชาการนําเสนอในการประชุม HA FORUM 
ประจําป 2557

รอยละ 2 58 60 62 64 66 61.11 2.5550 0.0511

1.11.2 รอยละของสถานพยาบาลรายเกาทีแ่สดงความประสงคจะ
เขารวมการประชุมและสงผลงานวิชาการนําเสนอในการ
ประชมุ HA FORUM ประจําป 2558

รอยละ 2 58 60 62 64 66 86.13 5.0000 0.1000

1.11.3 จํานวนสถานพยาบาลรายใหมที่เขารวมการประชมุและ
สงผลงานวิชาการนําเสนอในการประชุม HA FORUM 
ประจําป 2557

จํานวน 1 156.00 5.0000 0.0500

มิติที ่2 มิตดิานคณุภาพการใหบริการ 13 4.5000 0.5850

2.1 ระดับความสําเร็จของการใชผลการสํารวจความพึงพอใจ

เพื่อพัฒนาการใหบริการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.2000

2.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานพยาบาลตอ
กระบวนการประเมินรับรองคุณภาพ

รอยละ 5 70 75 80 85 90 90.17 5.0000 0.2500

2.3 คุณภาพรายงานและการติดตามผลการเยี่ยมสํารวจ ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.1350

มิติที ่3 มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 12 4.8333 0.5800

3.1 รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชเงิน รอยละ 3 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.1500

3.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทนุการพัฒนาและ
ประเมินตอสถานพยาบาลทีไ่ดรับการพัฒนาและรับรองใน
ปงบประมาณ 2557

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.1800

3.3 รอยละของการสรุปผลการประเมิน HA ไดภายใน 3 เดือน 
หลังการเยี่ยมสํารวจเสร็จสิ้น

รอยละ 5 90 92.5 95 97.5 99.5 100 5.0000 0.2500

มิติที ่4 มิตดิานการพัฒนาองคการ 15 4.5852 0.6878

4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.68 4.6778 0.4678

4.2 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลการดําเนินงานตามที่
กําหนดในกฎหมายจัดตั้งฯ

ระดับ 2 1 3 5 5 5.0000 0.1000

4.3 ระดับความสําเร็จการใชระบบ ERP ระดับ 2 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.0800

4.4 ระดับความสําเร็จในการสมัครเขารับรางวัล TQA ระดับ 1 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.0400

น้าํหนกัรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.4336

4
ตัวชี้วดัผลการปฏิบัติงาน หนวยวดั

น้ําหนัก 
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน

118 125 128 133 138

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานของ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล   (องคการมหาชน)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557

ผลการดาํเนินงาน

51 2 3
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3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

3.1 มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 60) คาคะแนนที่ได 4.3013 

ตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ สรพ. มีทั้งตัวชี้วัดใหม และตัวชี้วัดที่ใชตอเนื่อง

จากปที่ผานมา ซึ่งประกอบดวยตัวชีว้ัดเชงิกระบวนงาน ผลผลิตและผลลพัธที่เปนไปตามนโยบายของรัฐบาล และมี

ความครอบคลุมวัตถุประสงคการจัดตั้ง ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุปดังนี ้

3.1.1 ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาล: 

ในป 2557 สรพ. สามารถดําเนินการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลใน

ประเทศ โดยมีโรงพยาบาลภาครัฐที่ผานการรับรองมาตรฐาน HA ในขั้นท่ี 3 จํานวน 527 แหง คิดเปนรอยละ 52.49 

ขณะเดียวกัน สรพ. ไดสงเสริมสถานพยาบาลใหเขาสูกระบวนการรับรองตามแผนท่ีกําหนด โดยแยกเปน รายเกา 

171 แหง รายใหม 115 แหง 

นอกจากนี้ สรพ. ไดมีการวัดผลลัพธคุณภาพการดูแลผูปวยของ รพ.ที่ไดรับ HA เพื่อแสดงถึงการ

ธํารงคุณภาพการดูแลผูปวยตามตัวชี้วัดที่กําหนด โดย สรพ. วิเคราะหพบวา รพ. ที่ไดรับ HA มีผลลัพธคุณภาพ

บริการสุขภาพตามตัวชี้วัดที่กําหนดบางตัวที่มีแนวโนมดีขึ้นกวา รพ.ที่ยังไมไดรับ HA 

3.1.2 ผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง: 

1) การสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล 

    ในป 2557 สรพ. ไดมกีารพัฒนาระบบตัวชี้วัดเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 

(Thailand Hospital Indicator Project : THIP) อยางตอเนื่อง โดย THIP จะเปนเครื่องมือทีช่วยใหโรงพยาบาล

ใชในการเทียบผลงานของตนเองกับโรงพยาบาลในกลุมเดียวกันได ปจจุบันมีจํานวนสมาชิก THIP I จํานวน 34 

แหง และ THIP II จํานวน 151 แหง ทั้งนี้ รพ. ที่รวมโครงการรอยละ 75 สามารถระบุโอกาสพัฒนา จากการใช

ประโยชนจากตัวชี้วัดเปรียบเทียบได 

    นอกจานี้ สรพ. ไดมกีารจัดทําขอเสนอแนะสําคัญใหหนวยงาน/องคกร เกี่ยวกับการสงเสริม 

สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล โดยมีการสังเคราะหและจัดทําองคความรูหรือขอเสนอแนะ

สําคัญ มีการเผยแพรองคความรู หรือนําเสนอขอเสนอแนะสําคัญตอกลุมเปาหมาย และมีเวทีใหหนวยงานหรือ

องคกรกลุมเปาหมายเขารวมรับฟงและซักถามแลกเปลี่ยน ขอคิดเห็น เพื่อประยุกตใชองคความรูหรือขอเสนอแนะ

อยางเหมาะสม ทั้งนี้ องคกรหรือหนวยงานที่เขารวมมกีารนําองคความรูหรือขอเสนอแนะสําคัญไปประยุกตใชได 

คิดเปนรอยละ 50 
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2) การสรางความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ 

    สรพ. ไดดําเนินการพัฒนาเครือขายความรวมมือที่รวมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพสถาน 

พยาบาล โดยมีแผนการดําเนินงานรวมกับเครือขาย และชวยผลักดันใหสถานพยาบาลกลุมเปาหมาย รอยละ 80 

สามารถเตรียมความพรอมเขาสูกระบวนการรับรองได 

    นอกจากนี้ ในป 2557 สรพ. ยังไดมีการทําบันทึกความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงาน/

องคกรตางๆ จํานวน 4 บันทึกความรวมมือ รวมทั้ง ยังมีการดําเนินงานรวมกับคูความรวมมือเดิมอยางตอเนื่อง 

โดยมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินกิจกรรมกับคูความรวมมือ ตลอดจนมีการประเมินผลจากคูความ

รวมมือและผูรับผลงาน และจัดทําขอเสนอแนะในการดําเนินงานสําหรับปตอไป 

3) การเผยแพรความรูเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของ

สถานพยาบาล 

- การประชุมวิชาการประจําป (HA Forum) 

     สรพ. ไดจัดใหมีการประชุมวิชาการประจําป (HA Forum) เพื่อเปนเวทีในการเผยแพร

และแลกเปลี่ยนความรูของสถานพยาบาลตางๆ ซึ่งในป 2557 มีผลการดําเนินงาน ดังนี ้

การประชุมวิชาการประจําป (HA Forum) เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของสถานพยาบาลรายเกาที่เขารวมการประชุมและสงผลงาน

วิชาการนําเสนอในการประชุม HA FORUM ประจําป 2557  (รอยละ) 

62 61.11 

รอยละของสถานพยาบาลรายเกาทีแ่สดงความประสงคจะเขารวมการ

ประชุมและสงผลงานวิชาการนําเสนอในการประชุม HA FORUM 

ประจําป 2558   (รอยละ) 

62 86.13 

จํานวนสถานพยาบาลรายใหมทีเ่ขารวมการประชุมและสงผลงานวิชาการ

นําเสนอในการประชุม HA FORUM ประจําป 2557 (แหง) 

128 156.00  

 

- การจัดฝกอบรม 

สรพ.ไดดําเนินการจัดฝกอบรมสถานพยาบาลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา ประเมินและรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาลมาอยางตอเนื่อง โดยในป 2557 ไดจัดฝกอบรมไปทั้งหมด 18 หลักสูตร มีผูเขารวม

ฝกอบรมจํานวนทั้งสิ้น 4,701 คน หลักสูตร HA SAR & SPA: Self Assessment and Report (HA 501) มี

จํานวนโรงพยาบาลเขารับการอบรมจํานวน 105 แหง และสามารถนําความรูเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา ประเมิน 

และรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลไปประยุกตใช จํานวน 75 แหง คิดเปนรอยละ 71.43 สวนหลักสูตร LEAN 

(HA 502) มีจํานวนโรงพยาบาลเขารับการอบรม จํานวน 34 แหง และสามารถนําความรูเกี่ยวกับกระบวนการพฒันา 

ประเมิน และรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลไปประยุกตใช จํานวน 29 แหง คิดเปนรอยละ 85.29 
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- การรายงานขอมูลคุณภาพสถานพยาบาลตอสังคม 

ในป 2557 สรพ. ไดเผยแพรรายงานขอมูลคุณภาพเพื่อเปนการสรางความสนใจและเขาใจใน

วงกวางตอประชาชน สถานพยาบาล และสังคม โดยเปนขอมูลที่สงเสริมการพัฒนาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย

ขอมูลจากผูรับบริการ และขอมูลจากสถานพยาบาล นอกจากนี้ สรพ.ไดมีการประเมินผลการรับรูขอมูลจาก

ผูรับบริการของสถานพยาบาลและประชาชน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงการรายงานนี้ใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นตอไป 

3.2 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 13) คาคะแนนที่ได 4.5000 

3.2.1 การปรับปรุงการปฏิบัติงานตามผลการสํารวจความพึงพอใจของปที่ผานมา สรพ. ได

ดําเนินการวิเคราะห และกําหนดแนวทางการปรับปรุงงานบริการที่ไดมีการสํารวจความพึงพอใจไปในป 2556 โดย

สามารถดําเนินการปรับปรุงงานบริการไดตามเกณฑที่กําหนดถึงระดับคะแนนที่ 4.0000  

3.2.2 การสํารวจความพึงพอใจของปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สรพ. ไดใหผูประเมินจากภายนอก

คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มาดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ

ของ สรพ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ผลการสํารวจปรากฏวา สถานพยาบาลมีความพึงพอใจตอกระบวนการ

ประเมินและรับรองคุณภาพของ สรพ. ในภาพรวม อยูในระดับพอใจมาก คิดเปนรอยละ 90.17 คาคะแนนที่ได 

5.0000 ดังนี ้

ตาราง แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูรับบริการ 

กลุมตัวอยางของผูรับบริการ จํานวนตัวอยาง เฉลี่ยความพึงพอใจ

(รอยละ) 

ผูบริหาร ผูรับผิดชอบระบบคุณภาพของสถานพยาบาล และ

ผูแทนทีมดูแลผูปวยของสถานพยาบาลที่ไดรับการรับรอง

กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล 

987 90.17 

นอกจากนี้  สรพ. ยังมีระบบการติดตามขอเสนอแนะจากการเยี่ยมสํารวจเพื่อนําไปประยุกตใชในเพื่อ

การพัฒนาสถานพยาบาลตอไป 

3.3 มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 12) คาคะแนนที่ได 4.8333 

ในดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน ในป 2557 สรพ. มีผลการดําเนินการที่สะทอนประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

3.3.1 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สรพ. สามารถเบิกจายตามแผนการใชเงินได คิดเปนรอยละ 

98.24 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผน จํานวน 155,027,130 บาท และมีการใช

จายงบประมาณตามแผนไป จํานวน 152,295,682 บาท) แตอยางไรก็ตาม สรพ. สามารถดําเนินการบรรลุ
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เปาหมายตามผลผลิตที่กําหนดไวในแผนประจําป 2557 ซึง่แสดงวา สรพ. สามารถประหยัดงบประมาณไดและใช

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพจึงไดคะแนน 5.0000 

3.3.2 นอกจากนี้ ในป 2557 สรพ. สามารถควบคุมตนทุนไมใหเพิ่มขึ้นเกินภาวะเงินเฟอในป 2557 

ได รวมทั้งมีการจัดทําแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับป 2558 

ตัวชีว้ัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนการพฒันาและประเมินตอ

สถานพยาบาลที่ไดรับการพัฒนาและรับรองในปงบประมาณ 2557 

ระดับ 3 ระดับ 4.5 

   

3.3.3 สรพ. สามารถดําเนินการสรุปผลการประเมินผล HA เพื่อเสนอกรรมการบริหารสถาบันได

ภายใน 3 เดือนหลังการเยี่ยมสํารวจเสร็จสิ้น คิดเปนรอยละ 100 

ตัวชีว้ัด จํานวนสถานพยาบาล 

(แหง) 

รอยละ 

รอยละของการสรุปผลการประเมิน HA ไดภายใน 3 เดือนหลังการเยีย่ม

สํารวจเสร็จสิ้น 

260 100 

 3.4 มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (น้ําหนักรอยละ 15) คาคะแนนที่ได 4.5852 

ในดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ สรพ. มีผลการดําเนินงานที่สําคัญใน 2 ดานคือ 

3.4.1 ดานการกํากับดูแลกิจการ คาคะแนนที่ได 4.6778 

 การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการเปนองคประกอบ

ที่สําคัญอยางมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ผลการ

ประเมินจะแสดงใหเห็นวาองคการสามารถเตบิโตอยางยัง่ยนื ไดรับการวางรากฐานใหมีศักยภาพในการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม มิใชเพื่อการ

บรรลุเปาหมายระยะสั้นเทานั้น 

การประเมินในที่นี้ใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแล

ตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนใหคณะกรรมการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล  

จําแนกตามประเด็นการประเมินผลยอย ไดดังนี ้

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนกั  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม =5) 

1 บทบาทและการปฏิบัตหินาที่ของคณะกรรมการ  70   

1.1 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตรใหมและ 20 5.0000 
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ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนกั  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม =5) 

แผนปฏิบตัิงานประจําป ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

1.2 
บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนินงานของ

องคการมหาชนรายไตรมาส 
17.5 4.1429 

1.3 มีการรายงานผลการดาํเนินงานตอรัฐมนตรีที่กํากับดแูลองคการมหาชน 5 5.0000 

1.4 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 3.7780 

1.5 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 17.5 4.7143 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  30   

2.1 

มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุม

คณะกรรมการอยางเปนทางการโดย คกก. รวมแสดงความคดิเห็น

เกีย่วกับผลการประเมินและกําหนดแนวปฏิบตัิเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏบิตัิหนาที ่

20 5.0000 

2.2 
การจัดใหมีกิจกรรมสนบัสนุนเพื่อเตรยีมการและสรางความรู

ความเขาใจในกิจการสําหรับกรรมการใหม 
10 5.0000 

    

 
 

 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ผลการปฏิบัติงานที่สําคัญดานการกํากับดูแลกิจการของสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล มีดังนี ้
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1) คณะกรรมการไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

2) มีการรายงานผลการดําเนินงานตอรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชนอยางสม่ําเสมอ 

3) มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการอยางเปน

ทางการ โดยคณะกรรมการไดรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ตลอดจนมีกิจกรรมเพื่อการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 

อยางไรก็ตาม คณะกรรมการควรเพิ่มบทบาทในการติดตามผลการดําเนินงานขององคการมหาชน

ในรายไตรมาส รวมถึงการเขารวมประชุมคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาลควรมีการเปดเผยขอมูลและความโปรงใส โดยเผยแพรขอมูลที่สําคัญตางๆ อยางครบถวนในเว็บไซต

ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

3.4.2 ดานการพัฒนาองคการ ในดานการพัฒนาองคการ สรพ. มผีลการดําเนินงานที่สาํคัญใน 3 

ประเด็น คือ 

 การประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง คาคะแนนที่ได 5.0000 

 สรพ. ไดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง ได

ครบถวนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดทั้ง 3 ระดับ อยางไรก็ตาม สรพ. ควรพิจารณานําผลการประเมินที่

นํามากําหนดเปนแผนพัฒนาองคการไปดําเนินการผลักดันการปฏิบัติงานขององคการอยางตอเนื่อง 

 

    

 ในป 2557 สรพ. มีการพัฒนาและใชระบบ ERP (ระบบ HR, งบประมาณ, การเงิน, การ

บัญชี, การพัสดุ) เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกร และมีการนําปญหาอุปสรรค มาปรับปรุงระบบ

และพัฒนาผูใช ซึ่งสรพ.สามารถดําเนินการไดถึงขั้นตอนที่ 4 ของเกณฑการใหคะแนน   

 ในป 2557 สรพ. ไดมีการแตงตัง้ทมีรับผดิชอบในการศึกษาและพัฒนาองคกรใหสอดคลอง

ตามเกณฑ TOA และไดศึกษาเกณฑและบูรณาการเกณฑ TQA เขากับเกณฑมาตรฐาน ISQua คนหาโอกาส

พัฒนา กําหนดแผนการพัฒนาในการเติมเต็ม GAP และแผนพัฒนาตามเปาหมายที่ทาทาย เสนอคณะกรรมการ

บริหารสถาบันฯ เพื่อพิจารณา ตลอดจนนําผลการพัฒนามาสรางการเรียนรูภายในองคกร โดยภาพรวม สรพ. 

สามารถดําเนินการไดถึงขั้นตอนท่ี 4 ของเกณฑการใหคะแนน 

4. จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน   

 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลมีจุดเดนที่ยุทธศาสตรองคกรแหงความเปนเลิศ 

(Organization Excellence) กลาวคือ นอกจาก สรพ. จะไดรับการรับรองจาก The International Society for 

Quality in Health Care หรือ ISQua ใหเปนหนวยงานหรือองคกรที่ไดมาตรฐานสากลแลว ในป 2557 สรพ. ยัง
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มีความมุงมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานขององคกร โดยการสมัครเขารับรางวัล TQA ซึ่งแสดงถึงความตั้งใจจริงของ

ฝายบริหารที่จะนําองคกรสูมาตรฐานระดับสากล 

5.  ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

 1) เพื่อสงเสริมการทํางานรวมกับเครือขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สรพ. ควรดําเนินการรับรอง

เครือขายบริการสุขภาพระดับจังหวัด (provincial network) ใหแลวเสร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 2) สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลควรมุงมั่นในการนําองคกรใหไดรับรางวัล TQA ตาม

เปาหมายที่ตั้งไวใหได 

 3) เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ีคณะกรรมการควรเพิ่มบทบาทในการติดตาม

ผลการดําเนินงานขององคการมหาชนในรายไตรมาส รวมถึงการเขารวมประชุมคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ  

 4) สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลควรมีการเปดเผยขอมูลและความโปรงใส โดยเผยแพร

ขอมูลที่สําคัญตางๆ อยางครบถวนในเว็บไซต 

 5) สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลควรวางระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ

ตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติงาน ดวยความมีสวนรวมจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานทั้งหมดใน สรพ. เพื่อให

การปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบตังิานแลวเสร็จภายในปงบประมาณเพื่อใหเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด และเพื่อให

เกิดการใชประโยชนจากการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติงานในการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง 

 

 

..................................... 

 


