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คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอื่น ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
50% 4.0760

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 20% 3.7384

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
10% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
20% 3.8333

100% 4.0523

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการ
มหาชน) อยูที่ระดับ 4.0523 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา ใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน มีผล
คะแนน 4.0760  มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 3.7384  ในขณะที่ มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผล
คะแนนเต็ม 5.0000  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผลคะแนน 3.8333 

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2548 
เพื่อเปนหนวยงานทดสอบระดับชาติโดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อบริหารจัดการและดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิจัย พัฒนา 
และใหบริการทางการประเมินผลทางการศึกษาและทดสอบทางการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งเปนศูนยกลางความรวมมือ
ดานการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : คณะกรรมการบริหารของ สทศ. และ
ผูบริหารระดับสูง ใหความสําคัญกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตร และนโยบาย รวมถึงใหคําแนะนําเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจน
ผูบริหารจากทุกหนวยงานใหความรวมมือ สนับสนุน ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
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บทสรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 : สทศ. มีผลการดําเนินงานในการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน O-NET ชวงช้ันที่ 4 (ม.6) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

รายการ ผลการดําเนินงาน  
การออกขอสอบ 1,320 ขอ 
จํานวนผูมีสิทธิ์สอบ 335,262คน 
จํานวนผูขาดสอบ  21,427คน 
เครือขายการจัดสอบ 
ศูนยสอบ 

 
18 ศูนย 

สนามสอบ  323 สนาม 
          

 สทศ.ไดดําเนินงานประสบผลสําเร็จในเรื่องการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET ชวงช้ันที่ 4 (ม.6) 
โดยแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในปกอนๆ  ไดเรียกความมั่นใจและศรัทธาของนักเรียนตอสถาบันฯได ทั้งนี้ สทศ. ไดมี
ผูอํานวยการคนใหม ไดใชหลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการแกไขปญหา 
เรื่องการสมัครสอบ การตรวจขอสอบ  การประสานงานกับศูนยสอบ และการประกาศผลสอบ 

3. ฐานขอมูล 
 จากการตรวจเอกสารหลักฐานอางอิงรายตัวช้ีวัดพบวา มีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัด
อยางเปนทางการ รวมทั้งมีการอางอิงหลักฐานเอกสารหลักฐานของแตละตัวช้ีวัดไวในรายงานผลการปฏิบัติงานฯ เพื่อที่ผู
ประเมินจะใชสําหรับตรวจตดิตามในไดแตละตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผล  โดยมีการเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบของตนฉบับ
และไฟลอิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถเรียกดู ปรับปรุง และประมวลผลได อยางไรก็ตามการจัดทํารายงานการประเมินผล
ตนเอง สทศ. ควรชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุ
ปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงานใหครบถวน เพื่อเปนขอมูลที่นํามาใชประกอบการ
พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2550 4.0660 3.7384 5.0000 3.8325 4.0472 
 

ประเภท Input Process Output Outcome รวม 
จํานวนตัวช้ีวัด - 8 1 1 10 

 
หมายเหตุ 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสมัฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน 
1. สทศ. ไดพัฒนาดานการบริหารจัดการองคกรและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ ต้ังแตคณะกรรมการ

บริหาร ผูอํานวยการ และคณะผูบริหารซึ่งใหความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ โดยมีสวน
รวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและแผนกลยุทธ ประจําปงบประมาณ 2550-2553 จนถึงรับทราบ 
คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ในสวนของผูอํานวยการนั้น ไดใหความสําคัญตอระบบ
การประเมินผลการดําเนินงานอยางยิ่ง โดยในป 2550 ซึ่งเปนการประเมินในปแรกของ สทศ. ผูอํานวยการไดให
ความสนใจและเปนผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและใชเครื่องมือประเมินผลมาปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให
การสื่อสารภายในมีทิศทางเดียวกัน ยังไดจัดประชุมเจาหนาที่เพื่อถายทอดรายละเอียดของคํารับรองฯ รวมทั้งแบง
หนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อใหบุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

2. ในปงบประมาณ 2550 สทศ. ประสบความสําเร็จในการจัดทดสอบและการประเมินผลทางการศึกษาระดับชาติโดย
สาธารณชนเชื่อมั่น ศรัทธาและไววางใจ สามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชน โดยใชหลักการบริหารจัดการที่มี
การวางแผนที่ดี และใชระบบเครือขาย ตลอดจนเริ่มใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง 
1. สทศ. มีเปาหมายเพิ่มจํานวนบุคลากร และเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรใหรองรับกับพันธกิจและกลยุทธประจําป

งบประมาณ 2550-2553  ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สทศ.ไดจัดทําแผนกําลังคน 4 ป และแผนพัฒนา
บุคลากร  ซึ่ง สทศ. ไดใหความสําคัญตอการบริหารจัดการดานบุคลากรเปนอยางมาก ต้ังแตการวางแผนอัตรากําลัง 
การสรรหา การอบรมพัฒนา การวางระบบประเมินผลการทํางาน ซึ่งเปนการวางรากฐานซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง 
ดังนั้นผูประเมินจึงใหขอสังเกตในเรื่องการใชประโยชนจากระบบเครือขายและระบบจัดจางจากบุคคลภายนอก
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย 
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ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง (ตอ) 
2. ในปงบประมาณ 2550 สทศ.ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับกลยุทธการใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษาที่ทันสมัยอันเปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 4 ป ซึ่งอยูในขั้นตอนจัดทํา
รายงานศึกษาความเปนไปไดของโครงการ นับเปนเรื่องทาทายและเปนปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จใน
อนาคต ดังนั้น สทศ. จึงตองวางระบบจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยและเหมาะสม  

อ่ืนๆ 
1. ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินจะใชขอมูลจากรายงานการประเมินผลตนเองของ สทศ. มา

ประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้น ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง ควรช้ีแจง
เกี่ยวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวน
สนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน และควรทําความเขาใจแนวทางและวิธีการประมวลผล 
รวมถึงการคํานวณผลคะแนนตามแนวทางและวิธีการที่ปรากฏอยูในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน เพื่อใหสามารถสรุปผลคะแนน ในการประเมินตนเองและจัดทํา
รายงานการประเมินผลตนเองไดถูกตองมากขึ้น 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 50 4.0760
1 รอยละของขอสอบที่ใชไดตามมาตรฐาน

1.1 วิชาภาษาไทย รอยละ 4 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 85.00 3.0000 0.1200
1.2 วิชาสังคมศึกษา รอยละ 4 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 60.00 1.0000 0.0400
1.3 วิชาภาษาอังกฤษ รอยละ 4 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 68.00 2.6000 0.1040
1.4 วิชาคณิตศาสตร รอยละ 4 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 90.00 4.0000 0.1600
1.5 วิชาวิทยาศาสตร รอยละ 4 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 75.00 4.0000 0.1600

2 ระดับคุณภาพของการวางมาตรฐานขอสอบ ระดับ 10 1 3 5 5.00 5.0000 0.5000
3 รอยละของจํานวนกระดาษคําตอบที่เสียตอจํานวน

กระดาษคําตอบทั้งหมด

รอยละ 10 4.05 3.05 2.05 1.05 0.05 0.51 4.5400 0.4540

4 ระดับความสําเร็จของศูนยสอบที่ผานเกณฑคุณภาพ

กระบวนการจัดสอบตามมาตรฐานของสทศ.

ระดับ 10 1 3 5 5.00 5.0000 0.5000

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 3.7384
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 72.38 2.4768 0.2477

5.1 ผูเขาสอบ (สมัครสอบ/ฟงผลสอบ) 6 63.52
5.2 ศูนยทดสอบ (การสนับสนุนจาก สทศ.) 4 85.68

6 ระดับความสําเร็จของการจัดการกับเรื่องที่ไดรับการ ระดับ 10 1 3 5 5.00 5.0000 0.5000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 5.0000
7 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จของการ

ดําเนินกิจกรรมตามแผน/ปฏิทินการทํางานที่

รอยละ 10 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 100.00 5.0000 0.5000

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 20 3.8333
8 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.4000
9 ความสําเร็จในการดําเนินการตามวิธีการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000

10 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.33 3.3333 0.1667

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.0523

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากสง SAR ลาชา 0 วันทําการ)

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551
หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง หรือขอมูลที่องคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : ** หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ 

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 เนื่องจาก สทศ.เปนหนวยงานที่เพิ่งเริ่มกอต้ังและมีจํานวนบุคลากรนอย (ในป 2550 มีจํานวนบุคลากรเทากับ 23 คน) 
ดังนั้น เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานตามภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งหนวยงานไดเต็มที่ จึงตองวางกลยุทธทางดาน
บุคลากร วางแผนอัตรากําลังคน และวางรากฐานการบริหารจัดการบุคลากร และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให
รองรับภารกิจในอนาคตได ในป 2550 จึงเปนปที่สําคัญ ซึ่ง สทศ.ไดจัดทําแผนอัตรากําลังคน ป 2550-2554 และจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ใน ป2550  เปนชวงที่ สทศ. เริ่มวางรากฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะตองสรรหาบุคลากรระดับบริหาร ซึ่งเปน Key 
man, จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดซื้อ จัดหา Hardware และSoftware เพื่อใหสอดคลองและรองรับ 
วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคการจัดตั้งองคการ ดังนั้น จึงควรคํานึงถึงการรองรับภารกิจในปจจุบัน และภารกิจที่จะ
ทําเพิ่มเติมในปตอๆไป นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงการเพิ่มศักยภาพในการใหบริการแกผูมีสวนไดเสียตางๆ เชน นักเรียน 
โรงเรียน ศูนยสอบ  ซึ่งเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการอยางครบวงจร เปนการใหบริการ
แบบ One Stop Service ไดแก การจัดเลขประจําตัวสอบ การสมัครสอบ การเฉลยขอสอบ การสงคําตอบเฉลยขอสอบ  
การประกาศผลสอบ การสงผลสอบ เปนตน   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. รอยละของขอสอบที่
ใชไดตามมาตรฐาน 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.9200 ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 5 ตัวช้ีวัด สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดจัด
ใหมีการวิเคราะหขอสอบรายขอ (item analysis) สําหรับขอสอบในทุกวิชาโดยแยกตามวิชา ซึ่ง
สรุปสามารถผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 1.1  วิชาภาษาไทย 
 

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยมีรอยละของขอสอบที่ใชไดตามมาตรฐาน 
วิชาภาษาไทย เทากับ รอยละ85  

 1.2  วิชาสังคมศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีรอยละของขอสอบที่ใชไดตามมาตรฐาน 
วิชาสังคมศึกษา เทากับ รอยละ60 

 1.3  วิชาภาษาอังกฤษ  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 2.6000 โดยมีรอยละของขอสอบที่ใชไดตามมาตรฐาน 
วิชาภาษาอังกฤษเทากับ รอยละ68 

 1.4 วิชาคณิตศาสตร  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมีรอยละของขอสอบที่ใชไดตามมาตรฐาน 
วิชาคณิตศาสตรเทากับ รอยละ90 

 1.5 วิชาวิทยาศาสตร  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมีรอยละของขอสอบที่ใชไดตามมาตรฐาน 
วิชาวิทยาศาสตรเทากับ รอยละ75 

   สาเหตุที่ขอสอบสังคมศึกษาไดมาตรฐานรอยละ 60 มีอํานาจจําแนกต่ํา เนื่องจากอิงแบบเรียนซึ่ง
ไมทันสมัย สวนวิชาภาษาอังกฤษไดมาตรฐานรอยละ 68  มีอํานาจจําแนกต่ําเนื่องจากเปนการ
ทดสอบการสื่อสารความเขาใจใหรูเรื่อง ไมไดสอบเนนเรื่องไวยากรณ มากนัก 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก 
1. งบประมาณแผนดินที่เพียงพอ  
2. บุคลากรผูรับผิดชอบที่ทุมเทกําลังกายอุทิศเวลาใหกับงาน 

   อยางไรก็ตาม สทศ. มีแนวทางแกไขสําหรับปตอไป ไดแก การออกขอสอบตามความรูใหมไม
อิงแบบเรียนที่ลาสมัย ไดวางมาตรฐานขอสอบโดยสังเคราะหเนื้อหารวมจากแบบเรียนทุกชนิด
ของชั้น ม.4-ม.6 เนื้อหารวมจากแบบเรียนสํานักพิมพตางๆ กับมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แตงตั้งครูเกงออกขอสอบ และแตงตั้งกรรมการกลั่นกรองขอสอบ 

   ขอเสนอแนะ 
1. สทศ. ควรมีการวิเคราะหขอสอบรายขอและทั้งฉบับ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการออก

ขอสอบครั้งตอๆไป 
2. นําขอมูลมาทําวิจัย เพื่อไดองคความรูเรื่องการทดสอบ และเผยแพรองคความรูใหแก

หนวยงานที่เกี่ยวของ  
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2. ระดับคุณภาพของการ

วางมาตรฐานขอสอบ 
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยดําเนินการไดครบถวนทุกขั้นตอนตามตัวช้ีวัดนี ้
ดังนี้ 

  1. มีพิมพเขียวขอสอบ (Test Blueprint) รายวิชา 
2. มีขอสอบครบทุกหัวขอตามโครงสรางหลักสูตร และมีจํานวนขอสอบในแตละวิชาเปน 

4 เทา ของจํานวนขอสอบหนึ่งชุด 
3. มีการวิเคราะห เสนอแนะ แนวทางการแกไข ปรับปรุง คุณภาพขอสอบรายขอ โดยจัดทํา

รายงานผลการวิเคราะหขอสอบ O-NET ป พ.ศ. 2550 
   สรุปขั้นตอนการวางมาตรฐานขอสอบมีวิธีการ ดังนี้ 

1.    สังเคราะหเนื้อหารวมจากแบบเรียนทุกชนิดของชั้น ม. 4 – 6 
2.   ทํา Test Blueprint ซึ่งมี 2 มิติ คือ เนื้อหารวมจากแบบเรียนของสํานักพิมพตางๆ กับ  

มาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
3.    แตงตั้งครูเกง เขาคายออกขอสอบพรอมเฉลย 2 วัน คนละ 20 ขอ 
4.    แตงตั้งกรรมการกลั่นกรองขอสอบ เพื่อกลั่นกรองตามเนื้อหาและมาตรฐานการเรียนรู 

จัดพิมพเขาคลัง 1 
    5.     แตงตั้งกรรมการพัฒนาขอสอบปรับแก เปลี่ยนแปลงขอสอบ จัดพิมพเขาคลัง 2 

6.    แตงตั้งกรรมการผูเช่ียวชาญจัดฉบับขอสอบ ตามมาตรฐานการเรียนรู และจํานวนขอที่
เหมาะสมกับเวลา ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และเฉลย จัดเปน 2 ชุด 

7.    การจัดพิมพขอสอบตามจํานวนผูเขาสอบโดยสํารองเพิ่มจากจํานวนที่ตองการ 7 % 
8.    จัดขอสอบใสซอง ปดผนึกจนถึงหองสอบ ซองละ 30 ฉบับ/ ชุด 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก ผูอํานวยการใหความสนใจการวางมาตรฐานขอสอบเปน
อยางมากโดยจัดใหมีการวางขั้นตอนตามมาตรฐาน 8 ขั้นอยางชัดเจน และแจงผูเกี่ยวของ และ
นําผลวิเคราะหขอสอบจากการสอบเสนอผูผลิตขอสอบเพื่อปรับปรุงในการผลิตขอสอบครั้ง
ตอไปใหไดมาตรฐาน 
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3. ร อ ย ล ะขอ ง จํ า น วน

กระดาษคําตอบที่เสีย
ตอจํานวนกระดาษ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.5400 มีกระดาษคําตอบ 8,029 แผนที่เครื่อง OMR reject 
2 ประเภท คือ 1) ระบายเลขที่นั่งสอบไมครบ และ 2) ระบายเลขวิชาผิด  จากจํานวน1,569,175 
แผน คิดเปนรอยละ 0.51 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 คําตอบทั้งหมด  

วิชา จํานวน
กระดาษคําตอบ 

จํานวน
กระดาษคําตอบที่
เคร่ืองไมอาน 

%จํานวน
กระดาษคําตอบที่
เคร่ืองไมอาน 

วิชาภาษาไทย 313,147 1,438 0.46 
วิชาภาษาอังกฤษ 314,481 1,232 0.39 
วิชาสังคมศึกษา 314,383 2,584 0.82 
วิชาคณิตศาสตร 314,094 1,556 0.50 
วิชาวิทยาศาสตร 313,070 1,219 0.39 

รวม 1,569,175 8,029 0.51 
 

   สทศ.ไดจําแนกประเภทตามความผิดพลาดที่เครื่องไมอานมีสาเหตุ 8 ประการ เชน ระบายเลขที่
นั่งสอบไมครบ 7 หลัก , ลบกระดาษคําตอบไมสะอาด และ ระบายดวยปากกาดํา เปนตน และได
สรุปจํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่องไมอานจําแนกตามศูนยสอบ 18 ศูนยดวย 

 ในปงบประมาณ พ.ศ.2550  สทศ. แกไขปญหาดานการระบาย เชน รหัสประจําตัวเลขที่นั่งสอบ 
รหัสวิชา แลวสงใหเครื่องอานอีกครั้ง เมื่อเครื่องตรวจกระดาษคําตอบอานครบแลว จึงตรวจตาม
เฉลยจนครบทุกคน ทุกวิชา  

   ขอเสนอแนะ 
        เนื่องจาก สทศ. ไดจําแนกสาเหตุความผิดพลาดที่เครื่องไมอาน และจํานวนกระดาษคําตอบที่

เครื่องไมอานจําแนกตามศูนยสอบ ดังนั้น สทศ. จึงควรนําขอมูลผลการวิเคราะหมาแกไขปญหา
ใหตรงประเด็นโดยการสื่อสารทําความเขาใจกับผูสอบเนนสาเหตุที่ ผิดพลาด นอกจากนี ้
จากขอมูลที่จํ าแนกตามศูนยสอบ  จึงควรดําเนินการเตรียมพรอมศูนยสอบที่มีจํานวน
กระดาษคําตอบที่เครื่องไมอานเปนจํานวนมาก เชน ศูนยสอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อ
ช้ีแจงทําความเขาใจกับผูสอบตอไป 
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4. ระดับความสําเร็จของ

ศูนยสอบที่ผานเกณฑ  
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยดําเนินการไดครบถวนทุกขั้นตอนตามตัวช้ีวัดนี ้
ดังนี้ 

 คุณภาพกระบวนการจัด
สอบตามมาตรฐานของ 
สทศ. 

1. มีเกณฑคุณภาพกระบวนการจัดสอบของศูนยสอบ  โดยจัดทําคูมือจัดสอบความรูพ้ืนฐาน 
ONET  และ VCD แจกใหแกสนามสอบและศูนยสอบทุกแหง 

2. มีการตรวจสอบ/ประเมินผลศูนยสอบ  โดย  ผูอํานวยการ  สทศ . และรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการไดตรวจเยี่ยมสนามสอบ ในวันที่ 24-25 กุมภาพันธ 2550  และศูนยสอบ
ไดจัดทํารายงานหนังสือแจงสรุปผลการจัดสอบ ONET ปญหาและอุปสรรคที่พบ ครบ 18 ศูนย 

3. จํานวนศูนยสอบมีกระดาษคําตอบเสียไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนกระดาษคําตอบที่มีการใช
ทั้งสิ้น 

   ทั้งนี้ สทศ. ไดดําเนินงาน 6 ขั้นตอนซึ่งเปนการจัดวางระบบการจัดสอบ ONET ช้ัน ม.6 สําหรับ
ศูนยสอบ ดังนี้ คือ 

1. ใหศูนยสอบ 18 แหง ทําหนาที่ประสานงาน หาสนามสอบ ใหขอมูลโรงเรียน นักเรียน  
หองสอบ ผูคุมสอบ ประชุมสนามสอบ ปฐมนิเทศผูคุมสอบ และกรรมการ ตลอดจนรับสง 
ขอสอบ กระดาษคําตอบ และเอกสารที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหอํานาจการตัดสินใจในวันสอบ 

2. สทศ. ประชุมทําความเขาใจกับหัวหนาศูนยสอบ 4 ครั้ง ถึงบทบาท หนาที่ของศูนยสอบ 
3. ศูนยสอบประชุมผูเกี่ยวของในพื้นที่ 2 – 3 ครั้ง 
4. สทศ. จัดพิมพคูมือจัดสอบและคูมือคุมสอบรวม VCD ที่เกี่ยวของใหศูนยสอบแจกสนามสอบ 
5. จัดกําหนดการ และผูรับผิดชอบในการรับ - สงขอสอบ 
6. เมื่อสอบเสร็จใหรายงานปญหา การแกไขให สทศ.ทราบ 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน มีดังนี้  
1. ผูอํานวยการไดใหความสําคัญอยางมากทุกขั้นตอน วางแผนการจัดสอบกับศูนยสอบอยาง

ชัดเจน ระบุความชัดเจนเรื่องไมอนุญาตใหเปลี่ยนสนามสอบ มอบอํานาจการตัดสินใจให
ประธานอนุกรรมการประจําศูนยสอบในกรณีเกิดปญหาในวันสอบ 

2. ไดรับงบประมาณแผนดินที่เพียงพอ ศูนยสอบภูมภิาคไดรับคาใชจายในการจัดสอบคนละ 30
บาท/คน/วิชา สวนศูนยสอบกรุงเทพฯไดรับคาใชจายในการจัดสอบคนละ 28บาท/คน/วิชา 

   ขอเสนอแนะ : เนื่องจากศูนยสอบไดจัดทํารายงานหนังสือแจงสรุปผลการจัดสอบ ONET 
ปญหาและอุปสรรคที่พบ ครบ 18 ศูนย ดังนั้นจึงเปนขอมูลใหทราบเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน
ใหดียิ่งขึ้นในปตอไป 
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บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   18-11

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

5. ร อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดั บ  
คว ามพึ งพอ ใ จขอ ง
ผูรับบริการ 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ สทศ. โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่ง
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจาก สทศ. คือ  
รอยละ 72.38  มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.4768 รายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการที่
เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล จํานวนตัวอยาง รอยละของ 
ความพึงพอใจ 

1. ระดับความพึงพอใจของผูเขาสอบ  
(น้ําหนัก 60%) 

300 63.52 

2. ระดับความพึงพอใจศูนยสอบ  
(น้ําหนัก 40%) 

23 85.68 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ “สทศ.” 72.38 
 

   สทศ. ควรหาสาเหตุและปรับปรุงการบริการตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากการสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการผูเขาสอบ ในประเด็นตางๆ ดังนี้ คือ  ควรปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการ
ที่ไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว และความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก    “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ  เชน 
คอมพิวเตอร เปนตน 

6. ระดับความสําเร็จของ
การจัดการกับเรื่องที่
ไดรับการรองขอ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยดําเนินการไดครบถวนทุกขั้นตอนตามตัวช้ีวัดนี ้
3 ขั้นตอนดังนี้ 

 
  1. จัดทําบัญชี/ทะเบียนเรื่องรองขอ และจําแนกเรื่องรองขอเปนหมวดหมูไดแลวเสร็จ  โดย

แยกเปนหมวดหมู เรื่องที่รองขอและเรื่องที่รองเรียน 
2. ตอบสนองเรื่องรองขอไดแลวเสร็จตามอํานาจหนาที่ของ สทศ. ไดรอยละ100 ทุกหมวดหมู 
3. วิเคราะหสาเหตุของการเกิดปญหาจากขอรองเรียน/รองขอ และนํามาสังเคราะหแนว

ทางการแกไขเพื่อลดปญหาดังกลาว โดย สทศ.ไดรายงานเรื่องการสอบ O-NET ครั้งที่ 2 ซึ่ง
เปนเรื่องที่รองเรียนจากนักเรียน และมีการอภิปรายและมีมติในที่ประชุม โดยเขาประชุม
คณะกรรมการบริหาร 3 ครั้ง ไดแก ครั้งที่12/2549 วันที่ 29 พฤศจิกายน 2549 , ครั้งที่1/2550 
วันที่ 12 มกราคม 2550   และครั้งที่4/2550 วันที่ 28 เมษายน 2550 ผลจากการประชุม
ดังกลาวทําให สทศ.ไดใชเปนหลักการและแนวทางในการดําเนินงานตอไป 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   รายละเอียดในการจัดการเรื่องที่ไดรับการรองขอ และรองเรียน ดังนี้ 

รายการ จํานวน วิธีการ/รอยละท่ีตอบสนอง 
1. ยื่นคํารองขอคะแนนสอบทางไปรษณีย หรือ 
รับดวยตนเอง 

67 คน ตอบทางไปรษณีย ภายใน 7 วัน หรือ
ทันทีกรณีมารับดวยตนเอง  
-ตอบสนองได100% 

2. ยื่นคํารองขอดูกระดาษคําตอบ 982 คน ยื่นคํ ารองแลวมาดูที่สถาบันฯได
ภายใน 3วัน 
-ตอบสนองได100% 

3. ยื่นคํารองขอเฉลยขอสอบ 476 โรงเรียน ตอบทางไปรษณียลงทะเบียน 
-ตอบสนองได100%  

4. ยื่นคํารองเรียนเกี่ยวกับการสอบ O-NET  28 รายการ ทําจดหมายตอบกลับ 
-ตอบสนองได100%   

   ขอเสนอแนะ 
  1. สทศ. ควรสํารวจหาสาเหตุเรื่องรองขอคะแนน เนื่องจากในป 2550 ไดประกาศผล ถึง 

4 ชองทาง ไดแก สงผลคะแนนใหแกโรงเรียน ใหศูนยสอบ 18 แหง ใหผูบริการอินเทอรเน็ต
ไทย 7 แหง  และเว็ปไซดของ สทศ. เอง แตยังมีผูยื่นคํารองขอคะแนนสอบ 67 คน จึงควรหา
สาเหตุและหาทางแกไขเพื่อลดจํานวนผูยื่นคํารองขอคะแนนสอบในปตอไปใหเหลือนอย
ที่สุด 

2. เชนเดียวกับการหาสาเหตุเรื่องรองขอคะแนน  สทศ. ควรสํารวจหาสาเหตุการยื่นคํารองขอดู
กระดาษคําตอบ และยื่นคํารองขอเฉลยขอสอบ ทั้งนี้หากวา สทศ. ไดนําขอสอบ และเฉลย
คําตอบขึ้นเว็ปไซด และสงเฉลยใหแกทุกโรงเรียนที่มีนักเรียนสอบแลว อาจจะลดภาระการ
รองขอดูคะแนนในปตอไปลงได  เนื่องจากในป 2550 สทศ . ตองใหบริการแกผูมาดู
กระดาษคําตอบ 982 คน และคํารองขอเฉลยขอสอบ 476 โรงเรียน 

  3. เนื่องจากการที่ คณะกรรมการบริหาร สทศ.ไดมีมติเรื่องการสอบ O-NET ครั้งที่2 ชัดเจน ซึ่ง
ทําให สทศ.ไดมีหลักการและแนวทางในการดําเนินงานตอไป จึงควรประชาสัมพันธสื่อสาร
ใหประชาชนทราบเขาใจในวัตถุประสงคของการสอบ O-NET และสื่อสารเรื่องการที่สถาบัน
จัดสอบใหแกนักเรียนที่กําลังจบการศึกษาชั้นมัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา เพียงครั้งเดียว เพื่อลด
การรองเรียนเกี่ยวกับการสอบ O-NET ครั้งที่ 2 ในปตอไป 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

7. ร อ ย ล ะ เ ฉ ลี่ ย ถ ว ง
น้ํ า ห นั ก ข อ ง
ความสําเร็จของการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สทศ. มีผลดําเนินการรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตามแผน/ปฏิทินการทํางานที่ประกาศตอสาธารณชน 
รอยละ 100 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 ดํ า เนินกิจกรรมตาม
แผน/ปฏิทินการทํางาน
ที่ ป ร ะ ก า ศ ต อ
สาธารณชน 

 
กิจกรรม น้ําหนัก แผนงาน ผลการดําเนินงาน รอยละ 

1.การออกขอสอบ 
   -การกลั่นกรองขอสอบ 
   -การพิมพขอสอบ 

 
0.15 

 
1ต.ค.-31ธ.ค.2549 

15ธ.ค.2549-15ก.พ.2550 

 
31 ต.ค.2549 
13ก.พ.2550 

 
100% 
100% 

2. การตรวจขอสอบ 0.15 26 ก.พ. – 5 เม.ย.2550 26 ก.พ.– 30 มี.ค.2550 100% 
3. การสมัคร 0.15 1 – 15 ธันวาคม 2550 1 – 15 ธันวาคม 2550 100% 
4. การสอบ 0.15 24 – 25 กุมภาพันธ 2550 24 – 25 กุมภาพันธ 2550 100% 
5. การประกาศผลสอบ 0.4 10 เม.ย.2550 5 เม.ย. 2550 100%  

   สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินกิจกรรมไดตาม
แผนงานที่กําหนดไวโดยบางกิจกรรมสามารถปฏิบัติไดเสร็จกอนกําหนดการที่วางไว เชน 
การประกาศผลสอบ ซึ่งสามารถประกาศไดเร็วกวาเดิมที่เคยกําหนดไว  

 กิจกรรมที่สถาบันฯ  ประกาศใหสาธารณชนรับทราบ  ไดแก  การสมัคร  การสอบและ 
การประกาศผลสอบ สวนการออกขอสอบ และการตรวจขอสอบ เปนแผนงานของสถาบัน 
ถือเปนความลับของสถาบันฯ  จึงไมสามารถประกาศใหสาธารณชนรับทราบได 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

   4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

8. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 4.0000 ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด 
ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 8 .1 มีคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ฯ  แ ล ะ
ผูอํานวยการสถาบันฯ 
ภายในวันที่ 16 ต.ค.49  

 

 8 .1 .1 มี ผูอํ านวยการ
ส ถ า บั น ฯ 
ภ า ย ใ น วั น ที่  
16 ต.ค. 49  

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000    ทั้งนี้ในวันที่ 2 ตุลาคม 2549 ศาสตราจารย ดร. 
อุทุมพร จามรมาน ไดรับการคัดเลือกและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบัน 

 

 8.1.2    มีคณะกรรมการ
บริหารฯ ภายใน
วันที่ 16 ต.ค. 49  

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 1.0000    มีคณะกรรมการบริหารฯ โดยคณะกรรมการ 
สรรหาเมื่อ 7 พฤศจิกายน 2549 

   อุปสรรคตอการดําเนินงาน :     การคัดเลือกและแตงตั้งประธานกรรมการบริหาร กรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ และผูอํานวยการสถาบันมีความลาชา เพราะมีผูสนใจสมัครเขารับการคัดเลือก
จํานวนนอย ทําใหตองขยายระยะเวลาการรับสมัครและการตัดสินคัดเลือกออกไป อีกทั้งการ
แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร ตองเขาที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 

 8.2 รายงานทางการเงิน 
(จํานวนวันที่ใชในการ
ปดบัญชีประจําป) 

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000    โดยมีผลดําเนินงานดานรายงานทางการเงิน 
ใชจํานวนวัน ปดบัญชีไดภายใน  30 วัน นับตั้งแตวันสิ้นงวดของบัญชีประจําป 2550  

   สทศ. ไดนําโปรแกรมระบบบัญชีมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไป  โดยจางสํานักงาน แอดไวซอรี่ บิสซิเนส เซอรวิสเซส กรุป  (ABS) วางระบบ
การเงินและบัญชี ทําใหมีการบันทึกบัญชีเปนปจจุบัน มีการจัดทํางบการเงินเปนรายเดือน  
ประกอบดวย งบดุล งบรายไดและคาใชจาย งบกระแสเงินสด และงบเปรียบเทียบเงินฝาก
ธนาคาร ซึ่งใชเวลาในการปดบัญชีภายใน  30  วัน  

 มีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการบันทึกบัญชีทุกรายการ  และไดมีการตรวจสอบ และรายงาน
ผลการตรวจสอบใหคณะกรรมการบริหารทราบทุกไตรมาส  

 นอกจากนี้ สทศ.ไดจัดทํางบการเงิน ต้ังแตเดือนตุลาคม 2549 –  กันยายน 2550 เสร็จเรียบรอย
ทุกเดือน โดยใชเวลาในการปดบัญชีภายใน  30  วัน ทุกเดือน 
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 8 . 3  ก า ร เ ป ด เ ผ ย
สารสนเทศและความ
โปรงใส 

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000    โดยมีการเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส
ไดจัดใหมีเอกสารที่เผยแพรทางเว็บไซตของ สทศ. ที่ www.niets.or.th ครบถวนไดแก 
1. มีการเปดเผยรายงานประจําป 2549  
2. คํารับรองการปฏิบัติงานป 2550 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12  เดือน ป 2550  
4. ประวัติของกรรมการทุกทาน  
5. รายงานการจัดซื้อจัดจางตลอดทั้งป 2550 

   ในการเผยแพรเอกสารทางระบบสารสนเทศของสถาบันไดมีการเผยแพรผานทางเว็บไซต 
www.niets.or.th  โดยขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการจัดสอบ O-NET ฝายประชาสัมพันธ
ทําหนาที่เขียนขอมูลหรือประกาศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดสอบ และสงไปยังฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อนําขึ้นเผยแพรทางเว็บไซตตอไป 

9. คว ามสํ า เ ร็ จ ในก า ร
ดําเนินการตามวิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 4.0000    ความสําเร็จในการดําเนินการตามวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ  สามารถดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

 ของสถาบันฯ   1. สทศ.ไดจัดทําแผนอัตรากําลังคน 4 ป คือ ป 2550-2553 และแผนงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ป2550 โดยจัดทําแผนดานบุคลากร ระบุอัตรากําลังที่ตองการ และ
อัตรากําลังที่ตองจัดหาเพิ่ม ที่ระบุปญหา/ชองวางดานความตองการกําลังคน เพื่อให สทศ.
สามารถบรรลุ พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของสถาบัน    

  2. จัดทําแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ป2550 ระบุวิธีการ/แนวทางในการดึงดูด
ทรัพยากรบุคคลใหมๆ การพัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมผูปฏิบัติงานที่มีทักษะ หรือสมรรถนะ
สูงอันจําเปนตอความคงอยูและการเพิ่มขีดความสามารถขององคกร (Talent Management Plan) 

  3. แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ป 2550 ประกอบดวย 4 แผนงาน ไดแก  
      1. การคัดเลือกและสรรหา ประกอบดวย   
          1.1   จัดทํา Job Description และ KPI ตามตําแหนง  
          1.2    การคัดเลือกบุคลากรโดยการใชการทดสอบความรู 

  2. การพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย   
               2.1   สงเสริมการทํางานใหพนักงานมีสวนรวม 
               2.2   จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาพนักงาน 
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  3.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย   

 การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีแบบประเมินผล 
  การใชกลไกสื่อสาร 2 ทางในการประเมิน 

4.   การสรางวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย   
     4.1    ปลูกฝงคานิยมการทํางานเพื่อสาธารณะ 
     4.2    การทํางานเปนทีม  

      4.    ดําเนินการตามแผนงาน/มาตรการที่กําหนดในแผนงานทั้ง 4 แผนไดครบถวน รอยละ100 

   รายละเอียดในการดําเนินงานดังนี้ 
1. มีการวิเคราะหคุณลักษณะงาน ปริมาณงาน  จัดทํา Job Description และ KPI ตามตําแหนงงาน 
2. จัดทําแผนการจัดสรรกําลังคนในแตละงานตามภารกิจ และดําเนินการจัดสรรกําลังคนตาม

คุณวุฒิตามลักษณะงาน ในบางภารกิจซึ่งตองใชความชํานาญการเฉพาะดาน มีการจาง
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานมาดําเนินการแทนเจาหนาที่เปนการชั่วคราว 

3. มีแผนสํารอง/แนวทางการแกไขปญหากรณีมีงานดวนและกําลังคนปกติไมเพียงพอ หรือ
ในลักษณะงานที่ตองใชกําลังคนจํานวนมากซึ่งเจาหนาที่ไมเพียงพอ โดยการจางรายวัน 
แทนเจาหนาที่ของสถาบัน  

   อยางไรก็ตาม ไมไดจัดทําเอกสารสรุปผลการดําเนินงาน พรอมระบุปญหา แนวทางแกไขและ
ขอเสนอแนะเพื่อดําเนินการในปถัดไป 

   ขอเสนอแนะ 

  1. การจัดทําแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ควรระบุรายละเอียด กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย ระยะเวลาดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ไวอยางชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการ
ติดตามงานและประเมินผล 

2. ควรจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานใหแกผูบริหารเพื่อทราบ
อยางสม่ําเสมอ เพื่อประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหดีขึ้นตอไป 

10. ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงานตามแผน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.3300  โดย สทศ. สามารถดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 แ ม บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

1. มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2550 ของ สทศ.ไดแลวเสร็จ 
2. ดําเนินการตามแผนแมบทฯ ไดรอยละ 80 

   3.    ไมไดจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน โดยมีการวิเคราะหปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงในปตอไป 
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   รายละเอียดการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   

กิจกรรม น้ําหนัก แผนงาน ผลการดําเนินงาน รอยละ 
1.การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ 

1 รายงานความเปนไปได
ของโครงการ 

รายงานความเปนไปได
ของโครงการแลวเสร็จ 

 
100% 

 
2.การพัฒนาระบบคลัง
ขอสอบ 

1 รายงานความเปนไปได
ของโครงการ 

รายงานความเปนไปได
ของโครงการแลวเสร็จ 

100% 

3 . ร ะ บ บ จั ด ส อ บ 
ฐ านข อมู ล  เ ค รื อข า ย 
ตรวจขอสอบ รายงานผล 
และวิเคราะหขอสอบ 

2 รายงานความเปนไปได
ของโครงการ 

รายงานความเปนไปได
ของโครงการแลวเสร็จ 

100% 

4.พัฒนาระบบและ
ใหบริการ e-Testing 

1 รายงานความเปนไปได
ของโครงการ 

- 0 

คะแนนรวม 80%  

   ขอเสนอแนะ 

  1. การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองคํานึงถึงสิ่งตางๆเหลานี้ 
       1.1   สอดคลองและรองรับ วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคการจัดตั้งองคการ 
       1.2   การรองรับภารกิจในปจจุบัน และภารกิจที่จะทําเพิ่มเติมในปตอๆไป 
  1.3   การเพิ่มศักยภาพในการใหบริการแกผูมีสวนไดเสียตางๆ เชนนักเรียน โรงเรียน ศูนยสอบ 

ซึ่งเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการอยางครบวงจร 
  1.4   การเชื่อมโยงเครือขายตางๆ เชน โรงเรียนทั่วประเทศ และศูนยสอบ เปนตน 
  1.5    การจัดทําฐานขอมูลตางๆ เชน นักเรียน โรงเรียน  การจัดเก็บผลคะแนน การจัดเก็บคลัง

ขอสอบ การจัดเก็บเฉลยคําตอบขอสอบยอนหลัง 
   2.  ควรจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ โดยมีการวิเคราะหปญหา อุปสรรค

และขอเสนอแนะเพื่อแกไขและพัฒนาปรับปรุงในปตอไป 


