
                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                    เอกสารประกอบ 1 

 

 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-1 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรของประชาชนทีมุ่งสรางความเขมแข็งของสงัคมจากฐานรากดวยพลังองคกรชุมชนและประชาสังคม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การสนับสนุนการพัฒนาของสภาองคกรชุมชนและการฟนฟูชุมชนทองถิ่น 

 การพัฒนาความมั่นคงที่อยูอาศัยคนจนในชุมชนแออัด “โครงการบานมั่นคง” 

 การสนับสนุนสินเชื่อสรางความแข็งแรงขององคกรการเงินชุมชนและทุนชุมชน และการพัฒนาคุณภาพขององคกรผูใชสินเชือ่ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร พอช. 

 



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                   เอกสารประกอบ 2 

 

 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-2 

การประเมินสําหรับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ประกอบดวย มิติ  4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดงันี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน    รอยละ 60 

2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ       รอยละ 10 

3. มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน      รอยละ 10 

4. มิติที่ 4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคกร   รอยละ 20 

 

การประเมินสําหรับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ 4 ดาน ดังนี้ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน 

น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 

1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 60 1 2 3 4 5 

2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการใหบริการ   10 1 2 3 4 5 

3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   10 1 2 3 4 5 

4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  20 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                    เอกสารประกอบ 1 

 

 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-1 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรของประชาชนทีมุ่งสรางความเขมแข็งของสงัคมจากฐานรากดวยพลังองคกรชุมชนและประชาสังคม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การสนับสนุนการพัฒนาของสภาองคกรชุมชนและการฟนฟูชุมชนทองถิ่น 

 การพัฒนาความมั่นคงที่อยูอาศัยคนจนในชุมชนแออัด “โครงการบานมั่นคง” 

 การสนับสนุนสินเชื่อสรางความแข็งแรงขององคกรการเงินชุมชนและทุนชุมชน และการพัฒนาคุณภาพขององคกรผูใชสินเชือ่ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร พอช. 

 



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                   เอกสารประกอบ 2 

 

 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-3 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (รอยละ60) 

1. การสนับสนุนการ

พัฒนาของสภา     

1. ชุมชนมีความ

เขมแข็ง พึ่งพา 

1.1 จํานวนตําบลที่มกีารฟนฟูชุมชน

ทองถิน่เกิดผลสําเร็จจากการฟนฟู 

           ประเด็นที่มีการฟนฟูชุมชนทองถิน่ 

ไดแก  

 องคกรชุมชนและ

การฟนฟูชุมชน 

 ตนเองบนพื้นฐานทุน

ภายในและภายนอก 

 1.1.1 ตําบลเปาหมายเดิม  

อยางนอย 3 ดาน 

7 1,100 211 530 1,010 

 

900 1,000 1,100 1,200 1,300  1. การจัดการดูแลทรัพยากร  

2. การพัฒนาเกษตรยั่งยืน 

 ทองถิน่  อยางสมดุลตาม

แนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียง 

 1.1.2 ตําบลเปาหมายใหม  

อยางนอย 2 ดาน 

7 1,000 527 1,015 1,320 

 

800 900 1,000 1,100 1,200  3. การฟนฟูวัฒนธรรมภูมิปญญา 

4. การพัฒนาสวัสดิการชุมชน 

5. การพัฒนาระบบการออม/  

การบริหารจัดการกองทุนชมุชน/ 

การจัดการปญหาหนี้สินโดย

ชุมชน 

6. การแกไขปญหาที่ดินทํากิน/  

ที่อยูอาศัย 

7. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน/ 

วิสาหกิจชุมชน 

8. การพัฒนาองคกร/ผูนํา/  

คนรุนใหม 

                  

                  

                  

                  



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                   เอกสารประกอบ 2 

 

 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-4 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    1.2 จํานวนองคกรชุมชนที่ไดรับการ

รับรองสถานภาพองคกรชุมชน และ 

มีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

(องคกรใหม) 

7 10,000 12,487 

(สะสม 

27,510) 

7,807 

(สะสม 

35,317) 

21,820 

(สะสม 

57,137) 

 

8,000 9,000 10,000 11,000 12,000   

    1.3 รอยละขององคกรชุมชนที่ไดรับการ

รับรองสถานภาพยังคงสถานภาพและ

ดําเนินงานเปนรปูธรรมอยางตอเนื่อง 

7 90 

(26,825 

องคกร) 

- 59.89 

(16,476 

องคกร) 

64.04 

(17617 

องคกร) 

80 85 90 95 100  กลุมเปาหมายเปนองคกรชมุชนทีม่ี

การรับรองสถานภาพมาแลว 2 ป  

ซึ่งมีจํานวน เทากับ 7,807 รวมกับ 

ผลตางระหวางเปาหมายการ

ดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

(27,510 แหง) กับ ผลการ

ดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

    1.4 จํานวนสภาองคกรชุมชนตําบลที่มผีล

การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

12 1,100 - - - 700 900 1,100 1,300 1,500  เงื่อนไขในการประเมนิผลการ

ดําเนินงานมีดังนี ้

1. สภาองคกรชุมชนตําบลมีการ

ดําเนินงานตาม พ.ร.บ. สภา

องคกรชุมชน พ.ศ. 2551 ตาม

มาตรา 19 ที่กําหนดใหมีการจัด

ประชุมอยางนอยปละ 4 ครั้ง และ

มาตรา 21 ที่มีการกําหนดภารกิจ 

12 ขอ จะตองดําเนินการ     

อยางนอย 6 ขอ ไดแก ขอที่ 7-12 

2. แผนงานทีผ่านสภาองคกรชมุชน

ตําบลตองไดรับการบรรจุอยูใน

แผนองคกรปกครองสวนทองถิน่  



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                   เอกสารประกอบ 2 

 

 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-5 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

                 (อปท.) และมีการดําเนินงานอยาง

เปนรูปธรรม 

2. การพัฒนาความ

มั่นคงทีอ่ยูอาศัย

คนจนในชุมชน

แออัด “โครงการ

บานมั่นคง” 

1. ชุมชนแออัดในเมอืง

ไดรับการพัฒนา

ความมั่นคงในการ

อยูอาศยั 

1.5 จํานวนครัวเรือนที่มีความมัน่คง 

ในการอยูอาศยั ภายใตการ

ดําเนินงานโครงการบานมั่นคง 

10 18,295 2,201 8,848 25,087 

 

17,295 17,795 18,295 18,795 19,295  ตอนสิ้นปงบประมาณขอให พอช. 

จัดทําสรุปรายละเอียดกิจกรรมการ

ดําเนินงานโครงการบานมั่นคงแบบ

รายจังหวัด รายพื้นที่ รายประเด็น 

โดยระบุปจจัยสนบัสนุน ปญหา

อุปสรรค และขอเสนอแนะทีไ่ดจาก

การดําเนินงาน พรอมทั้งจัดลําดับ

ความสําคัญโครงการบานมั่นคงที่

ตองดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ใหเห็นอยางชัดเจน 

3. การสนับสนุน

สินเชื่อสรางความ

เขมแข็งของ

องคกรการเงิน

ชุมชนและทุน

ชุมชนและการ

พัฒนาคุณภาพ

ขององคกรผูใช

สินเชื่อ 

3. ชุมชนมีกองทุนใน

การบริหารจัดการ

ตนเองและสามารถ

เชื่อมโยงบูรณาการ

ทุนภายนอก 

1.6 จํานวนองคกรผูใชสินเชื่อหรอืองคกร

การเงินชุมชนมีระบบการบริหาร

จัดการตนเองที่ดีเชิงคุณภาพ 

6 500 - - - 400 450 500 550 600  - องคกรผูใชสินเชื่อ หมายถึง 

องคกรผูใชสินเชื่อที่มีหนี้ปกติและ

หนี้มีปญหา 

- องคกรการเงินชุมชน หมายถึง 

องคกรชุมชนทีม่กีารใชเงินทุน

ภายในชมุชน 

ทั้งนี้ เปาหมายการดําเนินงานตั้ง

จากองคกรผูใชสินเชื่อในปจจุบันกับ 

พอช. มีประมาณ 470 แหง กอน 

ทั้งนี้ หาก พอช. ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนจํานวนเปาหมายการ

ดําเนินงานดังกลาว เนื่องจากปจจยั 



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                   เอกสารประกอบ 2 

 

 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-6 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

                 ภายนอกที่ควบคมุไมได ขอให พอช. 

ระบุเหตุผลไวในรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน พรอมทัง้

นําเสนอใหคณะกรรมการฯ ทราบ 

สวนเปาหมายขององคกรการเงนิ

ชุมชน จะเทากับผลตางระหวาง    

คาเปาหมายที่ตั้งไว  600 แหง     

กับเปาหมายองคกรผูใชสินเชือ่ที่ 

พอช. ตองดําเนินการ 

- เงื่อนไขในการประเมินผลการ

ดําเนินงานมีดังนี ้

1. องคกรผูใชสินเชื่อมแีผนงานการ

พัฒนาและฟนฟู และดําเนินการ

ไดแลวเสรจ็ครบถวนตามแผนงาน 

พรอมทั้งจัดทําสรุปผลการ

ดําเนินงาน 

2. องคกรผูใชสินเชื่อหรือองคกร

การเงินชุมชน มีแนวทางการ

กํากับดูแลทางดานการเงินที่ดี 

ไดแก ระบบขอมลู ระบบติดตาม 

ตรวจสอบ และรายงานผลการ

ดําเนินงานไดอยางครบถวน 
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ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    1.7 รอยละของสินเชื่อที่มีปญหาตอ

สินเชื่อคงเหลือทัง้หมด 

สูตรการคํานวณ 
 

สินเชื่อที่มีปญหา 

สินเชื่อคงเหลือทั้งหมด 
X 100 

 

4 17.30 17.19 17.52 17.18 X+4 X+2 X X-2 X-4  X เทากับ คาเฉลี่ยของผลการ

ดําเนินงาน 3 ป (2549-2551) 

 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (รอยละ 10) 

 ความพึงพอใจ  

ของผูรับบริการ 

  2.1 ระดับความสําเรจ็ของการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

10 5 - - - 1 2 3 4 5  เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชในการ

ประเมินผลทุกองคการมหาชน 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (รอยละ 10) 

 การจัดทําตนทุน

ตอหนวย 

  3.1 ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

10 5 - 2.80 N/A 1 2 3 4 5  เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชในการ

ประเมินผลทุกองคการมหาชน 

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร (รอยละ 20) 

 การกํากับดูแล

กิจการ 

  4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแล

กิจการและการพัฒนาองคการ  

10 5 - - N/A 1 2 3 4 5  เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชในการ

ประเมินผลทุกองคการมหาชน 

4. การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการ

ภายในองคกร  

1. ระบบการบริหาร

จัดการขององคกร 

และขบวนชุมชนมี 

4.2 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล 

2 5 - - N/A 1 2 3 4 5   

 พอช.  ความพรอมสามารถ

รองรับและสนับสนุน

งานขององคกรและ

ชุมชนไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

 เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 - จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนาสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยตามหลักเกณฑและวิธีการที่ไดกําหนด

ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จ 

- ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในองคกรในปที่ผานมา พรอมทั้งสรุปขอดี ขอเสียปญหา อุปสรรค ของการ

ดําเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนําตัวชี้วัดและคาเปาหมายของหนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/

ศูนยไปปฏิบัติ โดยมีขอเสนอแนะและนําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในองคกร  
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(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

     สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดแลวเสรจ็ และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร  

- มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยรับทราบถึงกระบวนการ/

แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 

  

     ระดับ 2 - มีการยืนยันวิสัยทัศน ประเด็น ยุทธศาสตร เปาประสงค และจัดทําแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อแสดงให

เห็นถึงความสอดคลองของวิสัยทศัน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคกร 

- หนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนย กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร (Strategy Map) ที่แสดง

ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรอืสอดคลอง ของเปาประสงคของหนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยกับประเด็น 

ยุทธศาสตรและเปาประสงคขององคกร และ/หรอืแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่ของหนวยงาน

ระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนย 

- มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแตละขอของ

หนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยตามที่ปรากฏในแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy Map) 

- มีการจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2552 ในระดับผูบริหารกับหัวหนาหนวยงานระดับ

สวน/หนวย/สํานัก/ศูนย โดยในคํารับรองฯ จะตองระบุตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดของ

หนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  

     ระดับ 3 - ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และมีการ

ติดตามความกาวหนาและการรายงาน  ผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและ  คาเปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการ

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของหนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/

รายไตรมาส) 

  

     ระดับ 4 - มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติงานของหนวยงานระดับสวน/

หนวย/สํานัก/ศูนยประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 และจัดทําสรุปผลการประเมินดังกลาว และรายงานมาพรอมกับ

การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 

  

     ระดับ 5 - มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชดัเจน ในการนําผลการประเมนิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานระดับสวน/

หนวย/สํานัก/ศูนยไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) ขององคกร และจัดสรรสิ่งจูงใจตาม

หลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว 
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ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    4.3 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการ

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

           

     4.3.1 สรุปผลการทบทวนและ

วิเคราะหระบบฐานขอมูลที่มี

คุณภาพครบถวนตามประเด็น 

ที่กําหนด 

1.50 10 - - - 2 4 6 8 10  

     4.3.2 จัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาว 

4 ป (พ.ศ. 2552-2554) และ

แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 

1.50  - - - 0 - แผนฯ 

4 ป 

- แผนฯ 

1 ป 

 

     4.3.3 รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของ

การบรรลุผลสําเรจ็ตาม

เปาหมายที่วางไวของ

แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 

2 90 - - - 80 85 90 95 100  

ประเด็นที่ตองดําเนินการทบทวน 

จํานวน 10 ประเด็น ไดแก 

1. ระบบงานที่ควรมีในระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศของ พอช. 

2. ระบบงานในปจจุบันทีค่วรไดรบั

การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง 

3. บริการทางอิเล็กทรอนิกส

เหมาะสมกับผูใชงานแตละกลุม 

4. รูปแบบ/ชองทางการใหบรกิารมี

ความเหมาะสมและตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชงานแตละกลุม 

5. การรณรงค/สงเสริมการใชงาน

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

6. ระบบในการสาํรองหรือกูคืนขอมูล 

7. การทดสอบความมั่นคงของระบบ

สารสนเทศ 

8. การกําหนดสิทธิผูใชงานขอมูลใน

ระบบสารสนเทศแตละกลุม 

9. แผนการจัดการหรือแกไขปญหา

จากภัยพิบัติ 

10. การฝกอบรมความรูดานระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปน

สําหรับบุคลากร 
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-10 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    4.4 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา ขีด

สมรรถนะบุคลากร  

3  - - - 1 2 3 4 5   

     เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 จัดทําแผนการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล/รายตําแหนงประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

  

     ระดับ 2 ดําเนินการตามแผนฯ ไดแลวเสร็จครบถวน และจัดทําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ พรอมทั้งระบุปจจัยสนับสนุน 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่ไดจากการดําเนินการตามแผนฯ ดังกลาว เพื่อใชเปนแนวทาง  ในการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  

     ระดับ 3 รอยละ 50 ของบุคลากรทั้งหมดที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะมผีลการประเมินขีดสมรรถนะในระดับที่ดีขึ้นหรือ

เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

  

     ระดับ 4 รอยละ 60 ของบุคลากรทั้งหมดที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะมผีลการประเมินขีดสมรรถนะในระดับที่ดีขึ้นหรือ

เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

  

     ระดับ 5 รอยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมดที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะมผีลการประเมินขีดสมรรถนะในระดับที่ดีขึ้นหรือ

เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

  

     น้ําหนักรวม 100            
 

 

 


