
 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(องคการมหาชน) 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   

 

คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอื่น ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของ 
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นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบัติงาน
58% 4.1664

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.6880

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
10% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
15% 3.2667

93% 4.1670

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของ 
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1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติขององคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 4.1670 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. มีผลคะแนนเต็ม 5.0000 ในมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ในขณะที่มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองคกร คะแนนที่ไดเทากับ 4.1664, 4.6680 และ 3.2667 ตามลําดับ  

 น้ําหนักตัวชี้วัด : มิติที่ 1 น้ําหนักตัวช้ีวัดลดลงจากรอยละ 65 เหลือรอยละ 58 เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ จึงไมมี
การประเมินผลในสวนพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร ในตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนากลไกเพื่อการบูรณาการและประสานงานบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของการมีสวน
รวมของทุกภาคีการพัฒนาในการจัดทําแผนดําเนินการ และการแปลงแผนสูการปฏิบัติ และตัวช้ีวัดที่ 6.2 ระดับความสําเร็จ
ในการสงมอบงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับผิดชอบดําเนินการ (พ้ืนที่หนองเต็ง-จักราช และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร) 

 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   12-2

บทสรุปผูบริหาร 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของ 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : อพท. เปนองคการมหาชนที่ตองใชการบูรณาการและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 
ทํางานโดยการประสาน สงเสริม และสนับสนุน รวมกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ทําใหผลลัพธ (Outcome) ที่ไดจากการ
ดําเนินงานของ อพท. อาจจะตองใชระยะเวลานานจึงจะสะทอนผลใหเห็นชัดอยางเปนรูปธรรม นอกจากนั้นการดําเนินงาน
ของ อพท. ยังเกี่ยวของกับชุมชน หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งมีปจจัยที่ไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายระดับสูง ทําใหเกิดความยากลําบากในการทํางาน 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูงของ อพท. มีทัศนคติที่ดีตอ
ระบบประเมินผล ใหความสนใจ และมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายที่สําคัญตางๆ ของ อพท. แมวาในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 อพท. จะอยูระหวางการสรรหาผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการ แตผูบริหารระดับสูงไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการตางๆ ขององคการมหาชนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีทิศทางที่ชัดเจน 

 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในแตละพื้นที่ :  
− พ้ืนที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. ไดดําเนินการพัฒนา ฟนฟู และอนุรักษพ้ืนที่ตามแผนแมบท และแผนปฏิบัติการ

ประจําป โดยเนนกระบวนการการมีสวนรวมของภาคชุมชน ทองถิ่น รวมทั้งภาคเอกชน และผลักดันใหมีการ
ดําเนินการตามโครงการเฉพาะดาน เชน โครงขายการปองกันและชวยเหลือนักทองเที่ยว การแกไขปญหาระบบ
ขนสงสาธารณะ การจัดการขยะมูลฝอย การกําหนดดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน การจัดการน้ําเสีย และการจัดตั้ง
เครือขายอาสาสมัครพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นอกจากนั้นยังมีการจัดทํามาตรการระดมทุนเพื่อการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษ 

− พ้ืนที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี อพท. ไดดําเนินการพัฒนาพื้นที่ตามแผนแมบท  แผนปฏิบัติการประจําป 
นอกจากนั้นยังมีการจัดทําแผนงานดานชุมชนและธุรกิจชุมชน แผนงานสงเสริมการเรียนรูดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสัตวปา และแผนงานดานธุรกิจการตลาดและประชาสัมพันธ รวมทั้งผลักดันใหมีการดําเนินการตามโครงการ
เฉพาะ เชน การสรางมาตรฐานดานการเลี้ยงสัตว การสรางมาตรฐานดานความปลอดภัยในที่ต้ังเชียงใหมไนทซาฟารี 
การสรางมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยการนั่งรถชมสัตวในกรณีฉุกเฉิน การผลิตปุยจากมูลสัตว ซึ่งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีมติคณะรัฐมนตรี เห็นชอบในหลักการใหพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปนแหลง
ทองเที่ยวรูปแบบใหมในลักษณะที่เปน Nature Theme Park และใหแยกเชียงใหมไนทซาฟารีออกจากการกํากับดูแล
ของ อพท. และใหมีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชนเพื่อใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ ซึ่งขณะนี้ยังอยู
ระหวางรอผลการศึกษาเพื่อนําไปจดัทําแผนปฏิบัติการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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บทสรุปผูบริหาร 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

− สวนสัตวเปดหนองเต็ง-จักราช จังหวัดนครราชสีมา รัฐบาลมีนโยบายในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหเปนการ
อนุรักษและรักษาปาใหญใกลเมือง (Conservation and Preservation) โดยเนนในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติปาไมและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยจะเปดโอกาสใหประชาชนและนักเรียนนักศึกษา ตลอดจนประชาชนผูสนใจงาน
ดานการอนุรักษ ซึ่งขณะนี้อยูระหวางดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จตามแผนงาน และจะดําเนินการสงมอบให
หนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

− อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร อยูระหวางเตรียมการประชุมหารือกับกรมศิลปากร  จังหวัด
สุโขทัย  จังหวัดกําแพงเพชร  องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยราชการที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบการพัฒนา  
โดยไดกําหนดนัดหารือกับกรมศิลปากรภายในเดือนมิถุนายน  และจะกําหนดนัดหารือกับหนวยงานอื่นๆ ขางตนใน
ลําดับตอไป (เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ จึงไมมีการประเมินผลในสวนพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร) 

− หมูเกาะเสม็ดและพื้นที่เช่ือมโยง มีการศึกษากฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับผูมีสวนได
สวนเสีย ประสานงานและหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ขณะนี้อยูระหวางการเสนอแผนปฏิบัติการสงมอบงานขอ
ความเห็นชอบกับคณะกรรมการบริหารฯ ของ อพท.  ซึ่งการจัดทําแผนแมบทพื้นที่หมูเกาะเสม็ดและพื้นที่เช่ือมโยง 
ไดรับการตอตานจากผูประกอบการในพื้นที่ ทําใหการดําเนินการลาชากวาเปาหมายที่กําหนด 

 

3. ฐานขอมูล 
 จากการตรวจเอกสารหลักฐานอางอิงรายตัวช้ีวัดพบวา อพท. มีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละ
ตัวช้ีวัดอยางเปนทางการ รวมทั้งการรายงานผลดําเนินงานมีการอางอิงเอกสารหลักฐานอยางเหมาะสม แตทั้งนี้การจัดเก็บ
ขอมูลบางตัวช้ีวัด จะแยกไปตามสํานักงานของแตละพื้นที่พิเศษ ทําใหรูปแบบของขอมูลมีลักษณะที่แตกตางกัน ดังนั้น 
อพท. ควรจัดใหมีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อความถูกตองและชัดเจนในการ
ประเมินผลตนเอง 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  (องคการมหาชน) 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.4294 4.1000 5.0000 3.5563 4.3488 
2549 4.5974 5.0000 2.8989 3.6194 4.3211 
2550 4.1664 4.6880 5.0000 3.2667 4.1670 

 
ประเภท Input Process Output Outcome รวม 

จํานวนตัวช้ีวัด - 8 3 2 13 
 

หมายเหตุ 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสมัฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน 
1. การดําเนินการของ อพท. เนนการมีสวนรวมของภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ  อพท. 

ไมมีอํานาจเด็ดขาดในการดําเนินการเรื่องตางๆ ในพื้นที่ ตองอาศัยการประสาน สงเสริม และสนับสนุนกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่ง อพท. มีความเขาใจในบทบาทหนาที่เปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากมีการกําหนด
ตัวช้ีวัดในการสงมอบงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอเนื่องจากที่ อพท. ไดริเริ่มไว 

2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อพท. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับชวงเวลา
ตามแผนการใชเงินงบประมาณไดเปนอยางดี จากรอยละ 54.49 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนรอยละ 73.96 ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

  

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง 
1. อพท. ควรมีการจัดเก็บฐานขอมูลดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนอยางครบถวนและตอเนื่อง เพื่อใชในการอนุรักษ 

และฟนฟูในอนาคต รวมทั้งสามารถนํามาใชในการประเมินผลเชิงผลสัมฤทธิ์ได โดยควรมีการศึกษาขอมูลวามี
หนวยงานใดเกี่ยวของหรือรับผิดชอบเรื่องใดอยูบาง ตองอาศัยการประสาน และขอความรวมมือกับหนวยงานและ
ภาคีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน การจัดเก็บขอมูลคุณภาพน้ํา/อากาศ อาจจะขอความรวมมือกับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 

2. การดําเนินการตามตัวช้ีวัดบางสวนยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับนิยามการประเมินผลและเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงานฯ  อพท. ควรมีการจัดทํารายละเอียดคําอธิบายตัวช้ีวัดที่ชัดเจนในชวงตน
ปงบประมาณ รวมทั้งจัดใหมีการรายงานประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแนว
ทางการประเมินผลที่ถูกตอง 
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ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง 
3. การจัดเก็บขอมูลบางตัวช้ีวัด จะแยกไปตามสํานักงานของแตละพื้นที่พิเศษ ทําใหรูปแบบของขอมูลมีลักษณะที่

แตกตางกัน ดังนั้น อพท. ควรจัดใหมีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อความ
ถูกตองและชัดเจนในการประเมินผลตนเอง 
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องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 58 4.1664
1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนากลไกเพื่อการบูรณาการ

และประสานงานบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ

ระดับ 10** 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5376

2 ระดับความสําเร็จในการจัดการประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษ

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.2258

3 ความสําเร็จในการสรางความเปนเลิศของแหลงทองเที่ยว 4.8750

3.1 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดาน

สิ่งแวดลอมที่ย่ังยืนเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ  

พ.ศ. 2550*

รอยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.7500 0.4086

3.2 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดาน

มาตรฐานแหลงทองเท่ียว การบรกิาร และความปลอดภัย

เทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2550*

รอยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.4301

4 ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวมของทุกภาคีการพัฒนา

ในการจัดทําแผนดําเนินการ และการแปลงแผนสูการ

ระดับ 4** 1 2 3 4 5 5.0000 0.2151

5 ระดับความสําเร็จของการประสานความรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของจัดทํามาตรการการระดมทุนเพ่ือการ

พัฒนา

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0538

6 ระดับความสําเร็จในการสงมอบงานใหหนวยงานที่

เกี่ยวของรับผิดชอบดําเนินการ
2.7500

6.1 เชียงใหมไนทซาฟารีฯ ระดับ 1 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0215

6.2 พ้ืนที่หนองเต็ง-จักราช และอุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร*

ระดับ 1** 1 2 3 4 5 2.0000 0.0215

6.3 พ้ืนที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และหมูเกาะเสม็ดฯ (สงมอบ

งานบางสวนตามที่กําหนดไวในแผน)*

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.5000 0.0753

7 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรในทุกภาคสวน

ของพื้นที่พิเศษ*

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.3300 0.2328

8 ระดับความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของพื้นที่พิเศษ

ใหสามารถแขงขันได*

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5.0000 0.3763

2 3

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

4 5

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.6880
9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 83.44 4.6880 0.5041

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 5.0000
10 รอยละของการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับ

ชวงเวลาตามแผนการใชเงินงบประมาณเฉลี่ยทุกไตรมาส

รอยละ 10 44.49 49.49 54.49 59.49 64.49 73.96 5.0000 0.5376

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 15 3.2667
11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0968

12 รอยละของแผนพัฒนาบุคลากรที่นําไปสูการปฏิบัติ รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 90.00 3.0000 0.0645

13 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.40 3.4000 0.3656

น้ําหนักรวม 93    คาคะแนนที่ได 4.1670

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เน่ืองจากสง SAR ลาชา 0 วันทําการ)

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551
หมายเหตุ : * ตัวช้ีวัดท่ีชองผลการดําเนินงานเปนชองวาง เน่ืองจากมีการถวงนํ้าหนักโครงการ/แผนงาน/พื้นท่ี

หมายเหตุ : ** หมายถึง ปรับลดนํ้าหนักลง เนื่องจากไมรวมการประเมินผลพื้นท่ีอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   12-8

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 การดําเนินการขององคการมหาชนเนนการมีสวนรวมของภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาพื้นที่พิเศษอยางยั่งยืน และองคการมหาชนไมมีอํานาจเด็ดขาดในการดําเนินการเรื่องตางๆ ในพื้นที่ ตอง
อาศัยการประสาน สงเสริม และสนับสนุนกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้นในการดําเนินการตามคํารับรองฯ ตองมีการ
วางแผนอยางเหมาะสม เนื่องจากการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของ อพท. ตองใชระยะเวลาพอสมควรในการบูรณการกับ
ภาคสวนตางๆ 

 การดําเนินการตามตัวช้ีวัดบางสวนยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับนิยามการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนนตาม
คํารับรองการปฏิบัติงานฯ องคการมหาชนควรมีการจัดทํารายละเอียดคําอธิบายตัวช้ีวัดที่ชัดเจนในชวงตนปงบประมาณ 
รวมทั้งจัดใหมีการรายงานประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแนวทางการประเมินผลที่ถูกตอง 

 องคการมหาชนควรมีการกําหนดรายละเอียดแผนปฏิบัติการ และแนวทางในการดําเนินการตั้งแตชวงกอนเริ่มปงบประมาณ 
เพื่อใหการกําหนดตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ มีความชัดเจน และสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ รวมทั้งสามารถสะทอนผลการ
ดําเนินการขององคการมหาชนไดอยางถูกตอง 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. ระดับความสําเร็จใน
การพัฒนากลไกเพื่อ
การบูรณาการและ
ประสานงานบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งมีการดําเนินการครบถวนทั้ง 5 ขั้นตอน 

 จากการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน ของคณะกรรมการ
เจรจาฯ มีมติใหตัดน้ําหนักตัวช้ีวัดออกรอยละ 5 สําหรับพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัช
นาลัย-กําแพงเพชร เนื่องจากขอจํากัดที่ไมไดรับงบประมาณ 

 อพท. สามารถจัดทําบันทึกขอตกลงในการดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่พิเศษ
หมูเกาะชางฯ เรื่องการกําหนดวิธีการ เงื่อนไข การใชอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และการมอบ
อํานาจใหดําเนินการ โดยมีความรวมมือกับภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคเอกชน 
และชุมชน จํานวน 38 หนวยงาน 

 สวนในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี อพท.ไดจัดทําบันทึกขอตกลงรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ไดแก ชุมชน 3 ตําบลโดยรอบ  (ตําบลหนองควาย  อําเภอหางดง  ตําบลแมเหียะ และตําบลสุเทพ 
อําเภอเมือง) ผูประกอบกิจการนําเที่ยว ผูประกอบการรถโดยสาร (รถสี่ลอแดง รถตู รถแท็กซี่) 
หนวยงานภาคราชการ และสถาบันการศึกษา โดยมีความรวมมือใน 3 ดาน ไดแก แผนงานดาน
ชุมชนและธุรกิจชุมชน แผนงานดานธุรกิจการตลาดและประชาสัมพันธ และแผนงานสงเสริมการ
เรียนรูดานทรัพยากรธรรมชาติและสัตวปา 

 อพท. สามารถดําเนินการไดไมนอยกวารอยละ 80 ของขอตกลง (MOU) หรือแผนงาน/โครงการ ที่
ตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ทั้งในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และพื้นที่พิเศษเชียงใหม
ไนทซาฟารี 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. ระดับความสําเร็จใน

การจัดการประเด็นที่
เกี่ยวเน่ืองกับการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี  

 ในทั้ง 2 พ้ืนที่พิเศษ อพท. สามารถดําเนินการไดถึงขั้นตอนที่ 5 แตการดําเนินการยังขาดความ
สมบูรณในขั้นตอนที่ 1-2 คือ การศึกษาสํารวจ วิเคราะหขอมูลและจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นการพัฒนาหรือปญหา และกําหนดแนวทาง/พัฒนา/แกไขโดยใหทุกภาคสวนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนา/แกไข 

  อพท. ควรปรับปรุงใหมีการดําเนินการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายทั้งภาคราชการ ภาคเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และชุมชน ในการวิเคราะหควรพิจารณาขอมูลจากแหลงอื่นๆ 
ประกอบนอกจากการรับเรื่องรองเรียน ในขั้นตอนของการจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็น
มาดําเนินการควรกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 ในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. ไดเลือกดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก การพัฒนาโครงขายเพื่อ
การปองกันและชวยเหลือนักทองเที่ยว และการแกไขปญหาระบบขนสงสาธารณะแกนักทองเที่ยว 
สวนในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี อพท.ไดเลือกดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก ปญหาดาน
การตลาด และปญหาการจัดการทรัพยากรน้ํา 

3. ความสําเร็จในการ
สรางความเปนเลิศ
ของแหลงทองเที่ยว 

 

 3.1 รอยละ
ความสําเร็จในการ
ดําเนินโครงการดาน
สิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน
เทียบกับแผนปฏิบัติ
งานปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.7500 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี 
 อพท. สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 ใน 3 โครงการ ไดแก (1) การจัดการ
ขยะมูลฝอยเกาะชาง (2)โครงการจัดการน้ําเสียของพื้นที่พิเศษหมูเกาะชาง ระยะที่2 (3) การผลิต
ปุยจากมูลสัตว โดยมีโครงการที่ดําเนินการไมแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จํานวน 1 
โครงการ ไดแก การผลิต EM (Effective Micro-organisms) ซึ่งมีผลการดําเนินการรอยละ 90 ตาม
แผนงานฯ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 3.2 รอยละ

ความสําเร็จในการ
ดําเนินโครงการดาน
มาตรฐานแหลง
ทองเที่ยว การบริการ 
และความปลอดภัย
เทียบกับแผนปฏิบัติ
งานปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี 

 อพท. สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 ตามแผนงานฯ ในทั้ง 4 โครงการ 
ไดแก (1)การกําหนดดัชนีสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชาง ระยะที่2 (2)โครงการ
สรางมาตรฐานดานการเลี้ยงสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (3)โครงการสรางมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยนี่ต้ังเชียงใหมไนทซาฟารี (4)โครงการสรางมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยการ
นั่งรถชมสัตวในกรณีฉุกเฉิน  

 คณะกรรมการเจรจาฯ ใหขอสังเกตวาการดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของกับหนวยงานอื่น ควรใช
การประสานกับหนวยงานเจาของขอมูล เชน ดัชนีสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชาง 
โดย อพท. ไมจําเปนจะตองจัดเก็บขอมูลเองทั้งหมด อาจจะมีบางสวนใชการบูรณาการขอมูลจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. ระดับความสําเร็จ
ของการมีสวนรวม
ของทุกภาคีการ
พัฒนาในการจัดทํา
แผนดําเนินการ และ
การแปลงแผนสูการ
ปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการครบถวน 5 ขั้นตอน  

 จากการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน ของ
คณะกรรมการเจรจาฯ  มีมติให ตัดน้ํ าหนักตัว ช้ี วัดออกรอยละ  1 สําหรับพื้นที่อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร เนื่องจากขอจํากัดที่ไมไดรับงบประมาณ 

 ในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. ไดดําเนินการจัดตั้งเครือขายอาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอมใน
พ้ืนที่พิเศษใหครอบคลุม 4 กลุมพื้นที่พัฒนา จัดฝกอบรมใหความรูแกกลุมอาสาสมัครอนุรักษ
สิ่งแวดลอมตางๆ ในพื้นที่พิเศษฯ เชน กลุมอนุรักษสิงแวดลอมตราด กลุมอาสาสมัครพิทักษทะเล
และชายฝงเกาะชาง และกลุมประมงเรือเล็ก เปนตน ใหสามารถทําหนาที่อนุรักษสิ่งแวดลอมได
อยางมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมเพิ่มทักษะความรูใหอาสาสมัครไดเรียนรูจากหนวยงานหรือ
พ้ืนที่ที่ประสบความสําเร็จในดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาต ิ

 สวนในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี อพท.ไดดําเนินการใน 4 แผนงาน ไดแก แผนงานดาน
การสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา แผนงานดานการขนสง
มวลชนและการคมนาคมสําหรับการทองเที่ยว แผนงานดานการผลิตอาหารสัตว และแผนงาน
ดานเศรษฐกิจชุมชน 
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5. ระดับความสําเร็จ

ของการประสาน
ความรวมมือกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ
จัดทํามาตรการการ
ระดมทุนเพื่อการ
พัฒนา 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 แลวเสร็จ 

 อพท. มีการจัดประชุมเรื่องมาตรการการคลังและภาษีอากรเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริการการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ของพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และศึกษาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการพัฒนาและผลการพัฒนาในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชาง แตการจัดทํา
แผนปฏิบัติการในการระดมทุนยังไมแลวเสร็จ 

 อพท. มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการบริหาร ทําใหการดําเนินการในตัวช้ีวัดนี้ขาดความ
ตอเนื่อง 

6. ระดับความสําเร็จใน
การสงมอบงานให
หนวยงานที่เกี่ยวของ
รับผิดชอบดําเนินการ 

 

 6.1 เชียงใหมไนท
ซาฟารีฯ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.0000 ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 แลว
เสร็จ 

 อพท. มีการจัดประชุมหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม องคการสวนสัตว และกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และได
ทําการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติดานตางๆ ที่เกี่ยวของ โดย 

− จัดจางที่ปรึกษาเพื่อทําการศึกษาดานกฎหมายในการจัดตั้งบริษัทเพื่อศึกษาในสวนที่
เกี่ยวของกับขอกฎหมาย  รวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวของและวิธีปฏิบัติดานกฎหมายใน
การแยกออกจาก อพท. 

− จัดจางที่ปรึกษาทําการศึกษาดานแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อเปนแนวทางและ
แผนการดําเนินงานดานธุรกิจ การตลาด รวมทั้งอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 ขณะนี้ อพท. อยูระหวางการนําผลการศึกษามาจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อเสนอขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร (กพท.) และรัฐมนตรีที่กํากับ (ระดับนโยบาย) ตอไป 
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 6.2 พ้ืนที่หนองเต็ง-

จักราช และอุทยาน
ประวัติศาสตร
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-
กําแพงเพชร 

 ผลการดําเนินงานพื้นที่หนองเต็ง-จักราช อยูที่ระดับคะแนน 2.0000 ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการ
ในขั้นตอนที่ 2 แลวเสร็จ 

 จากการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน ของ
คณะกรรมการเจรจาฯ  มีมติให ตัดน้ํ าหนักตัว ช้ี วัดออกรอยละ  1 สําหรับพื้นที่อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร เนื่องจากขอจํากัดที่ไมไดรับงบประมาณ 

 อพท. ยังดําเนินการกอสรางตามแผนงานฯ ไมแลวเสร็จ  ซึ่งตามแผนงานฯ ประกอบดวย การ
กอสรางอาคารสํานักงาน โรงเตรียมอาหารสัตว คอกกักสัตว ปอมยาม ซุมประตู และปายช่ือสวน
สัตว ซึ่งเมื่อแลวเสร็จตามแผนงานฯ อพท. จะเสนอแผนการสงมอบ เพื่อขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร (กพท.) ตอไป 

 6.3 พ้ืนที่พิเศษหมู
เกาะชางฯ และหมู
เกาะเสม็ดฯ (สงมอบ
งานบางสวนตามที่
กําหนดไวในแผน) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.5000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และหมูเกาะเสม็ดฯ ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการครบถวน 5 ขั้นตอนในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และแลวเสร็จขั้นตอนที่ 2 ในพื้นที่หมูเกาะเสม็ดฯ 

 ในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. ไดรับมอบหองน้ําสาธารณะจํานวน 8 แหง จากหนวย
บัญชาการทหารพัฒนา ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการกอสรางหองน้ําสาธารณะ โดย 
อพท. ไดสงมอบงานตอใหหนวยงานเจาของพื้นที่และผูประกอบการที่ไดรับการคัดเลือกใหเปน
ผูดูแลการใหบรกิารและทําความสะอาดหองน้ําทั้ง 8 แหง รับมอบไปบริหารจัดการตอไป 

 ในพื้นที่หมูเกาะเสม็ดฯ อพท. ไดศึกษากฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูล
เกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประสานงานและหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการ
สงมอบงานแลวเสร็จ ซึ่งกําลังจะเสนอแผนปฏิบัติการสงมอบงานตอคณะกรรมการบริหาร 
(กพท.) ใหความเห็นชอบตอไป 

 ในการดําเนินการจัดทําแผนแมบทพื้นที่หมูเกาะเสม็ดฯ อพท. ประสบปญหาการตอตานจาก
ผูประกอบการในพื้นที่เกาะเสม็ด 
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7. ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนาบุคลากร
ในทุกภาคสวนของ
พ้ืนที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงานในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และเชียงใหมไนทซาฟารีฯ  ระดับคะแนนที่ไดคือ 
4.6600 และ 4.0000 ตามลําดับ โดยในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ
จนถึงขั้นตอนการประเมินผลสัมฤทธิ์  ซึ่งพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารีฯ ยังดําเนินการในสวน
ดังกลาวไมครบถวน 

 ในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. รวมกับสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด
ตราด จัดการฝกอบรมอาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอม รวม 3 กลุมพื้นที่ ประกอบดวย กลุมพื้นที่
หมูเกาะชาง กลุมพื้นที่ชายฝงจังหวัดตราด และกลุมพื้นที่หมูเกาะกูด และจัดใหคณะกรรมการ
อาสาสมัครแตละกลุมพื้นที่ เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอนอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ  อําเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
อําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  และอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทั้งนี้มีอาสาสมัครพิทักษ
สิ่งแวดลอมที่ผานการฝกอบรม จํานวนทั้งสิ้น 243 คน และเปนเครือขายอาสาสมัครพิทักษ
สิ่งแวดลอมครอบคลุมพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางและพื้นที่เช่ือมโยง และพื้นที่จังหวัดตราดทั้งหมด 
นอกจากนี้ยังมีการอบรมมัคคุเทศกจาก ททท. การอบรมการนวดตามหลักสูตรของกระทรวง
สาธารณสุข 

 ในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีฯ อพท. การพัฒนาบุคลากรไดกําหนดกลุมเปาหมาย ไดแก 
นักเรียน/นักศึกษา/เยาวชนทั่วไป นักศึกษาฝกงาน ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งมีการ
กําหนดประเด็นในการพัฒนา ไดแก การใหความรูดานธรรมชาติและสัตวปา การถายทอด
ประสบการณการทํางานดานตางๆ ของเชียงใหมไนทซาฟารี การสรางงานสรางรายไดในชุมชน
ใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

 คณะกรรมการเจรจาฯ ใหขอสังเกตวาในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ ต้ังแตขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห 
กําหนดกลุมเปาหมาย และวิธีการในการพัฒนาแตละกลุม อพท. ควรวิเคราะหใหครบทุกภาค
สวน ทั้งกลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ซึ่งอาจจะไมตองดําเนินการเอง แตควรมีการ
เสนอแนะใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาไปดําเนินการ 
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8. ระดับความสําเร็จใน

การเตรียมความ
พรอมของพื้นที่พิเศษ
ใหสามารถแขงขันได 

 ผลการดําเนินงานในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และเชียงใหมไนทซาฟารีฯ  ระดับคะแนนที่ไดคือ 
5.0000 

 อพท. มีการศึกษาและกําหนดคุณลักษณะเดนที่สําคัญของพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ โดยกําหนด
เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงนิเวศ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 

 อพท. พิจารณาพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมในภาคกลางคืน 
ซึ่งเปนการเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดใกลเคียง 

 อพท. มีการสรางเครือขายการทองเที่ยวเพื่อสรางความหลากหลาย ตลอดจนประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวของพื้นที่พิเศษผานทาง Website วารสาร และวิทยุ ทําใหใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ เพิ่มขึ้นรอย
ละ 25.29 และมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 77.78 
(เปรียบเทียบหลังจากเก็บคาเขาชม) 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

9. รอยละของระดับ 
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.6880 จากการสํารวจโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการของ อพท.  ไดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความพึงพอใจคิด
เปนรอยละ 83.44 และสามารถแบงเปนดานตางๆ ดังนี้ 

   

งานบริการ น้ําหนัก 
จํานวน
ตัวอยาง 

รอยละ 

1. การใหบริการดานสถานที่  การใหบริการเจาหนาที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชียงใหมไนทซาฟารี 

50% 102 88.29 

2. โครงการสมัครสมานดูแลเกาะชางใหใสสะอาด 12.50% 30 75.47 

3. โครงการเสริมสรางเยาวชนใหทํางานเปนเครือขายชุมชนเขมแข็ง 12.50% 30 82.83 
4. โครงการอโรคานา ปรมาลาภา 12.50% 30 76.26 

5. โครงการประชาสัมพันธในชุมชนหมูเกาะชาง 12.50% 30 79.80 
ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
83.44 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   งานบริการที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุดคือ ความพึงพอใจในการ

ใหบริการดานสถานที่ การใหบริการเจาหนาที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก เชียงใหมไนทซาฟารี 
 จุดเดนของการใหบริการ ไดแก การดูแลสถานที่ใหดูดี เปนระเบียบ สะอาด ภูมิทัศนสวยงาม การ
บริการที่ดี รมรื่นสงบ และการแสดงในชวงตอนกลางคืน 
 จุดที่ควรปรับปรุงของการใหบริการ ไดแก รานคาและถังขยะมีไมเพียงพอ การประชาสัมพันธ
นอย ราคาคาเขาชม/คารถแพงเกินไปสําหรับคนไทย และความเหมาะสมของระยะเวลาการ
ดําเนินโครงการสมัครสมานดูแลเกาะชางใหใสสะอาด  

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. รอยละของการใชเงิน
งบประมาณให
สอดคลองกับ
ชวงเวลาตามแผนการ
ใชเงินงบประมาณ
เฉลี่ยทุกไตรมาส 

 ผลการดําเนินงานรอยละของการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับชวงเวลาตามแผนการใชเงิน
งบประมาณเฉลี่ยทุกไตรมาส เทากับ รอยละ 73.96 หรือระดับคะแนนที่ไดคือ 5.0000 

รายการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 คาเฉลี่ย 4 ไตรมาส 

แผนการเบิกจายเงิน 76.8476 67.2708 57.5335 51.0202   

การใชเงินจริง 36.7084 43.5443 51.5562 47.8157   

รอยละ 47.77 64.73 89.61 93.72 73.96  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

 ผลการดําเนินงานสามารถดําเนินการไดถึงขั้นตอนที่ 3 มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร ชุดขอมูล และรูปแบบการนําเสนอ ตามความเห็นของ
ผูบริหาร ระดับคะแนนที่ไดคือ 3.0000  โดยขอมูลตามภารกิจหลักประกอบดวยขอมูลพ้ืนที่พิเศษ 
ไดแก ขอมูลทั่วไป ขอมูลดานคุณภาพชีวิต ขอมูลดานคุณภาพสิ่งแวดลอม และขอมูลดาน
โครงสรางพื้นฐาน 

 อพท. ควรดําเนินการตอเนื่องในสวนของการปรับปรุงระบบฯ ใหแลวเสร็จ เพื่อสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจหรือบริหารจัดการของผูบริหารได รวมทั้งควรสํารวจความพึงพอใจของ
ผูบริหาร และประเมินผลการใชงานระบบฯ จัดทํารายงานสรุปประเมินผล และแนวทางสําหรับ
ปรับปรุงระบบฯ ในปตอไป นําเสนอผูบริหาร 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
12. รอยละของ

แผนพัฒนาบุคลากรที่
นําไปสูการปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงานรอยละของแผนพัฒนาบุคลากรที่นําไปสูการปฏิบัติ เทากับรอยละ 90 หรือ
ระดับคะแนนที่ไดคือ 3.0000 

 อพท. มีอุปสรรคในการดําเนินงาน เนื่องจากในชวงตนปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เกิดวิกฤติทาง
การเมือง อพท.ตองปรับกระบวนทัศนเพื่อรองรับนโยบาย และเปนชวงวิกฤตในการดําเนินงาน
ขององคการ จึงตองชะลอการดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากรในชวงตนป และปรับแผนออกไป
แทน 

13. ระดับคุณภาพ               
การกํากับดูแลกิจการ  

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.4000 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ 
ไดแก 1) บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 2) รายงานทางการเงิน 3) การเปดเผย
สารสนเทศและความโปรงใส 4) การดําเนินงานอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งสามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหารฯ มีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและให
ขอสังเกตที่สําคัญ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ อพท. อยางสม่ําเสมอ ทั้ง
ดานการเงิน และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยไดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย 

   ในปงบประมาณ  2550 คณะกรรมการฯ  มีการประชุมทั้งสิ้น  10 ครั้ง  โดยในการประชุม
คณะกรรมการฯ แตละครั้ง มีกรรมการหรือผูแทนเขารวมโดยเฉลี่ยรอยละ 90.45 ของจํานวน
กรรมการทั้งหมด นอกจากนี้ กอนการประชุมแตละครั้ง  อพท. ไดจัดสงวาระการประชุมและ
เอกสารประกอบ การประชุมใหกรรมการพิจารณาลวงหนาเฉลี่ย 2 วันกอนการประชุม  

 อพท. ใชระยะเวลาในการปดบัญชีประจําป โดยนับตั้งแตวันสิ้นงวดของปบัญชีจนถึงวันที่สง
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) หรือผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต เพื่อรับรองงบการเงิน
ประจําป พ.ศ. 2550 มากกวา 90 วัน 

 ในสวนของการเปดเผยสารสนเทศนั้น  อพท. ไดเผยแพร 1) รายงานประจําป 2549 2) คํารับรอง
การปฏิบัติงานป 2550 3) รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน ป 2550 4) ประวัติของ
กรรมการบริหารทุกทาน และ 5) ขาวประกาศจัดซื้อจัดจางที่เปนปจจุบัน บน Website ของ อพท. 
อยางไรก็ตาม อพท. ควรจัดทําเอกสารตามรายการที่ 1) 2) และ 3) ใหอยูในรูปแบบและเนื้อหาที่
ถูกตองตามมาตรฐาน 

 คณะกรรมการฯ ไดติดตามความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญไดแก การควบคุมภายในและ 
การตรวจสอบภายใน และการบริหารทรัพยากรบุคคล แตควรมีการติดตามความเพียงพอของการ
บริหารจัดการสารสนเทศใหเปนรูปธรรมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ยังมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการ อพท.  ซึ่งในอนาคตควรปรับปรุงใหมีหลักเกณฑที่
ชัดเจนที่มีการตกลงกันไวลวงหนาเพื่อใชในการประเมินผล 


