
 

 

 
 
 
 

 

1. ข้อมูลพื้นฐาน  

1.1 ข้อมูลทั่วไป 

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  หรือ สสปน. เป็นหน่วยงาน
ของรัฐประเภทองค์การมหาชนที่จัดต้ังโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ พ.ศ. 2545 
ทั้งนี้เพื่อให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริม พัฒนา กํากับดูแล ประสาน และอํานวยความสะดวก ในการ
ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับการประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดนิทรรศการ และสนับสนุนให้มี
การนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศในการจัดการประชุมและการจัดนิทรรศการ เพื่อให้เกิดภาพความ
เป็นเอกลักษณ์ของประเทศ รวมทั้งให้บริการด้านความรู้และฝึกอบรมแก่บุคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการประชุมการ
ทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย  

1.2 วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 
2545 กําหนดวัตถุประสงค์การจัดต้ังไว้ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
2. สนับสนุน หรือจัดให้มีการนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมไทยอันเป็นการทะนุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมไทย 
3. ให้การบริการด้านความรู้และฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือประชาชนให้เกิดความชํานาญ 

และทักษะเทียบเท่ามาตรฐานสากลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
4. เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านการประชุมและการจัดนิทรรศการ 
5. ให้ความรู้แก่ผู้ดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวให้เข้าใจการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ 

1.3 รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรีมอบรองนายกรัฐมนตรี  ดังนี้ 
พลตรีสนั่น ขจรประศาสน์ ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2553 – 24 สิงหาคม 2554 

1.4 ผู้อํานวยการ :   นายอรรคพล  สรสุชาติ 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏบิัติงานของสํานกังานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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1.5 รายชื่อคณะกรรมการสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

       รายชื่อคณะกรรมการฯ  ชุดที่ 1 ปฏิบัติหน้าที่ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 21 เมษายน 2554 

คณะกรรมการ ตําแหน่ง 

1) นายอนุศักด์ิ  อินทรภูวศักด์ิ ประธานกรรมการ 

2) อธิบดีกรมส่งเสริมการส่งออก กรรมการ 

3) อธิบดีกรมสารนิเทศ กรรมการ 

4) อธิบดีกรมศุลกากร กรรมการ 

5) ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรรมการ 

6) พลตํารวจตรีขรรค์ชัย อนันตสมบูรณ์   กรรมการ 

7) นางสาวพอใจ  พุกกะคุปต์ กรรมการ 

8) นายสุเมธ สุทศัน์ ณ อยุธยา  กรรมการ 

9) นายพรรธระพี  ชินะโชติ กรรมการ 

10) นายสุรพงษ์  เตชะหรูวิจิตร    กรรมการ 

11) ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ กรรมการและเลขานุการ 

   
รายชื่อคณะกรรมการฯ  ชุดที่ 2  ปฏิบัติหน้าที่ต้ังแต่ 26 เมษายน 2554 ถึง 30 กันยายน 2554 

คณะกรรมการ ตําแหน่ง 

1) พลตํารวจเอกอํานวย เพชรศิริ ประธานกรรมการ 

2) อธิบดีกรมส่งเสริมการส่งออก กรรมการ 

3) อธิบดีกรมสารนิเทศ กรรมการ 

4) อธิบดีกรมศุลกากร กรรมการ 

5) ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรรมการ 

6) พลตํารวจตรีขรรค์ชัย อนันตสมบูรณ ์ กรรมการ 

7) นายอนุรักษ์ อินทรภูวศักด์ิ  กรรมการ 

8) นายสุเมธ สุทศัน์ ณ อยุธยา  กรรมการ 

9) นายประวิชย์ ศรีบัณฑิตมงคล กรรมการ 

10) นายสุรพงษ์ เตชะหรูวิจิตร กรรมการ 

11) ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ กรรมการและเลขานุการ 

 
1.6 โครงสร้างและอัตรากําลัง   

เริ่มประกาศใช้เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2553 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2554 
อัตรากําลัง เจ้าหน้าที่ 88 อัตรา ลูกจ้าง 16 อัตรา 
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เริ่มประกาศใช้เมื่อวันที่ 1 มิถนุายน 2554 จนถึงปัจจุบัน 

   อัตรากําลัง เจ้าหน้าที่  110 อัตรา ลูกจ้าง 7 อัตรา 
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1.7   วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์  
“ประเทศไทยเป็นจุดหมายหลักในการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการจัดแสดง

สินค้าระดับโลกในภูมิภาคเอเชีย 

พันธกิจ 
- เพื่อเพิ่มรายได้เข้าประเทศไทย ซึ่งถือเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจผ่านอุตสาหกรรมไมซ์ 
- เพื่อสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยสู่การแข่งขันในตลาดโลก 

ประเด็นยุทธศาสตร์  
1. การดึงงาน (WIN) – ดําเนินการเชิงรุกโดยมุ่งเน้นที่การประมูลสิทธ์ิและการดึงงานเข้า

ประเทศ 
2. การสนับสนุน/ส่งเสริม (PROMOTE) – เสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะ

ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
3. การพัฒนา (DEVELOP) – สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ร่วมกัน 
 

2. สรุปผลในภาพรวม 

 ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน)  หรือ สสปน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในภาพรวม ได้คะแนน 4.7320 ซึ่ง
อยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ และมิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานที่ได้คะแนน 5.0000 ทั้งสองมิติ  สําหรับ มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซึ่งเป็นไป
ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ สสปน. ได้คะแนน 4.8800 และ มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนา
องค์การ ได้คะแนน4.3067 เนื่องจาก 

 สสปน. ได้ดําเนินการทางการตลาดและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย
ของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ รวมทั้งการสนับสนุนและความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 สสปน. ได้จัดอบรมบุคลากรท่ีอยู่ในธุรกิจไมซ์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันโดยเน้น
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารระดับต้นที่มีฐานกําลังคนจํานวนมาก โดยเป็นการอบรมที่ สสปน. ดําเนินการเองและ
การอบรมที่ สสปน. ให้การสนับสนุนหน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด เช่น TEA, TICA เป็นต้น 

 สสปน.ได้ดําเนินการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ รวมถึงสํารวจและรับสมัครผู้ประกอบการ
ที่มีศักยภาพและความพร้อมในการจัดทํามาตรฐานใน 2 มาตรฐานคือ มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารสําหรับ
อุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ  (Food Safety Management System) (ISO 22000 - 
2005) และมาตรฐานการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสําหรับอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ (Green 
Meetings) (ISO 50001-2011 Energy Management Systems)   
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2.1 ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

น้ําหนกัผลคะแนน

มิติที่ 1 ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

5 0 % 4 . 8 8 0 0

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 1 0 % 5 . 0 0 0 0

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

1 0 % 5 . 0 0 0 0

มิติที่ 4 การกํากบัดูแลกจิการ
และการพฒันาองคการ

3 0 % 4 . 3 0 6 7

1 0 0 % 4 .7 3 2 0

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดบัคะแนน

 
 
หมายเหต ุ: สํานักงานสง่เสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ ได้รับการคัดเลือกให้เป็น  best  practice ในมิติที่ 2 
มิติด้านคณุภาพการใหบ้ริการ 

ตารางสรปุผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติงาน  

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

            

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หน่วยวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ดําเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
คะแนนถ่วง
น้ําหนัก 

มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน 

 50       4.8800  

1.1 จํานวนรายได้จากการ
ใช้จ่ายของผู้เดินทาง
กลุ่ม MICE ที่เข้ามา
ประเทศไทย (ไม่รวม
รายได้จากผู้ติดตาม
ธุรกิจMICE) (ล้านบาท) 
: ผลการสํารวจโดย 
IP&C  

ล้านบาท 7 56,600 57,100 57,600 58,100 58,600 58,833.00 5.0000 0.3500 

1.2 ร้อยละของจํานวน
บริษัทที่มีการจัด
ประชุมภายในประเทศ
เทียบกับจํานวนบริษัท
ที่ สสปน. จัด 
Roadshow 
(Domestic MICE) :  

ร้อยละ 3 15.0 17.5 20.0 22.5 25.0 25.16 5.0000 0.1500 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หน่วยวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ดําเนินงาน 
ค่าคะแนนที่

ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 

1.3 จํานวนครั้งที่ชนะการประมลูสทิธิ์การ
จัดประชุมนานาชาติและการจัดแสดง
สินค้าและนิทรรศการนานาชาต ิ
(รวมถึงการสรา้งงานใหม่) (ครั้ง) 

ครั้ง 8 12 16 20 24 28 29 5.0000 0.4000 

1.4 จํานวนของงานแสดงสนิค้าทีไ่ด้รับการ
ยกระดับให้เป็นนานาชาติมากขึ้น 

งาน 7 26 28 30 32 34 34 5.0000 0.3500 

1.5 อันดับของประเทศไทยด้านประเทศที่
เป็นจุดมุ่งหมายสาํหรับการจัดงาน
ด้านไมซ ์

 6 Top 8 Top 7 Top 6 Top 5 Top 4 Top 5 4.0000 0.2400 

1.6 จํานวนองค์กรและบุคลากรที่ผา่นการ
อบรมตามหลักสูตรสากลด้าน MICE 
 

 6         

 1.6.1 จํานวนหน่วยงาน (รัฐ/เอกชน)  
 

แห่ง 3 441 451 461 471 481 931 5.0000 0.1500 

 1.6.2 จํานวนบุคลากร:  
 

ราย 3 1,171 1,221 1,271 1,321 1,371 3,081 5.0000 0.1500 

1.7 ร้อยละของจํานวนองคก์ร/หน่วยงานที่
ได้นํามาตรฐานการปฏบัิติงาน 
(Standard)/แนวทางปฏิบัติ (Codes 
of Conduct) สําหรับอตุสาหกรรม 
MICE ที่     สสปน. กําหนดขึ้นไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 
 

ร้อยละ 7 50 60 70 80 90 100 5.0000 0.3500 

1.8 ระดับความสาํเร็จของการพฒันา
ระบบการให้บริการข้อมูลด้านไมซ ์
 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5.0000 5.0000 0.3000 

มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 10       5.0000  

2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 10 73.00 73.50 74.00 74.50 75.00 77.00 5.0000 0.5000 

มิติที ่3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10       5.0000  

3.1 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500 

3.2 ประสิทธิภาพของการใช้เงินตาม
แผนงานดําเนินงานด้านการตลาด 
(Tradeshow) เกณฑ์การพิจารณาจาก
ความคุ้มค่าเทียบกับเงินลงทุน (ร้อย
ละ) โดยคิดผลงานเป็นรายโครงการ
แล้วนําผลคะแนนตามผลงานมา
คํานวณผลคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก 
 
 

ร้อยละ 5 4,523 4,543 4,553 4,563 4,583 4,830 5.0000 0.2500 

มิติที ่4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนา
องค์การ 

30       4.3067  

4.1 ระดับการพฒันาด้านการกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองค์การ  
 

ระดับ 20 1 2 3 4 5 4.41 4.4100 0.8820 



 

 

7

4.2 ร้อยละบุคลากรที่มผีลการประเมินขีด
สมรรถนะในระดับที่ดีขึ้นหรือเหมาะ
กับตําแหน่งงานที่กําหนด 
 

ร้อยละ 2 45 50 55 60 65 73.58 5.0000 0.1000 

4.3 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการ
ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศของ
องค์การมหาชน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 2 2.0000 0.0600 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หน่วยวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ดําเนินงาน 
ค่าคะแนนที่

ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 

4.4 จํานวนโครงการหรอืกิจกรรมทางสังคม
ที่คํานึงถึงความรับผิดชอบขององค์กร
ต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม (Corporate 
Social Responsibility) 

 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

 นํ้าหนักรวม 100.00         ค่าคะแนนที่ได ้ 4.7320 

 

2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปีของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2548-2554 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.9043 4.2000 5.0000 5.0000 4.8811 

2549 2.2073 2.7600 4.1480 3.0000 2.6152 
2550 4.3667 3.1440 5.0000 3.4504 4.1994 

2551 4.1164 4.7200 5.0000 3.1400 4.1140 

2552 3.7300 3.5646 4.6154 4.2829 3.9226 

2553 4.9185 5.0000 4.6667 4.4663 4.7430 

2554 4.8800 5.0000 5.0000 4.3067 4.7320 
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3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
3.1 มิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ  50) ค่าคะแนนที่ได้ 4.8800 

    สสปน. มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่เป็นผลการดําเนินงานทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ของ สสปน. ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

          ด้านการกําหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย สสปน. ได้ดําเนินการทางการตลาดและกิจกรรมในหลายรูปแบบ 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักเดินทางกลุ่มไมซ์  ทําให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ประเทศไทยมีรายได้
จากการใช้จ่ายของผู้เดินทางกลุ่มไมซ์จํานวน 58,833 ล้านบาท  เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีรายได้
จํานวน 55,068 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 6.8   

     ด้านการสนับสนุนหรือจัดการสัมมนาฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุม 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการจัดนิทรรศการในประเทศไทย  สสปน. ได้จัดอบรมบุคลากรที่อยู่ในธุรกิจไมซ์ 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันโดยเน้นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารระดับต้นที่มีฐานกําลังคนจํานวนมาก โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้ารับการอบรมกับ สสปน. และรวมถึงการเข้ารับการ
อบรมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่ สสปน. ให้การสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 931 ราย เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2553    
ที่มีจํานวน 461 ราย หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 101.9  ซึ่งหากนับเป็นจํานวนบุคลากรจะมีจํานวนผู้เข้ารับการ
อบรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รวมกว่า 3,081 ราย เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีจํานวน 1,271 
ราย หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 142.4 

  ด้านการกําหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพของผู้ประกอบธุรกิจการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย สสปน.ได้ดําเนินการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ รวมถึงสํารวจและ
รับสมัครผู้ประกอบการที่มีศักยภาพและความพร้อมในการจัดทํามาตรฐานใน 2 มาตรฐานคือ มาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านอาหารสําหรับอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ (Food Safety Management 
System)  (ISO 22000 - 2005) และ มาตรฐานการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสําหรับอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา 
และนิทรรศการ (Green Meetings) (ISO 50001-2011 Energy Management Systems) ในการฝึกอบรม      
มีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์เข้าร่วมฝึกอบรมโครงการ Food Safety 33 องค์กร และ Green Meetings 
75 องค์กร  มีองค์กรตอบรับเข้าร่วมโครงการจํานวน 4 องค์กร มี 1 องค์กรได้รับใบรับรองแล้ว นอกนั้นอยู่ระหว่าง
การตรวจรับรอง 

ด้านการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ธุรกิจการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัด
นิทรรศการในประเทศไทย สสปน. ได้ผลักดันให้ประเทศไทยได้รับสิทธ์ิการจัดประชุมสําคัญและการจัดนิทรรศการ
ที่สามารถเสริมภาพลักษณ์ของประเทศมาจัดในประเทศไทย โดยในปี 2554 มีจํานวนงานที่ชนะการประมูลสิทธ์ิ
และงานใหม่ 19 งาน นอกจากนี้ สสปน. ได้ส่งเสริมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่มีอยู่ในประเทศไทยให้เป็น
นานาชาติมากขึ้น โดยพิจารณาจากจํานวนบริษัทต่างประเทศที่เข้าร่วม จํานวนผู้เข้าชมงานจากต่างประเทศ พ้ืนที่
ของการจัดแสดงงาน เป็นต้น  โดยในปี 2554 มีงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่ได้รับการยกระดับเป็นนานาชาติ
มากขึ้นจํานวน 34 งาน 
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3.2 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ําหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 5.0000 

สสปน. ได้ให้ The Nielsen Company ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ผลการสํารวจจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยร้อยละ 77 
ทั้งนี้ สามารถจําแนกผลการสํารวจในแต่ละปัจจัยได้ตามตารางดังนี้  

 

ปัจจัยที่ทําการสํารวจ ผลการสาํรวจ (ร้อยละ) 

สมรรถภาพของบุคลากร 81 

การพัฒนาธุรกิจ MICE 78 

การเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับเอกชน 77 

การสนับสนุนด้านการตลาด 77 

กระบวนการภายใน/ ลักษณะเฉพาะขององค์กร 75 

การพัฒนาขีดความสามารถ/เสริมสร้างรากฐาน 72 

 

ทั้งนี้ สสปน. ควรศึกษาและใช้ประโยชน์จากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกล่าว โดยเฉพาะ
ความเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ สสปน. ต่อไป 

 

 3.3 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ  10) ค่าคะแนนที่ได้ 5.0000 

สสปน.  ได้จัดทําฐานข้อมูลและจัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ.
2553 รอบ 12 เดือน และปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบ 9 เดือนได้แล้วเสร็จ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ           
ที่กรมบัญชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลให้สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ สสปน. ได้เปรียบเทียบผลการ
คํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตรอบ 9 เดือน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554   
รวมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนในด้านต่าง ๆ และจัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน ซึ่งผลการดําเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้  สําหรับแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ดําเนินการได้แล้วเสร็จโดยมีการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

 

3.4  มิติที่ 4  ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ (น้ําหนักร้อยละ  30) ค่าคะแนนที่ได้ 
4.3067 

                ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ   

 การประเมินระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การเป็นองค์ประกอบ
ที่สําคัญอย่างมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ผลการ
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ประเมินจะแสดงให้เห็นว่าองค์การสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ได้รับการวางรากฐานให้มีศักยภาพในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม มิใช่เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายระยะสั้นเท่านั้น 

      การประเมินในที่นี้ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแล
ตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนให้คณะกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล  

            จําแนกตามประเด็นการประเมินผลย่อย ได้ดังนี้ 

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนัก  

(แปลงเป็น 
100) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม = 5) 

1 บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 80  
1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ใหม่หรือ

ทบทวนแผนยทุธศาสตร์เดิมภายในเวลาที่กําหนด 
20 4.0000 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความ
เพียงพอของระบบการบริหารจัดการองค์การมหาชนที่สําคัญ
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

15 2.4000 

1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน (ด้านภารกิจหลัก) อย่างสม่ําเสมอ 

10 5.0000 

1.4 คณะกรรมการกํากับให้มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง 
(รองจากผู้บริหารสูงสุด 2 ระดับ)  

10 5.0000 

1.5 การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 5.0000 
1.6 การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศที่สําคญัต่อองค์การมหาชนใน

รายงานประจําปีงบประมาณ หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน (ด้านภารกิจหลัก) อย่าง
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

15 5.0000 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 20  
2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่

ประชุมอย่างเป็นทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

10 5.0000 

2.2 
มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของ 
คณะกรรมการ 

10 5.0000 

  100 4.4100 
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ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ = 4.41 คะแนน

0

1

2

3

4

5

1.1 การให้ความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ใหม่ หรือทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์เดิม

1.2 การติดตามและทบทวนความ
เพียงพอของระบบงานทีส่ําคัญ

1.3 การดูแลติดตามผลการ
ดําเนินงานทั้งการเงินและไม่ใช่

การเงิน

1.4 การกํากับให้มีการประเมินผลงาน
ผู้บริหารระดบัสงู (รองจากผูบ้รหิาร

ระดับสูงสุด 2 ระดับ)

1.5 การประชุมคณะกรรมการ/
อนุกรรมการ

1.6 การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ
สําคัญทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินใน

รายงานประจําปี หรือเว็บไซต์

2.1 การประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ

2.2 การส่งเสริมความรู้ความสามารถ
ของคณะกรรมการ

 

1) คณะกรรมการบริหารพิจารณากําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมาย
ภายในเวลาที่กําหนด   

2)  คณะกรรมการบริหารดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งในด้านการเงินและภารกิจ
หลักอย่างสม่ําเสมอ   

3) สสปน. จัดให้มีระบบ การประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดและการกํากับให้มีการ
ประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้บริหารระดับสูงสุด 2 ระดับ)   

4) คณะกรรมการบริหารมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมในระดับสูง ซึ่งจากการประชุม    
ทุกครั้งในปีงบประมาณ 2554     การประชุมแต่ละครั้งมีจํานวนคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมเกินกว่าร้อยละ 80 
ของจํานวนคณะกรรมการทั้งหมด   

5) มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการและนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
 

                          ด้านการพัฒนาบุคลากร 

                          สสปน. ดําเนินการประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายจํานวน 106 คน ผลที่ได้
จากการประเมินพบว่ามีบุคลากรจํานวน 78 คนที่มีขีดสมรรถนะที่ดีขึ้นหรือเหมาะสมกับตําแหน่งงานที่กําหนดไว้ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 73.58 ของจํานวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย  
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4. จุดเด่น / พัฒนาการที่ดี ขององค์การมหาชน   

4.1 สสปน. มีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานด้านต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานสากล โดยมีการ
เทียบเคียงกับแนวทางการดําเนินงานในระดับนานาชาติ รวมทั้งได้ให้ที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญมาร่วมกําหนด
แนวทางหรือดําเนินงาน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กรและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ดี
ย่ิงขึ้นต่อไป 

4.2  สสปน. ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่สําคัญ ได้แก่ การตรวจสอบภายใน การ
บริหารความเสี่ยง และการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีการกําหนดแผนงานที่ชัดเจนและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบอย่างสม่ําเสมอ 

 
5. ข้อสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

 สสปน. ควรพิจารณาพัฒนาระบบบริหารจัดการที่สําคัญ ได้แก่ การควบคุมภายใน โดยกําหนด
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  มีวางแผนการดําเนินงาน การนําไปปฏิบัติและผู้บริหารมีการกํากับติดตามอย่างสม่ําเสมอ 

 

..................................... 
 

 


