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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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• สรุปภาพรวมผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

ตารางสรปุผลการประเมินการปฏิบัตงิานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน
48% 4.2070

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 22% 4.3788

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
7% 5.0000

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร 23% 4.6870

100% 4.4107

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ         
(องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) อยูในเกณฑดี โดยผลคะแนนรวมที่ไดอยูที่ระดับ 4.4107 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติ ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ                    
(องคการมหาชน) มีผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีถึงดีมาก โดยมีผลการดําเนินงานในมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของ    
การปฏิบัติงาน และมิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร อยูในเกณฑดีมาก สําหรับผลการดําเนินงานในมิติที่ 1 มิติดาน
ประสิทธิผล ของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการอยูในเกณฑดี 

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : เนื่องจากผูบริหารระดับสูงขององคการ
มหาชนมีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติที่ดี และคุนเคยกับระบบการประเมินผล จึงใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชนมาก โดยมีการติดตามงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ใหคําแนะนําและแกไขปญหาอุปสรรค
อยางใกลชิด ทําใหผลการดําเนินงานในภาพรวมขององคการมหาชนอยูในระดับดี 

 อ่ืน ๆ : ผลการดําเนินงานบางตัวช้ีวัดไมเปนไปตามเปาหมาย ดวยขอจํากัดเรื่องเวลา เชน ตัวช้ีวัดจํานวนผูประกอบการที่มี
มาตรฐาน ศ.ศ.ป. อยูระหวางการสรรหาคณะกรรรมการผูทรงคุณวุฒิ เปนผูประเมินอิสระเพื่อพิจารณาการใหการรับรอง
มาตรฐานผูประกอบการ จึงทําใหไมสามารถรับรองมาตรฐานผูประกอบการไดทันภายในปงบประมาณนี้ อยางไรก็ตาม    
ดวยระบบการบริหารจัดการที่ดี การทํางานที่มีประสิทธิภาพ และมีบุคลากรที่มีความสามารถสูง สงผลใหผลการดําเนินงาน
ในภาพรวมของ ศ.ศ.ป. อยูในระดับดี 
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

3. ขอเสนอแนะ 
 ความเขาใจของคนทั่วไปเกี่ยวกับภารกิจของ ศ.ศ.ป. ยังมีความแตกตางกัน เชน ดานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรม หลายคนเขาใจวาเปนมาตรฐานเดียวกับผลิตภัณฑ OTOP ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรมีการประชาสัมพันธ เผยแพร
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปาชีพเพื่อใหเกิดความชัดเจน และมีความเขาใจในความหมายที่ตรงกันของผลิตภัณฑศิลปาชีพ 
รวมทั้งการสรางความตระหนักและความภูมิใจ ใหคนไทยภูมิใจในงานศิลปหัตถกรรมพื้นบาน เพราะคนไทยสวนใหญ           
ยังมองไมเห็นคุณคาของงานศิลปหัตถกรรมของไทย  

 ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนศิลปะที่มีคุณคาและมีเอกลักษณ อีกทั้งยังมีประวัติศาสตรที่แสดงถึงภูมิปญญาของบรรพบุรุษที่ตอง
อนุรักษไว ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรมีการสงเสริมครูชางในทุกสาขา ตลอดจนศิลปนอาวุโสในดานศิลปวัฒนธรรมใหสามารถ
ทํางานสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย และดําเนินการใหมีการถายทอดความรูและสรางบุคลากรรุนใหมใหมากขึ้น เพื่อใหมีการ
สืบทอดและอนุรักษงานศิลปะหัตถกรรมที่มีคาของไทยไว 

 งานศิลปหัตถกรรมพื้นบานในปจจุบันมีการแขงขันสูง มีหลายประเทศที่สามารถผลิตงานหัตถอุตสาหกรรมที่มีราคาต่ํา     
และสามารถผลิตสินคาเลียนแบบในราคาที่ตํ่ามากได รวมถึงการพัฒนาการอยางรวดเร็วในปจจุบันอาจทําใหผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรมไทยบางอยางไมกอใหเกิดประโยชนในการใชงานหรือไมเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของตลาด                     
ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรเรงใหมีการวิจัย ศึกษาความตองการของตลาด การวิจัยและพัฒนากระบวนการผลิต รูปแบบ และการใช
งานของผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมใหสอดรับกับความตองการของตลาดตาง ๆ โดยยังคงคุณภาพ ความแตกตาง มีเอกลักษณ
ความเปนไทยและเปนที่ตองการของตลาดโลกได 

หมายเหตุ :  1.  คําอธิบายผลการประเมิน : ดีมาก = 4.5000-5.0000 คะแนน  ดี = 3.5000-4.4999 คะแนน  ปานกลาง = 2.5000-3.4999 คะแนน   
ตํ่า = 1.5000-2.4999 คะแนน ตํ่ามาก = 1.0000-1.4999 คะแนน 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

48 4.2070

1 ความสําเรจ็ตามเปาหมายผลผลิตขององคการมหาชน 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)
5.0000

1.1 จํานวนการสงเสรมิพัฒนาผลิตภัณฑ เรือ่ง 8 1 2 3 4 5 6 5.0000 0.4000

1.2 จํานวนการจัดงานสงเสรมิการตลาด ครัง้ 7 0 - 1 - 2 2 5.0000 0.3500

2 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑท่ีจัดทํามาตรฐาน

ผลิตภัณฑแลวเสรจ็
ชนิด 6 1 - 2 - 3 5 5.0000 0.3000

3 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑท่ีจัดทํามาตรฐาน

ชางฝมือแลวเสรจ็
ชนิด 6 1 - 2 - 3 3 5.0000 0.3000

4 จํานวนผูประกอบการท่ีมีมาตรฐาน ราย 6 0 5 10 15 20 0 1.0000 0.0600

5 อัตราการใชประโยชนจากพ้ืนท่ีของศูนยในไตรมาสท่ี 4

5.1 ศาลาพระมิ่งมงคล รอยละ 4 5.00 25.00 45.00 65.00 85.00 72.00 4.3500 0.1740

5.2 อาคารตลาด รอยละ 1 0.00 25.00 50.00 75.00 100.00 50.00 3.0000 0.0300

6 จํานวนผูเขาเยี่ยมชมศูนยในไตรมาสท่ี 4 คน 10 17,000 23,500 30,000 36,500 43,000 36,848 4.0535 0.4054

22 4.3788

7 ระดับความสําเรจ็ในการสํารวจความตองการของ

กลุมเปาหมายท่ีมีตอผลิตภัณฑและการบรกิารของศูนย
ระดับ 7 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3500

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับรกิาร รอยละ 10 45.00 55.00 65.00 75.00 85.00 81.33 4.6333 0.4633

9 จํานวนชองทาง/เครอืขายการใหบรกิารของ ศ.ศ.ป. ชองทาง 5 1 - 2 - 3 2 3.0000 0.1500

7 5.0000

10 รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได รอยละ 7 0.00 2.50 5.00 7.50 10.00 32.13 5.0000 0.3500

23 4.6870

11 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.56 3.5600 0.1780

12 ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 ป

ใหสอดคลองกับแผนบรหิารราชการแผนดินและ

แผนของหนวยงานตนสังกัด

ระดับ 6 1 - 3 - 5 5 5.0000 0.3000

13 ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาระบบบรหิารความรู

ในองคกร
ระดับ 7 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3500

14 นวัตกรรมดานวิธีการเก็บสถิติผูเขาชมศูนย ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

นํ้าหนักรวม 100 4.4107

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2549

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานอื่น

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลที่องคการมหาชนจัดเก็บเอง

3

ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนัก : รอยละ 22)

41 2

มิติท่ี 1 มิติดานประสทิธิผลของการปฏิบัติงาน (นํ้าหนัก : รอยละ 48)

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 23)

   คาคะแนนท่ีได

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
นํ้าหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติท่ี 3 มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน (นํ้าหนัก : รอยละ 7)

5
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

 ผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.)                  
อยูในเกณฑดีมาก หรือมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีรายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ความสําเร็จตาม
เปาหมายผลผลิตของ
องคการมหาชน  

 1.1 จํานวนการ
สงเสริมพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

 
 

 ศ.ศ.ป. ไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดถึง              
6 ผลิตภัณฑ มีผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000  

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดจัดกิจกรรมเพื่อการสงเสริมผลิตภัณฑศิลปาชีพ
และศิลปหัตถกรรม ในชวงระหวางการจัดกิจกรรมหลักของ ศ.ศ.ป.  คือ การจัดกิจกรรมสงเสริม
ผลิตภัณฑในชวงของการจัดงาน  “เปดตํานานศิลปาชีพ” ระหวางวันที่ 12-14 สิงหาคม พ.ศ. 2548 
ดวยการประชันฝมือและการสาธิตการจัดทําผลิตภัณฑ  ไดแก การตัดเย็บเสื้อผา เครื่องจักรสาน   
ผาบาติก โคมไฟกระดาษสา เรือไมจําลอง และกระจกสี 

 ศ.ศ.ป. ไดจัดกิจกรรมหลักเพื่อสงเสริมการตลาด 2 ครั้ง ไดแก  1.2 จํานวนการจัดงาน 
1) กิจกรรมสงเสริมการตลาดเนื่องในวันสงกรานต “รักษประเพณีสงกรานต รวมสืบสาน                

ศิลปาชีพ” ระหวางวันที่ 13 - 17 เมษายน พ.ศ. 2548 โดยจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน เปดหอ               
ศิลปาชีพ แฟช่ันอลังการวัฒนธรรมผาเผาไทย เปนตน   

 สงเสริมการตลาด 

2) กิจกรรมสงเสริมการตลาดเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา “เปดตํานานศิลปาชีพ” ระหวาง
วันที่ 12 - 14 สิงหาคม พ.ศ. 2548  โดยจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การแสดงงานชางสิบหมู               
จัดแสดงนิทรรศการชางทองหลวง และการจัดแสดงผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมจาก 10 ประเทศ
อาเซียน 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูในเกณฑดีมากหรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถจัดทํา
มาตรฐานผลิตภัณฑไดแลวเสร็จ 5 ผลิตภัณฑ ไดแก การเปาแกว การเขียนลายบนกระเบื้องเคลือบ 
ผาปก เครื่องเรือนหวาย และเครื่องจักสานไมไผลายขิด 

2. จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานผลิตภัณฑ 

 การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมพื้นบานใหเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคา  
และมีมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ สามารถเขาไปสูตลาดตางประเทศไดนั้น  ศ.ศ.ป. ตองสราง
มาตรฐานผลิตภัณฑที่มีขอพิจารณาที่สามารถสรางความแตกตางเพื่อไมใหเกิดการซ้ําซอนกับ
ผลิตภัณฑ OTOP ดังนั้น มาตรฐานผลิตภัณฑของ ศ.ศ.ป. จะใชมาตรฐานผลิตภัณฑของสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนฐาน และเพิ่มเติมอีก 4 ขอ ดังนี้ 

 แลวเสร็จ 

1) ตองใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ หรือวัตถุสังเคราะหนอยที่สุด และตองเปนไมเปนพิษ                 
(Non-toxic) 

  

  2) กระบวนการผลิตไมกอใหเกิดมลพิษโดยสิ้นเชิง (Non-pollution) 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3) ผลิตโดยชางฝมือที่มีทักษะ   
4) สามารถบงบอกถึง Inspiration และ Originality     

 เนื่องจากคนทั่วไปยังเขาใจวาผลิตภัณฑศิลปาชีพไมมีความแตกตางกับผลิตภัณฑ OTOP และ
มาตรฐานผลิตภัณฑศิลปาชีพเปนมาตรฐานเดียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP ดังนั้น ศ.ศ.ป.          
ควรมีการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจใหเห็นถึงความแตกตางระหวางผลิตภัณฑศิลปาชีพกับ
ผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงเผยแพรความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปาชีพเพื่อใหเกิดความชัดเจน              
มีความเขาใจในความหมายที่ตรงกัน และเปนที่รูจักมากขึ้น 

  

 ศ.ศ.ป. สามารถจัดทํามาตรฐานการทํางานของชางศิลปาชีพไดแลวเสร็จ 3 ประเภทชาง ไดแก     
ชางเปาแกว ชางเขียนลายบนกระเบื้องเคลือบ และชางผาปก มีผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก
หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 

3. จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานชางฝมือ 

 ศ.ศ.ป. ไดจัดทํามาตรฐานชางฝมือขึ้นมา เนื่องจากการทํางานของชางจัดทําผลิตภัณฑสวนใหญ        
ยังไมมีคูมือมาตรฐานการทํางานที่ชัดเจน จึงทําใหผลิตภัณฑที่ไดไมมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑศิลปาชีพ ดังนั้น ศ.ศ.ป. จึงไดสงเสริมและพัฒนาชางศิลปาชีพ ดานทักษะฝมือและสราง
มาตรฐานการทํางานของชางทําผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมพื้นบานใหมีความสามารถ
ในการจัดทําผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน 

 แลวเสร็จ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ศ.ศ.ป. ไดจัดทําเกณฑการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐาน
ผูประกอบการรานคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ดี แตยังไมไดดําเนินการรับรองมาตรฐาน        
ผูประกอบการ จึงทําใหผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูในเกณฑตํ่ามาก หรือที่ระดับคะแนน 
1.0000  

4. จํานวนผูประกอบการ
ที่มีมาตรฐาน 
 
 

 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากอยูระหวางการสรรหาคณะกรรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ เปนผูประเมินอิสระเพื่อพิจารณาการใหการรับรองมาตรฐานผูประกอบการ จึงทําให
ไมสามารถรับรองมาตรฐานผูประกอบการไดทันภายในปงบประมาณนี้ 

  

5. อัตราการใชประโยชน
จากพื้นที่ของศูนยใน
ไตรมาสที่ 4 

 ผลการดําเนินงานการใชพ้ืนที่ของ ศ.ศ.ป. เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดอยูในเกณฑดี โดยมี
รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 จากขนาดพื้นที่ศาลาพระมิ่งมงคล ช้ันที่ 1 และช้ันที่ 2 (ไมรวมทางเดิน) จํานวน 17,243 ตารางเมตร  
ศ.ศ.ป. ไดใชพ้ืนที่ดังกลาวในการจัดกิจกรรมตาง ๆ และใหรานคาไดเชาเพื่อจําหนายสินคารวม        
12,401 ตารางเมตร หรือคิดเปนรอยละ 72.00 ของพื้นที่ทั้งหมดที่นํามาประเมินผล มีผลการ
ดําเนินงานอยูในเกณฑดี หรือที่ระดับคะแนน 4.3500 

 5.1 ศาลาพระมิ่งมงคล 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 พ้ืนที่อาคารตลาดทั้งหมดเทากับ 4,408 ตารางเมตร แบงเปน รานคาดานทิศเหนือ จํานวน 2,204 
ตารางเมตร และรานคาดานทิศใต จํานวน 2,204 ตารางเมตร ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ศ.ศ.ป. 
ไดใชพ้ืนที่เฉพาะรานคาดานทิศเหนือ หรือคิดเปนรอยละ 50.00 ของพื้นที่อาคารตลาดทั้งหมด         
มีผลการดําเนินงานอยูในเกณฑปานกลาง หรือที่ระดับคะแนน 3.0000 

 5.2 อาคารตลาด 

 เนื่องจาก ศ.ศ.ป. มีการปรับพื้นที่การใชงานในอาคารพระมิ่งมงคลบอยครั้ง ทําใหตองมีการ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ใหเชาของผูประกอบการ และยากตอการคํานวณตัวเลขการใชประโยชนจากพื้นที่
ที่ถูกตองในแตละชวงเวลา 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูในเกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนผูเขาชม   
ศูนยในไตรมาสที่ 4 คือชวงเดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2548 จํานวนทั้งสิ้น 36,742 คน             
โดยแบงเปนผูเขาชมที่มาเปนกลุม/ทัวร กับผูเขาชมที่มาสวนตัว 

6. จํานวนผูเขาเยี่ยมชม
ศูนยในไตรมาสที่ 4  

 การจัดเก็บขอมูลจํานวนผูเขาเยี่ยมชมศูนย จะใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจนับจํานวน        
ผูเยี่ยมชมศูนย และจดทะเบียนรถของผูเขามาเยี่ยมชมเมื่อมาถึงบริเวณประตูทางเขาดานหนา     
ทั้งนี้ การนับจํานวนรถยนตและจํานวนผูโดยสารในชวงที่มีการจัดกิจกรรมตางๆ หากมีรถเขามา
พรอมกันเปนจํานวนมาก อาจไมสามารถจดตัวเลขครบถวนได เนื่องจากศ.ศ.ป. มีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยจํานวนจํากัด 

  

 คุณภาพการใหบริการ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

• คุณภาพการใหบริการ  
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูในเกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน  5.0000 7. ระดับความสําเร็จ        
 ศ.ศ.ป. สามารถสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายที่มีตอผลิตภัณฑและการบริการของศูนยฯ
ไดแลวเสร็จครบถวนทั้ง 5 ขั้นตอน โดยแบงกลุมเปาหมายเปน 4 กลุมไดแก ผูเขาเยี่ยมชม 
ผูประกอบการ ศิษยศิลปาชีพ และผูเขารวมกิจกรรม ศ.ศ.ป. ไดออกแบบสํารวจและดําเนินการ
สํารวจความตองการของกลุมเปาหมายในชวงเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2548 จํานวนทั้งสิ้น 
5 ครั้ง และจัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจเสนอคณะกรรมการบริหารไดแลวเสร็จ    

 ในการสํารวจ               
ความตองการของ
กลุมเปาหมายที่มีตอ
ผลิตภัณฑและ               
การบริการของศูนย 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

  

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 วัตถุประสงคของการสํารวจความตองการของแตละกลุมเปาหมายมีความแตกตางกัน ดังนี้   

   

กลุม วัตถเปาหมาย ุประสงค 
1. เพื่อผูเขาเยีย่มชม  สํารวจความคิดเห็นของผูเขาเยี่ยมชมในเรื่อง 
  1.1 การรับขาวสารเกี่ยวกับ ศ.ศ.ป. 
  1.2 า คว มประทับใจในสถานที่และบริการของศ.ศ.ป. 
  1.3 บ ขอ กพรองที่ทาง ศ.ศ.ป. ตองปรับปรุง 

2. เพื่อผูประกอบการ สํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการ โดยวัดถึง 
  2.1 ษ ลัก ณะของผูประกอบการ (ผูผลิต ตัวแทนขาย) 
  2.2 า คว มรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคา 
  2.3 การดําเนินกิจการ 
  2.4 า คว มพึงพอใจในการบริการของ ศ.ศ.ป. 

3. เพื่อศิษยศิลปาชีพ สํารวจความคิดเห็นของศิษยเกาศิลปาชีพในงานเปดตํานาน             
ศิลปาชีพ 

  3.1 า คว มรูสึกตอการมารวมงาน 
  3.2 า คว มรูที่ไดรับสามารถนําไปปรับใชไดอยางไร 
  3.3 า คว มตองการใหจัดกิจกรรมเชนนี้ขึ้นอีก 

4. เพื่อผูเขารวมกิจกรรม สํารวจความคิดเห็นของผูเขาเยี่ยมชมในเรื่อง 
  4.1 ก กิจ รรมที่ชื่นชอบ 
  4.2 ก กิจ รรมที่ควรปรับปรุง  
 จากการสํารวจความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจาก ศ.ศ.ป. อยูในระดับดีมาก คือ 
รอยละ 81.33 มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 4.6333 

8. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ 

 โดยมีผลการสํารวจความพึงพอใจ ดังนี้  ผูรับบริการ 
   

กลุม รอยเปาหมายที่สํารวจ ละความพึงพอใจ 
1. ศ 82.ิษยเกาศิลปาชีพ 00 
2. ผ 84.ูเขาเยีย่มชม 00 
3. ผ 78.ูประกอบการ 00 

ภาพ 81.รวมความพึงพอใจตอการใหบริการของ ศ.ศ.ป. 33  

 ศ.ศ.ป. ควรรวบรวมและสรุปความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที่เปน
ปลายเปดเพื่อใชประกอบการพิจารณาการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ ศ.ศ.ป. ตอไป 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

  

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูในระดับปานกลาง หรือที่ระดับคะแนน 3.0000 โดย ศ.ศ.ป. 
สามารถเปดชองทางเพื่อใหบริการได 2 ชองทาง ไดแก สามารถติดตอไดโดยตรงที่ ศ.ศ.ป. หรือ
ติดตอสื่อสารโดยผานเว็บไซตของ ศ.ศ.ป. คือ www.sacict.net 

9. จํานวนชองทาง/
เครือขายการ
ใหบริการของ ศ.ศ.ป. 

 ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการของ ศ.ศ.ป. ไดงาย เนื่องจากการเดินทางไปที่ ศ.ศ.ป. สะดวก
อีกทั้งสถานที่ต้ังอยูใกลกับแหลงผลิต คือ ศูนยศิลปาชีพบางไทร นอกจากนี้กลุมเปาหมายของ          
ศ.ศ.ป. ซึ่งเปนระดับ B+ ขึ้นไป สวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขาถึงเว็บไซตได  

  

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

 จากจํานวนงบประมาณที่นํามาประเมินผลทั้งสิ้น 85,624,370.59 บาท ศ.ศ.ป. สามารถประหยัด
งบประมาณไดเปนเงินทั้งสิ้น 27,511,441.66 บาท หรือคิดเปนรอยละ 32.13 มีผลการดําเนินงาน
อยูในระดับคะแนน 5.0000 

10. รอยละของ
งบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยสามารถประหยัดงบประมาณไดมากที่สุด                
ในงบโครงการตามยุทธศาสตร เนื่องจากมีนโยบายดําเนินงาน คือ การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยใชจํานวนบุคลากรใหนอยที่สุด แตเปนบุคลากรที่มีความสามารถสูง ซึ่งทําใหสามารถ
ใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 

  

 การพัฒนาองคกร  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑปานกลาง หรือที่ระดับคะแนน 3.5600 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการ
ประเมินผล 4 หัวขอ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

11. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

1) บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน    
- คณะกรรมการบริหารศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) มีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  
มีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน                      
อยางครบถวนเปนประจํา คณะกรรมการไดรับเอกสารและขอมูลประกอบการประชุม           
อยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 1 วัน ในการประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวม
ประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 92.01 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 11 ทาน  

  

2) รายงานทางการเงิน     
- คณะกรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. สามารถกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสงใหกับ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดินเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ภายในระยะเวลาที่กําหนด
ไว คือ ไมเกิน 90 วัน 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3) การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส   
- มีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการในเว็บไซตของ ศ.ศ.ป. คือ www.sacict.net   

4) การดําเนินงานอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ   
- คณะกรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. มีกรรมการอิสระมากกวา 1 ใน 3 ของคณะกรรมการฯ 
ทั้งหมด และมีกรรมการตรวจสอบที่เปนกรรมการอิสระ 3 คนขึ้นไป  โดยปจจุบัน
คณะกรรมการตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง  
คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 2 ครั้ง                      
จํานวน 2 ระบบ ไดแก ระบบการตรวจสอบ 1 ครั้ง และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 1 ครั้ง 
มีการประเมินผลงาน และทบทวนคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุด โดยมีหลักเกณฑ               
ที่ชัดเจน 

  

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวายังไมไดจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ และไมได
จัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยง และอยูระหวางการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานขององคกร
ประจําป ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จประมาณไตรมาสที่ 3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

  

 ในปตอไป ศ.ศ.ป. ควรเสนอแนวทาง วิธีการ พรอมพัฒนาแบบฟอรมการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ ใหคณะกรรมการพิจารณาเพื่อความสะดวกในการนําไปใชประเมินตนเอง รวมทั้ง
ควรสื่อสาร และแจงรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและประเด็นการประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับ
คุณภาพการกํากับดูแลกิจการใหคณะกรรมการทราบดวย 

  

12. ระดับความสําเร็จ         
ของการจัดทําแผน 
การปฏิบัติงาน 3 ป  
ใหสอดคลองกับ         
แผนบริหารราชการ
แผนดินและ 
แผนของหนวยงาน 
ตนสังกัด 

 ศ.ศ.ป. สามารถจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 ป ใหสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินและ 
แผนของหนวยงานตนสังกัดไดแลวเสร็จ มีผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก หรือที่ระดับ
คะแนน 5.0000  

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 ป                
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 –2551) ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารของ                   
ศ.ศ.ป. แลว 

 

 ศ.ศ.ป. สามารถพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกรไดแลวเสร็จครบถวน สมบูรณ และมีเอกสาร 
หลักฐานอางอิงชัดเจนถึงขั้นตอนที่ 5 คือ จัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู
ในองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จ มีผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก 
หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 

13. ระดับความสําเร็จ     
ในการพัฒนาระบบ
บริหารความรู 
ในองคกร 
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ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

  

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมายเปน
อยางดี ศ.ศ.ป. เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรทั้งขององคกรเองและผูที่มีสวน
เกี่ยวของทุกฝาย เชน ผูประกอบการ จึงไดจัดฝกอบรมบุคลากร ดังนี้ 

  

1) การอบรมบุคลากรภายในองคกร : อบรมหลักสตูร Built to Great การบริหารความเสี่ยง            
และการทํางานเปนทีม 

  

2) การอบรมผูประกอบการรานคา : อบรมหลักสูตรจรรยาบรรณและจริยธรรมกับความสําเร็จ
ของธุรกิจที่ยั่งยืน 

  

 นอกจากนี้ ศ.ศ.ป. ไดสํารวจและรวบรวมองคความรูเพื่อนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูในองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 อีกดวย จากผลการสํารวจ ซึ่งแบง    
กลุมเปาหมายเปน 2 กลุม คือ บุคลากรภายในองคกร และผูประกอบการ ตองการให ศ.ศ.ป.             
จัดใหมีองคความรูในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

  

1) บุคลากรภายในองคกร : การสื่อสารในองคกร การทํางานเปนทีม การใหบริการ Leadership 
การสงเสริมหัตถกรรม และภาษาอังกฤษ 

  

2) ผูประกอบการ : การจัดทําหีบหอบรรจุภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ จรรยาบรรณ และ
จริยธรรม เทคนิคการขายใหกับพนักงานขาย การบัญชี การจัดราน การบริหารดานการตลาด 

  

 ศ.ศ.ป. ควรนําผลจากการสํารวจความตองการองคความรูดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ             
และดําเนินการพัฒนาองคความรูเพื่อใหสอดรับกับความตองการ 

  

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย ศ.ศ.ป. สามารถพัฒนา
นวัตกรรมดานวิธีการเก็บสถิติผูเขาชมศูนยไดแลวเสร็จ 

14. นวัตกรรมดานวิธีการ
เก็บสถิติผูเขาชมศูนย 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยพัฒนานวัตกรรมดานวิธีการเก็บสถิติผูเขาเยี่ยมชม
ศูนยดวยการแจก Passport Card ใหกับผูเขาเยี่ยมชม และใหนํา Passport Card ไปประทับตราตาม
จุดที่กําหนดไว ดังนี้ หอศิลปาชีพ หอเครื่องทองไทย หอศิลปหัตถกรรมอาเซียน และตามรานคา  
ในศาลาพระมิ่งมงคลแบบหมุนเวียนกันไป หลังจากนั้นใหนําบัตรที่ประทับตราอยางนอย 3 ตรา      
ขึ้นไปมารับของที่ระลึก และกรอกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ศ.ศ.ป.    

  

   ผูเขาเยี่ยมชม ศ.ศ.ป. เปนผูมีความสนใจในงานศิลปหัตถกรรมอยูแลว จึงมีความสนใจที่จะเขารวม
กิจกรรม และใหความรวมมือในการใช Passport Card ทําใหสามารถนับจํานวนไดอยางถูกตอง 
รวมทั้งยังเปนการสงเสริมใหผูเยี่ยมชม เขาชมสถานที่ที่จัดแสดงผลิตภัณฑใน ศ.ศ.ป. โดยครบถวน 
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