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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ         
พ.ศ. 2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับ
องคการมหาชน    อ่ืน ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหง     
มีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผล
ใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของ
ตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัย
นําเขาหรือกระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภท
ผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชน
ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จ
ตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิด        
การเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช      
การเปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพท่ีอยูในรายงานฉบับนี้ท่ีนําขอมูลไปใชไมตรง
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   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  
มีเปาหมายในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษา
ทุกแหงจะไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ังในทุก ๆ 5 ป การประกันคุณภาพการศึกษา
เปนกระบวนการทางการศึกษาเพื่อสรางความม่ันใจและใหหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ
สังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑท่ีกําหนด โดยการมีสวนรวม
ระหวางภาครัฐและเอกชน อันกอใหเกิดคุณูปการอยางใหญหลวงตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการ
ยกระดับศักยภาพการแขงขันของประเทศไทยในสังคมโลก 

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จัดต้ังข้ึนตามพระ
ราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 
โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 

 
รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา นายกรัฐมนตรี 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 
1. นายโอฬาร  ไชยประวัติ 
2. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

(นายสุวัฒน เงินฉํ่า) 
4. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันอุดมศึกษา  

(ศ.ดร.ปรัชญา  เวสารัชช) 
5. นายกฤษณพงศ  กีรติกร 
6. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย 
7. นายพีรศักดิ์  วรสุนโรสถ 
8. นายอมรวิชช  นาครทรรพ 
9. นายอุทัย  ดุลยเกษม 
10. นางศรินธร  วิทยะสิรินันท 
11. ผูอํานวยการ เปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง 

(ขอมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2551) 
 
ผูอํานวยการ :   ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.สมหวัง  พิธิยานุวัฒน    
อัตรากําลัง   49 คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551 คือ 388.07 ลานบาท 
(ขอมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2551) 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จะเปนองคการทาง
วิชาการท่ีเช่ียวชาญดานการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของไทยให
มีคุณภาพ และใหผูเรียนไดรับการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีการบริหาร และการจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข 

 

พันธกิจ 

 พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

 พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 

 กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีดําเนินการโดยผูประเมินภายนอก 
รวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน ท้ังนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได 

 พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการพัฒนาและฝกอบรม และสนับสนุนให
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 

 เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา รวมท้ังเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 สงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและ
พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความ
เขาใจเกิดความตระหนักและมีเจตคติท่ีถูกตองตอการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมท้ัง
สามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพใหเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดย
ความรวมมือของชุมชนและการสนับสนุนจากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการเรียนรู การสอน และ    
การบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน 

 เผยแพรและประชาสัมพันธใหทุกฝายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ยอมรับ  และศรัทธาตอสถานศึกษา  สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะได รับ                 
การสนับสนุนและสามารถแขงขันได สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตองมีการประเมินและปรับปรุง
คุณภาพอยูเสมอภายใตการนําของผูบริหาร 

 พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพมากข้ึน สรรหาและพัฒนาผูประเมินภายนอกท่ีมี
คุณภาพและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนท่ีนาเช่ือเถือ ผูประเมินภายนอกตองมีความเขมแข็งท้ัง
รางกายและจิตใจและมีความปรารถนาดีท่ีจะประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

 สรางองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก และสังเคราะหผลประเมินคุณภาพเพ่ือแสดง
มาตรฐานการศึกษาของประเทศและเสนอแนะนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ 

 พัฒนาวิทยากรแกนนําและบุคลากรทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการประเมิน
คุณภาพการศึกษา รวมท้ังการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพนักประเมินคุณภาพการศึกษา 

 สรางระบบการทํางานแบบเครือขายระดับบุคคลและองคการทั้งในและระหวางประเทศเพื่อพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาและปฏิรูปการศึกษา 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) อยูที่ระดับคะแนน 4.6623 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของ สมศ.ปรากฏวา ใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีผลคะแนน 4.7175  มิติที่ 2 คุณภาพการ
ใหบริการ มีผลคะแนน 4.4000  มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนน 4.5000  และมิติที่ 4 การกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองคการ มีผลคะแนน 4.7107 

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

55% 4.7175

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.4000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

10% 4.5000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

25% 4.7107

100% 4.6623

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 
 
 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-2 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ สมศ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 มีคาคะแนนตํ่ากวาปงบประมาณ พ.ศ.2548 เน่ืองมาจากมีการพัฒนาตัวช้ีวัดใหมีการ

ประเมินผลในเชิงคุณภาพมากขึ้น และต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ.2549 เปนตนมาผลการดําเนินงานมีการพัฒนา 
ในทิศทางท่ีดีขึ้นในทุกมิติ เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ใชประเมินผลอยางตอเน่ือง และสมศ.มีการบริหารจัดการแกไข
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามตัวช้ีวัดในแตละปอยางสมํ่าเสมอ  

 
ค ม ม ม ม ระแนน พ.ศ. ิติที่ 1 ิติที่ 2 ิติที่ 3 ิติที่ 4 วม 

2548 5.0000 4.9300 3.0000 4.8250 4.7580 
2549 3.4868 4.1590 2.0000 3.4880 3.5472 
2550 4.3720 4.1122 5.0000 4.7600 4.4681 
2551 4.7175 4.4000 4.5000 4.7107 4.6623 
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2.0000
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4.0000
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มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548
2549
2550
2551

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-3 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : สมศ.มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
 พันธกิจดานการกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผูประเมินภายนอก รวมทั้งให
การรับรองมาตรฐาน มีผลการดําเนินงานในการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาในแตละระดับดังน้ี 

 

ประเภทสถ ผลการดําเนานศึกษา ินงาน (แหง) 
ระดับขั้นพ้ืน 7,759 ฐาน 
ระดับขั้นอา 182 ชีวศึกษา 
ระดับขั้นอุด 50 มศึกษา 

          

 พันธกิจดานการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการพัฒนาและฝกอบรม และสนับสนุนใหองคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ มีผล
การดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ระดับการศึ ผลการดําเนกษา ินงาน (คน) 
1. ขั้นพ้ืนฐา  น 
   1.1 ระดับ 120 อภิมาน 
   1.2 ระดับ 420 ทั่วไป 
2. ขั้นอาชีว 200 ศึกษา 

 
 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและพรอมรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความเขาใจเกิดความตระหนักและ 
มีเจตคติที่ถูกตองตอการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถดําเนิน การประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนา
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพใหเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานดําเนินงานอยางเปนระบบและ
ตอเน่ือง โดยความรวมมือของชุมชนและการสนับสนุนจากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการเรียนรู การสอน และ การบริหาร
จัดการใหไดมาตรฐาน มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ประเภทสถ ผลการดําเนานศึกษา ินงาน (แหง) 
ระดับขั้นพ้ืน 7,480 ฐาน 
ระดับขั้นอา 181 ชีวศึกษา 
ระดับขั้นอุด 70 มศึกษา 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-4 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

4.   ฐานขอมูล :   
 สมศ. ไดจัดทําแผนงานดานสารสนเทศป 2551 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2552-2556 เพ่ือรองรับระบบ 
Automated Quality Assurance ที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร สมศ.  ตลอดจนไดจัดทําขอกําหนดโครงการ
และสัญญาจัดจางผูดําเนินงานเพ่ือปอนขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลเปนไปตามแผนปฏิบัติการป 2551 ผูรับจางไดดําเนินการ
แลวเสร็จและสงมอบงานทั้งหมดตามสัญญาในวันที่ 26 กันยายน 2551  

5.   อ่ืนๆ :  
 ผูบริหารใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล โดยมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับบุคลากร และมีการติดตามความ
คืบหนา ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานอยางตอเน่ือง โดยมีการประชุมหารือรวมกันกับผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด และรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินงานใหคณะกรรมการบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-5 

สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. ผูบริหารระดับสูงของทุกหนวยงาน รวมท้ังคณะกรรมการบริหารของ สมศ. ใหความรวมมือ สนับสนุน ติดตาม 

เรงรัดการดําเนินการ รวมทั้งใหคําแนะนําที่เปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน และใหความสําคัญกับ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบของ ก.พ.ร. โดยไดมีการนํามาใชประโยชนในการติดตามผลการ
ดําเนินงานภายในขององคกรอยางสม่ําเสมอ 

2. สมศ. มีการบริหารจัดการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามตัวช้ีวัดในแตละป
อยางสม่ําเสมอ เชน การพัฒนาทางดานสารสนเทศตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2552-2556 เพ่ือ
รองรับระบบ Automated Quality Assurance   การปรับแผนการดําเนินงานของตัวช้ีวัดที่ 1 จํานวนสถานศึกษาท่ี
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกและไดรับการตรวจอานรายงานฯจากผูประเมินระดับอภิมานหรือผูทรงคุณวุฒิ 
โดยการเรงรัดการจัดจางผูประเมินภายนอกใหแลวเสร็จในไตรมาสท่ี 1 เพ่ือใหผูประเมินภายนอกมีระยะเวลา
เพียงพอสําหรับการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆใหแลวเสร็จไดทันภายในปงบประมาณ เปนตน 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล มีขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการของ สมศ. ในเรื่องการสงเสริม

และพัฒนาการประกันคุณภาพสถานศึกษาวาควรเพิ่มเติมในสวนของการสรางเครือขายระหวาง สมศ. กับ 
คณะครุศาสตรที่สังกัดในมหาวิทยาลัยตางๆเพ่ือสนับสนุนสถานศึกษา และเสริมสรางการสรางเครือขายระหวาง
โรงเรียนตางๆในพ้ืนที่เดียวกันเพ่ือสนับสนุนกันในดานตางๆ เชนโรงเรียนพ่ีโรงเรียนนอง เปนตน 

2. เน่ืองจาก สมศ. ใชวิธีดําเนินการวาจางผูประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินผลสถานศึกษา ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
การดําเนินงานของ สมศ. ไดแก การจางผูประเมินภายนอกที่มีทักษะในการประเมินที่แตกตางกันและการขาดแคลน
ผูประเมินในบางสาขา รวมถึงความยากลําบากในการควบคุมระยะเวลาการสงงานจากผูประเมินภายนอกทําใหสงผล
กระทบตอผลการดําเนินงาน รวมถึง งบประมาณท่ีไดรับในการประเมินสถานศึกษาแตละแหงเมื่อเทียบกับอัตราการ
จางตํ่ากวาราคาตลาด อยางไรก็ดี สมศ ก็ควรที่จะบริหารจัดการภายใตงบประมาณที่ไดรับโดยใชผลที่ไดจากการ
วิเคราะหจากการจัดทําตนทุนตอหนวยมาปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายและพันธกิจของ
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การกําหนดตัวช้ีวัดตามพันธกิจควรพัฒนาตัวช้ีวัดใหมีการประเมินผลในเชิงคุณภาพมากข้ึน เพ่ือใหสามารถสะทอน
ถึงผลลัพธตามพันธกิจที่กําหนดไว 

4. ในสวนของการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติงานมีขอเสนอแนะที่ ควรพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องของการจัดทํา
รายงานการประเมินผลตนเองควรช้ีแจงเก่ียวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ วิธีการ
จัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงานใหครบถวน เพ่ือเปน
ขอมูลที่นํามาใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน และเปนประโยชนสําหรับ
นําไปใชพัฒนาองคกรตอไป 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-6 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 55 4.7175

1 จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกและไดรับการตรวจอานรายงานฯจาก

ผูประเมินระดับอภิมานหรือผูทรงคุณวุฒิ

4.6667

1.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 10 3750.00 4750.00 5750.00 6750.00 7750.00 7,759.00 5.0000 0.5000

1.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 10 80.00 105.00 130.00 155.00 180.00 182.00 5.0000 0.5000

1.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 10 0.00 10.00 30.00 50.00 70.00 50.00 4.0000 0.4000

2 รอยละของผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิ

ที่ไดรับการพัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน

และผานการทดสอบ

5.0000

2.1 ขั้นพ้ืนฐาน

   2.1.1 ระดับอภิมาน รอยละ 3.50 38.00 43.00 48.00 53.00 58.00 78.43 5.0000 0.1750

   2.1.2 ระดับทั่วไป รอยละ 3.50 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 91.70 5.0000 0.1750

2.2 ขั้นอาชีวศึกษา รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 83.33 5.0000 0.1500

3 ระดับความสําเร็จของศูนยเครือขายในการสงเสริม

การประกันคุณภาพภายใน
ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000

4 จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนา

การประกันคุณภาพจาก  สมศ.

4.8920

4.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 2 3750.00 4750.00 5750.00 6750.00 7750.00 7480.00 4.7300 0.0946

4.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 1.50 80.00 105.00 130.00 155.00 180.00 181.00 5.0000 0.0750

4.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 1.50 0.00 10.00 30.00 50.00 70.00 70.00 5.0000 0.0750

5 ระดับความสําเร็จของการติดตามผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.4000

6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 82.00 4.4000 0.4400

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 4.5000

7 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.4500

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 4.7107

8 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.61 4.6100 0.4610

9 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.67 4.6667 0.4667

10 ระดับความสําเร็จของโครงการระบบสารสนเทศเพื่อ

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

นํ้าหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.6623

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

 
 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-7 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกและ
ไดรับการตรวจอาน
รายงานฯ จากผู
ประเมินระดับอภิมาน
หรือผูทรงคุณวุฒิ 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6667 ทั้งน้ี ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปสามารถผล
การดําเนินงานได  ดังน้ี 

 1.1  ขั้นพ้ืนฐาน  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. จัดการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 
7,759 แหง  

 1.2  ขั้นอาชีวศึกษา   ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. จัดการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 
182 แหง  

 1.3  ขั้นอุดมศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 4.0000โดย สมศ. จัดการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 
50 แหง 

   สําหรับแนวทางในการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ.น้ัน ใชการวาจางผู
ประเมินภายนอก (outsourcing) โดยมีกระบวนการเปนดังน้ี 

1. ประกาศโครงการจัดจางเพ่ือจัดสรรสถานศึกษาใหผูประเมินภายนอก 
2. จัดทําสัญญากับผูประเมินภายนอก 
3. ผูประเมินภายนอกจัดการประเมินสถานศึกษาตามที่ไดทําสัญญา 
4. ผูประเมินภายนอกจัดสงรายงานการประเมินภายนอกสถานศึกษาที่ไดรับการตรวจอาน

รายงานฯ จากผูประเมินระดับอภิมานหรือผูทรงคุณวุฒิมายัง สมศ.    
 เน่ืองจากตัวช้ีวัดน้ีเปนตัวช้ีวัดที่ประเมินผลตอเน่ืองจากปที่ผานมา ในปน้ี สมศ.จึงปรับแผนการ
ดําเนินงาน โดยเรงการจัดจางผูประเมินภายนอกใหแลวเสร็จในไตรมาสท่ี 1 เพ่ือใหผูประเมิน
ภายนอกมีระยะเวลาเพียงพอสําหรับการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆใหแลวเสร็จไดทันภายใน
ปงบประมาณ  

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินงาน คือ ผูประเมินที่เช่ียวชาญในบางสาขาวิชามีจํานวนจํากัด 
ทําใหการจัดสรรผูประเมินในบางระดับทําไดยาก จึงทําใหการดําเนินการตามตัวช้ีวัดไมบรรลุผล
ตามแผนที่วางไว โดยเฉพาะผูประเมินในระดับอุดมศึกษา 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-8 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. รอยละของผูประเมิน

ภายนอกและ
ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับ
การพัฒนาใหมีความ
เช่ียวชาญในการ
ประเมินและผานการ
ทดสอบ 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 ทั้งน้ี ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด  ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังน้ี 

 

 2.1 ขั้นพ้ืนฐาน  
 2.1.1 ระดับอภิมาน  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 120 คน จาก

จํานวน 153 คน หรือ รอยละ 78.43 
 2.1.2 ระดับทั่วไป  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น  420 คน จาก

จํานวน 458 คน หรือ รอยละ 91.70 
   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน มีดังน้ี 

1. ความตองการของคณะกรรมการบริหาร สมศ. และผูบริหารระดับสูง ในการผลักดัน
คุณภาพรายงาน  ทําใหผูบริหารระดับตางๆเห็นความสําคัญและเนนการจัดอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนศักยภาพการดําเนินงานของผูประเมินภายนอกใหสามารถจัดทํารายงานไดอยาง
ถูกตองตรงตามหลักเกณฑและวิธีการประเมิน  

2. การท่ีผูประเมินภายนอกใหความสนใจในการเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองใหมี
ความรู ความเช่ียวชาญใหสามารถจัดสงรายงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี สมศ. กําหนด 

 2.2 ขั้นอาชีวศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 200 คน จาก
จํานวน 215 คน หรือ รอยละ 93.02 

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน มีดังน้ี 
1. นโยบายของคณะกรรมการบริหาร สมศ.  และผูอํานวยการในการเพ่ิมคุณภาพเชิง

สมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา  และการสรรหาเลขานุการมืออาชีพ
สําหรับเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกดานการอาชีวศึกษาในรอบสาม 

2. การพัฒนาแบบทดสอบโดยคณะทํางานพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะการประเมินของ 
ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา ที่มีผูอํานวยการ สมศ. เปนประธานคณะทํางาน  
และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผลเปนคณะทํางาน 

3. การจัดประชุมอบรมพัฒนาผูประเมินภายนอกกระจายตามภูมิภาคตางๆ ทําใหผูประเมิน
ภายนอกมีความสะดวกสามารถเขารวมการประชุมอบรมพัฒนาตามระยะเวลาที่ สมศ. 
กําหนด 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-9 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  4. ไดรับความรวมมือจากศูนยเครือขาย สมศ. ในการจัดประชุมอบรมพัฒนาผูประเมิน  ทําให

การพัฒนาผูประเมินมีประสิทธิภาพสามารถลดระยะการปฏิบัติงาน 
3. ระดับความสําเร็จ

ของศูนยเครือขายใน
การสงเสริมการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมีผลการดําเนินงานที่
สําคัญสรุปไดดังน้ี 

 สมศ.ไดมอบหมายใหศูนยเครือขายดําเนินการอบรมประชุมช้ีแจงสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามแผนที่กําหนด (เฉพาะสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วไป 
7,190 แหง) ซึ่งศูนยเครือขายจัดอบรมครบถวนทุกแหง และสงรายงานประเมินผลการจัดอบรม
มายัง สมศ. ซึ่ง สมศ.ไดสรุปเสนอกรรมการ กพพ. ใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะแลว 
ทั้งน้ี ไดมีการติดตามการมีรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา และการนําผลประเมินไปใช
ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาดวย และจากการสํารวจพบวา สถานศึกษาทุกแหงที่ประเมินในป 2551 
ไดจัดทํารายงานประเมินตนเองเพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอกแลว สวนการนําผลประเมินไป
ใชน้ัน มีสถานศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบของศูนยเครือขาย 9 แหงจาก 12 แหง ที่มีการดําเนินการ
ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป แตนําไปใชมากนอยตางกัน ซึ่ง สมศ.จึงไดจัดกิจกรรมสงเสริมให
สถานศึกษานําผลประเมินไปใชรวมดวย เพ่ือแนะนําแนวทางการปรับปรุงการดําเนินการที่ควรจะ
เปนและควรจะปฏิบัติใหกับสถานศึกษา 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. ผูบริหารใหความสําคัญและติดตามเรื่อง การปฏิบัติงานของศูนยเครือขายอยางใกลชิด 
2. ศูนยเครือขาย สมศ.เปนหนวยงานภูมิภาคที่ชวยในการดําเนินงานของ สมศ. เน่ืองจากอยู

ในพ้ืนที่และมีความใกลชิดกับสถานศึกษามากกวา  
3. มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานอยางพอเพียง 

4. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการสงเสริมและ
พัฒนาการประกัน
คุณภาพจาก  สมศ.  

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.8920 ทั้งน้ี ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาท่ีกําหนดไว ซึ่งสรุปผลการ
ดําเนินงานได  ดังน้ี 

 4.1 ขั้นพ้ืนฐาน  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 4.7300 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 7,480 แหง  
 สมศ.ไดจัดกิจกรรมสงเสริมสถานศึกษาใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก และสงเสริม
สถานศึกษาใหนําผลประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง ดังน้ี 

- ศูนยเครือขายจัดกิจกรรมสงเสริมใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
และสงเสริมใหสถานศึกษานําผลประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง(สถานศึกษาทั่วไป) 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-10 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  - สมศ. จัดกิจกรรมสงเสริมใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สําหรับ

สถานศึกษาที่มีวัตถุประสงคพิเศษ) โดยแบงตามประเภทของสถานศึกษา ไดแก โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม กศน. โรงเรียนเฉพาะความพิการ โรงเรียนกีฬา โรงเรียนวิทยาศาสตร และโรงเรียน 
 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ศูนยเครือขายดําเนินการเน่ืองจากอยูในพ้ืนที่) รวม 560 แหง 

 ทั้งน้ี มีสถานศึกษาทั่วไปสวนหน่ึงที่ไมไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมใหนําผลประเมินไปใช กลุม
งานจึงจัดกิจกรรม “สมศ.สัญจร นําผลประเมินไปใช ชวยใหพัฒนา สูความกาวหนา ของ
สถานศึกษาและครู”  จํานวน 7 ครั้ง จัดตามภูมิภาคตางๆ  สาระสําคัญเนนการสงเสริมให
สถานศึกษานําผลประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องพรอมกับนําเสนอเรื่องวิทยฐานะครู 
ซึ่งเปนการผูกโยงความกาวหนาของครูกับคุณภาพการศึกษาของเด็กและโรงเรียน 

 4.2 ขั้นอาชีวศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 181 แหง 
 สมศ. ไดจัดกิจกรรมสงเสริมใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยผูกโยงเรื่อง
การนําผลประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองดวย ซึ่งจัดประชุมแบงเปน 2 กลุม คือ 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาทั่วไป และวิทยาลัยสารพัดชาง เน่ืองจากใชมาตรฐานและตัวบงช้ีการ
ประเมินแตกตางกัน และเชิญวิทยากรซ่ึงเปนผูมีความรู/เขาใจบริบททางอาชีวศึกษา และ การ
ประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้ง ผอ.และ รองผอ.ที่มาบรรยายใหคําแนะนําแนวทางเตรียมรับการ
ประเมินใหกับสถาบัน และตอบขอซักถามตางๆ  

 4.3 ขั้นอุดมศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 70 แหง 
 จัดกิจกรรมสงเสริมใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยจัดประชุมใหกับ
สถาบันตามลักษณะของสถาบัน ไดแก สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล สถาบันสังกัดกระทรวงกลาโหม ระดับอุดมศึกษา และตํ่ากวาอุดมศึกษา โดย
เชิญวิทยากรซึ่งเปนกรรมการ กพอ. ซึ่งมีความรูความเขาใจเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอกเปน
อยางดี รวมทั้ง ผอ.และ รองผอ.ที่มาบรรยายใหคําแนะนําแนวทางเตรียมรับการประเมินใหกับ
สถาบัน และตอบขอซักถามตางๆ ทําใหสถาบันมีความพึงพอใจมาก 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานในภาพรวมสําหรับตัวช้ีวัดน้ี มีดังน้ี 
1. ผูบริหารใหความสนใจกับการสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพเปนพิเศษ เน่ืองจาก

ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพเปนรากฐานของการพัฒนาสถานศึกษา ดังน้ันในการจัด
ประชุมแตละครั้งผูบริหาร หรือคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินจึงไดเขารวมเปน
วิทยากรดวยตนเอง สรางความเช่ือมั่น และเปนการสงเสริมความรูใหกับสถานศึกษาอยาง
แทจริง  

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-11 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  2. ศูนยเครือขาย สมศ. ชวยสนับสนุนการดําเนินงานของ สมศ. โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค ซึ่ง

ศูนยเครือขาย สามารถไปจัดกิจกรรมใหกับสถานศึกษาในพ้ืนที่แตละจังหวัด ทําให
สถานศึกษาไมตองเดินทางไกลและประหยัด คาเดินทาง 

3. การท่ีกลุมงาน กปอศ.จัดทํามาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินสําหรับวิทยาลัย
สารพัดชาง สถาบันอุดมศึกษาแตละกลุม ที่มีความแตกตางกันโดยเฉพาะ ทําใหเหมาะสม
กับบริบทและสภาพจริงของสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษามีความพึงพอใจมาก 

 ขอสังเกต สําหรับสถานศึกษาที่ไมเขารวมประชุมสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งอาจมีสาเหตุจากติดภารกิจดวนหรือไมสามารถเดินทางมาเขารวมประชุมได สมศ. ไดใชวิธีรอง 
คือ การสงเสริมทางไกล ดวยการสงเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เอกสาร
ประกอบการบรรยายของวิทยากร เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ
ภายนอกแนวทางนําผลประเมินไปใชพัฒนาสถานศึกษา แนวทางการจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินตนเอง การบริหารอยางประกันคุณภาพ เปนตน ใหกับสถานศึกษาที่ไมเขารวม
ประชุม 

 
5. ระดับความสําเร็จของ

การติดตามผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีผลการดําเนินงานที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 
 สมศ. ไดสงแบบสอบถามติดตามการปฏิบัติของผูประเมินภายนอก (ซึ่งปรับปรุงตามความตองการ
ของผูใช คือ กลุมงานประเมิน) ใหกับสถานศึกษาทุกแหงที่รับการประเมินปน้ี และมีการ
ประชาสัมพันธใหสถานศึกษาใหขอมูลที่เปนจริงเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก ทั้ง
จากสื่อเอกสาร และจากผูบริหาร สมศ. โดยถือเปนขอมูลลับเฉพาะและไมมีผลกระทบตอ
สถานศึกษาโดยมีสถานศึกษาสงแบบสอบถามกลับมา คือ ขั้นพ้ืนฐาน 6,559 แหง อาชีวศึกษา 171 
แหง อุดมศึกษา 36 แหง ซึ่งกลุมงานจะบันทึกการตอบกลับของสถานศึกษาในฐานขอมูล และ 
คัดกรองขอมูลเบื้องตนเพ่ือสรุปใหกลุมงานประเมินทราบและดําเนินการตรวจสอบตอไป 
นอกจากน้ี ยังมีขอมูลที่ เปนขอรองเรียน ขอสังเกตของสถานศึกษาที่มีตอผลการประเมิน 
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูประเมิน ซึ่ง สมศ.ไดคัดกรองและตรวจสอบขอเท็จจริงทุกเรื่อง และ
เสนอเรื่องเขากรรมการทักทวง รวมทั้งขอสังเกตจากคณะกรรมการบริหาร สมศ.ตอผลการประเมิน
ของหนวยประเมินแหงหน่ึงซึ่งมีผลประเมินที่ไมรับรองเปนจํานวนมาก ซึ่งกลุมงานประเมินจึงได
ตรวจสอบและแจงใหหนวยประเมินดังกลาวปรับปรุงแกไขใหถูกตอง เปนตน และเสนอรายงาน
สรุปผลการติดตามผูประเมินตอคณะกรรมการ กพพ. 

 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-12 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
6. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  
 

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยหนวยงานอิสระที่ไดรับมอบหมาย ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการจากองคการมหาชน คือ รอยละ 82.00  มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 4.4000 โดยในปน้ีได
สํารวจความพึงพอใจจากงานบริการของ สมศ. 3 งาน ดังตอไปน้ี 
1. การประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. การประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 
3. การประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 
 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

7. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5000  โดย สมศ.สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จจนถึง
ขั้นตอนที่  5  แตถูกปรับลดคะแนนลง  เ น่ืองจากการกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552 ไมสอดคลองกับผลการวิเคราะหถึง
สาเหตุของการเปล่ียนแปลงของตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2550 และ
ปงบประมาณ พ.ศ.2551  

 การดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก 
− มีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

และมีการอบรมเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด และมีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับ
ผลผลิต กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจาย
ทางออม และเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

− มีการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตตามหลักเกณฑและรายงานใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ โดยมีการเปรียบเทียบผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยที่จัดทําขึ้นในขั้นตอน ที่ 3 วาเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอยางไร 

− มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการดํานินงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เชน การลดคาไฟฟาลงได รอยละ 20 ตอป การลดคาไปรษณียลง
ได รอยละ 20 เปนตน  

 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-13 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

8. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 4.6100 โดยมีประเด็นหลักที่ใชในการประเมินผล 2 ประเด็น 
ไดแก 1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ 2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีการประชุมเพ่ือพิจารณากําหนดทิศทาง กลยุทธ และนโยบายของ 
สมศ. อยางตอเน่ือง ตลอดจนการกําหนดทิศทางการทํางานรวมกันอยางสม่ําเสมอ เอาใจใสการ
ดําเนินงานและนําเสนอทิศทางการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอปรากฏในรายงานการประชุม และ
กิจกรรมที่เปนรูปธรรมที่สุด คือ ในการประชุมครั้งที่ 2/51 ณ  หองดวงกมล โรงแรมสยามซิต้ี 
กรุงเทพฯ  มีวาระการประชุมสําคัญเก่ียวกับ ขอกําหนดโครงการจัดทําคูมือประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) และบทบาทของ สมศ. และรูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต  รวมท้ังจัดใหมีการบรรยายบรรยายพิเศษเรื่อง “บทบาทของ 
สมศ.ในอนาคต และการประเมินภายนอกรอบสาม” โดย รองผูอํานวยการสํานักงบประมาณ 
(นายสมนึก  พิมลเสถียร) รวมถึงคณะกรรมการบริหารกําหนดใหมีโครงการตาง ๆ ที่เปนประโยชน
ตอวงการการศึกษา อาทิ เชน โครงการวิจัยและพัฒนาสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มี
ขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่ที่ขาดโอกาสในการพัฒนา (ดร.โอฬาร ไชยประวัติ ประธานกรรมการบริหาร 
สมศ. ไดบริหารโครงการ พรอมดําเนินการนํารอง ลงพ้ืนที่ตาง ๆ ดวยตนเอง) โครงการวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือปฏิรูปการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และระบบการบริหารความเสี่ยง สมศ. มี
แผนการตรวจควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และมีแผนการปฏิบัติงานประจําปเก่ียวกับ
ระบบการบริหารความเสี่ยง โดยไดรับอนุมัติในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สมศ. ครั้งที ่
1/2551 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2551 และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหคณะกรรมการ
พิจารณาเปนประจําทุกเดือน  
 ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ สมศ. มีการวางระบบการดําเนินงาน ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศ โดยไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ โดยระบุใน
แผนปฏิบัติงานประจําป และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณาระบบ
การบริหาร ในการประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งที่ 8/2551 วันที่ 26 สิงหาคม 2551 และครั้งที ่
9/2551 วันที่ 23 กันยายน 2550 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-14 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล )  มีแผนการบริหารงานบุคคล โดยไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน

การบริหารงานบุคคล โดยระบุในแผนปฏิบัติงานประจําป และรายงานการประชุมสํานักงาน/
รายงานการประชุม    อนุบุคคล/กรรมการบริหารท่ีแสดงผลประเมินบุคลากรป 50  หรือรอบ 
6 เดือนป 51     
 คณะกรรมการบริหาร สมศ. ไดดําเนินการดูแลติดตามผลการปฏิบัติงาน และการมอบขอสังเกต 
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และมีการนําไปปรับปรุงแกไขในกรณีที่ผลการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมายในดานตาง ๆ คือ ดานภารกิจหลัก และดานการเงิน โดยกําหนด
วาระการประชุม ในวาระเพ่ือพิจารณา เรื่อง รายงานผลการดําเนินงาน สมศ. ปงบประมาณ 
พ.ศ.2551  ซึ่งเสนอเขากรรมการบริหาร สมศ. เปนประจําทุกเดือน 
 สมศ. ไดมีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลงาน และการกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน 
  ดานการเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส สมศ. มีการเปดเผย ประวัติของคณะกรรมการบริหาร
ฯ โครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 แตควรดําเนินการ
เพ่ิมเติมในสวนของการเปดเผยในสวนของงบการเงิน 
 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการบริหาร  สมศ .  มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแก
คณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการโดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผล
ประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และมีการจัดกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือ
เตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ สําหรับ กรรมการใหม เชน กิจกรรมการแนะนํา
คณะกรรมการใหม และแจกเอกสารคูมือ/เอกสารที่เก่ียวของกับองคกร  การจัดกิจกรรมการช้ีแจง
โดยผูบริหารสูงสุด รวมถึงการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือเปนการสงเสริมความรูความสามารถของ
คณะกรรมการทุกทาน เชน มีการจัดการศึกษาดูงานตางประเทศจํานวน 1 ครั้ง คือ การศึกษาดูงาน
การจัดการอาชีวศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณดานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
อาชีวศึกษา ณ สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันนี ระหวางวันที่ 29 กันยายน – 7 ตุลาคม 2550 โดย
ประธานคณะกรรมการบริหาร สมศ. ประธานคณะกรรมการ กพศ. ผูแทนกรรมการ กพศ. และ
ผูอํานวยการ สมศ.   ประชุมสัมมนานอกสถานท่ีในการประชุมครั้งที่ 2/51 ณ  หองดวงกมล โรงแรม
สยามซิต้ี กรุงเทพฯ  โดยจัดใหมีการบรรยายบรรยายพิเศษเรื่อง “บทบาทของ สมศ.ในอนาคต และ
การประเมินภายนอกรอบสาม” โดย รองผูอํานวยการสํานักงบประมาณ (นายสมนึก พิมลเสถียร) 
ซึ่งไดบรรยายบทบาทของสมศ.ในอนาคตเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระบบการประเมินของ สมศ. 
กับระบบการจัดสรรงบประมาณของสํานักงบประมาณ  การศึกษาดูงานในโครงการวิจัยและพัฒนา
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่ที่ขาดโอกาสในการพัฒนา โดย 
ดร.โอฬาร ไชยประวัติ ประธานกรรมการบริหาร สมศ. เปนประธานโครงการไดเยี่ยมชม
สถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 6 ครั้ง เปนตน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-15 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
9. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 4.6667  ในการประเมินผลจะแบงเปนประเด็นการพิจารณา 

5 ประเด็นในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
  1. มีการจัดประชุมคณะกรรมการวางแผน/คณะทํางานวางแผน  

2. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการเรียบรอยแลว เพ่ือนําผลจากการ
วิเคราะหดังกลาวไปกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน และทิศทางในอนาคตของ สมศ.  

3. มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
นโยบาย และพันธกิจขององคการ และมีการทบทวนกลยุทธ  

4. สมศ. กําหนดการแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังนี้  

− มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  โดยมีปฏิทินการจัดทําแผน และ
วางแผนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ.2552   และไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูอํานวยการ สมศ. ตามบันทึกขอความ  ที่ กอ.1274/2551 ลงวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ.2551 

− ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการวางแผนพัฒนาและแผนดําเนินงานประจําป ครั้งที่ 
1/2551 เมื่อวันที่  16  มิถุนายน 2551 เวลา 10.00- 12.00 น.  ณ หองประชุม 2 สมศ.  

− บันทึกและจัดทํารายงานการประชุม และเวียนมติที่ประชุมใหคณะกรรมการวางแผนฯ 
รับทราบ ตามบันทึกขอความท่ี กอ.1155/2551 ลงวันที่  17 มิถุนายน 2551 

− แตละกลุมงานดําเนินการจัดประชุมกลุมงาน  เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานกลุมงาน โดยให
เจาหนาที่ของกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  เสนอใหงาน
แผนฯ รวบรวมและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จากทุกกลุมงาน 

− ตรวจสอบกับงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่ สมศ. ไดรับจากสํานัก
งบประมาณ 

− นําแผนปฏิบัติการประจําป 2551  ที่ผานความเห็นชอบจากผูอํานวยการแลวนําเขาที่ประชุม
สํานักงานฯ และเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร สมศ. ใหความเห็นชอบ 
คณะกรรมการบริหารครั้งที่ 8/2551 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2551 โดยกรรมการบริหาร สมศ. 
มีมติเห็นชอบการแผนปฏิบัติงานประจําปดังกลาวเปนที่เรียบรอย 

5. นําเสนอแผนปฏิบัติการประงบประมาณ พ.ศ.2552  เขาที่คณะกรรมการยุทธศาสตร สมศ. 
ครั้งที่ 8/2551  เวลา 15.30 น. เมื่อวันพุธที่ 29 กันยายน 2551  โดยมีมติใหทุกกลุมงานนํา
แผนปฏิบัติงานของสํานักงานฯ ไปดําเนินการจัดทําโครงการของกลุมงานใหมีความ
ถูกตองสมบูรณ รวมท้ังนําไปใชในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติของเจาหนาที่ทุกระดับ
ตอไป 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-16 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
10. ระดับความสําเร็จของ

โครงการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. สามารถดําเนินการไดครบถวน 
ทุกขั้นตอนตามตัวช้ีวัดน้ี 

 สมศ .  ไดจัดทําแผนงานดานสารสนเทศป  2551 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ป 2552-2556 เพื่อรองรับระบบ Automated Quality Assurance ที่ผานความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร สมศ.  ซึ่งกลุมงานที่รับผิดชอบไดจัดประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหาร สมศ. 
ผูบริหารระดับสูงและเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ สมศ. เพ่ือรับทราบความตองการระบบสารสนเทศ
ทั้งหมดกอนนํามาใชเปนขอมูลสําหรับจัดทําแผนแมบท ฯ ป 2552-2556 ดังกลาว 

 สมศ. ไดจัดทําขอกําหนดโครงการและสัญญาจัดจางผูดําเนินงานเพ่ือปอนขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลเปนไปตามแผนปฏิบัติการป 2551 ผูรับจางไดดําเนินการแลวเสร็จและสงมอบงาน
ทั้งหมดตามสัญญาในวันที่ 26 กันยายน 2551 โดยกลุมงานที่รับผิดชอบไดสรุปผลการดําเนินงาน
และจัดสงใหผูอํานวยการรับทราบเรียบรอยแลว (บันทึกขอความท่ี กทส.243/2551 ลงวันที ่
29 กันยายน 2551) เปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน    
คณะกรรมการบริหาร สมศ. และผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของโครงการและอนุมัติ
งบประมาณสนับสนุนเพ่ือดําเนินงานโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา 

 


