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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
52% 4.6589

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 15% 4.6053

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
13% 4.6215

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
20% 3.9748

100% 4.5092

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) อยูที่ระดับ 
4.5092 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : ผลคะแนนเมื่อพิจารณารายมิติ ปรากฎวา พอช. สามารถทําคะแนนไดอยูในชวง 
4.5000-5.000 ในมิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มิติที่ 2  คุณภาพการใหบริการ และมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน สวนมิติที่ 4 การพัฒนาองคกร มีผลคะแนนอยูในชวง 3.5000-4.4999 

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : พอช. จัดต้ังในป พ.ศ. 2543 โดยในการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนตั้งคาคะแนน
ระดับ 3 จากเปาหมายประจําปงบประมาณที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน สงผลใหบางตัวช้ีวัดมีการตั้งเปาหมายสูงกวาผล
การดําเนินงานในอดีตคอนขางมาก เชน จํานวนตําบลเปาหมายที่จัดทําแผนชุมชนแลวไดรับการบรรจุอยูในแผนของ อปท. 
และนําไปสูการปฏิบัติ ที่มีผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทากับ 400 ตําบล แตในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มี
การตั้งเกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
700 750 800 850 900  
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
การที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนยังคงสามารถดําเนินการไดในระดับคะแนน 5 นั้น อาจเกิดจากการกําหนดกลุมเปาหมายที่
มีความพรอมในการดําเนินงานกอน ประกอบกับมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดการขยายผลของแผนชุมชน 
ไดแก การพัฒนายกระดับพื้นที่ตําบลตนแบบเพื่อใหเปนศูนยเรียนรูแผนชุมชน การพัฒนาวิทยากรกระบวนการเพื่อใหเกิด
แกนนําที่มีความรูความเขาใจการทําแผนชุมชนและเปนแกนนําในการขยายการทําแผนชุมชนสูตําบลตาง ๆ และประสาน
การทํางานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูวาราชการจังหวัดเพื่อใหเกิดการสนับสนุนการทําแผนชุมชน เปนตน โดย
ตัวช้ีวัดอื่นสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนก็มีแนวทางการดําเนินงานในลักษณะเดียวกัน 
พอช. เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับในแนวทางการทํางานพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวมที่มีประชาชนเปนแกนหลัก โดยมี
แนวทางการทํางานที่ประสานกับภาคีพัฒนาหลายฝาย ไดแก องคกรชุมชน ภาครัฐ ภาควิชาการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
องคกรพัฒนาภาคเอกชน และตางประเทศ เปนตน ทําใหดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประกอบกับมีเงินกองทุนเปนของ
หนวยงานเอง และสามารถการบริหารจัดการการเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
หลักในดานตางๆ ตลอดจนการบริหารจัดการภายในองคกรไดเปนอยางดี 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารของ พอช. ใหความสําคัญกับระบบ
การประเมินผล และใหความสนใจรายละเอียดของการวัดผลในทุกตัวช้ีวัด โดยจัดใหมีการประชุมเพื่อทําความเขาใจ และ
พิจารณาถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน และความเปนไปไดของแตละตัวช้ีวัดอยางละเอียด มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อให พอช. สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 : พอช.สามารถดําเนินการผลักดันใหเกิดองคกรชุมชนที่ไดรับการ
รับรองสถานภาพและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมรวมทั้งสิ้น 27,510 องคกร โดยไดใหความสําคัญกับการจัดการ
ขอมูลพ้ืนฐานของพื้นที่เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหสภาพชุมชน วางแผนพัฒนา และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
กอนและหลังการดําเนินงานพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งสนับสนุนใหแผนชุมชนเขาไปบรรจุอยูในแผนของ อปท. 
และแผนยุทธศาสตรจังหวัด เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนงบประมาณ และนําไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง สวนโครงการ
บานมั่นคงที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามเอกสารงบประมาณรายจายจํานวน 120 ลานบาท สามารถดําเนินการได
จํานวน 2,201 ครัวเรือน แบงออกเปนการไดกรรมสิทธิ์จํานวน 1,284 ครัวเรือน และการไดรับสัญญาเชารับรองการอยูอาศัย
จํานวน 917 ครัวเรือน ซึ่งมากกวาเปาหมายที่วางไว 

3. ฐานขอมูล 
 พอช. ใหความสําคัญกับการติดตามผลการดําเนินงานเปนอยางดี โดยผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน เปนผูกํากับ
ดูแลตัวช้ีวัดภายในองคกรทั้งหมด และแบงหนาที่รับผิดชอบในแตละตัวช้ีวัดใหรองผูอํานวยการและแตละสวนงานรับไป
ดําเนินการ และเปนผูดูแล ติดตาม และจัดเก็บขอมูล เพื่อสะทอนผลสําเร็จและการบรรลุเปาหมายของ พอช. อีกทั้งมีการ
จัดเก็บเอกสารหลักฐานเปนแบบอิเล็กทรอนิกสไฟลอยางเปนระบบ ทําใหสามารถเรียกใช ปรับปรุง และประมวลผลขอมูล
ไดอยางสม่ําเสมอ สามารถแสดงเอกสาร หลักฐาน ขอมูลตางๆ ประกอบการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และเพียงพอตอการ
ประเมินผล 
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

4. อ่ืน ๆ 
 พอช. มีการนําระบบประเมินผลไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการไดเปนอยางดี เจาหนาที่ของ พอช. เห็นความสําคัญ
ของการมีระบบประเมินผล รับรู และมีสวนรวม ตลอดจนมีความตั้งใจที่จะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงานของ พอช. รวมกัน 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 52 4.6589

1 จํานวนองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพ และมี

การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม
องคกร 8 20,000 22,500 25,000 27,500 30,000 27,510.00 4.0040 0.3203

2 จํานวนตําบล เมือง เขต ที่มีการจัดการขอมูลโดยชุมชน ตําบล/

เมือง/เขต
10 800 900 1,000 1,100 1,200 1,217.00 5.0000 0.5000

3 จํานวนตําบลเปาหมายที่จัดทําแผนชุมชนแลวไดรับการ

บรรจุอยูในแผนของ อปท. และนําไปสูการปฏิบัติ
ตําบล 8 700 750 800 850 900 992.00 5.0000 0.4000

4 จํานวนตําบลเปาหมายที่มีผลสําเร็จของการฟนฟูชุมชน

ทองถิ่น
5.0000

4.1 ตําบลเปาหมายเดิม อยางนอย 3 ดาน ตําบล 3 167 178 189 200 211 211.00 5.0000 0.1500

4.2 ตําบลเปาหมายใหม อยางนอย 2 ดาน ตําบล 3 300 350 400 450 500 527.00 5.0000 0.1500

5 จํานวนครัวเรือนที่มีสิทธิการอยูอาศัยท่ีมั่นคง ภายใตการ

ดําเนินงานโครงการบานมั่นคง
ครัวเรือน 3 1,000 1,250 1,500 1,750 2,000 2,201.00 5.0000 0.1500

6 จํานวนเมือง/เขต ที่มีการแกไขปญหาที่อยูอาศัยอยางเปน

ระบบทั้งเมือง
เมือง/เขต 6 80 90 100 110 120 120.00 5.0000 0.3000

7 ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตาม แผนบริหารหนี้ที่มี

ปญหา (NPL)
3.3720

7.1 รอยละของหนี้มีปญหาตามเกณฑของสถาบันลดลงจาก

เดิม
รอยละ 2 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 25.58 4.1160 0.0823

7.2 รอยละของเงินสํารองหนี้สูญลดลงจากเดิม รอยละ 2 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 2.56 1.0000 0.0200

7.3 รอยละขององคกรชุมชนที่ใชสินเชื่อไดรับการติดตาม

ประเมินผล
รอยละ 2 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 52.63 5.0000 0.1000

8 รอยละของสินเชื่อที่ไดรับชําระคืนตอสินเชื่อที่พึงไดรับใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549
รอยละ 3 66.00 67.00 68.00 69.00 70.00 71.51 5.0000 0.1500

9 จํานวนจังหวัดที่มีกลไกการบริหารจัดการรวมกันระหวาง

ชุมชนและภาคีพัฒนา
จังหวัด 2 20 25 30 35 40 42.00 5.0000 0.1000

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.6053

10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 84.54 4.9080 0.4908

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุง

แกไขการใหบริการ
ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.200

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

0

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
หนวยวัด

ตารางสร
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 13 4.6215
12 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน รอยละ 3 3.25 3.75 4.25 4.75 5.25 4.43 3.3600 0.1008

13 จํานวนระบบงานภายในที่ไดดําเนินการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.500

มิติที่ 4

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
หนวยวัด

ตารางสร

0

 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 20 3.9748

14 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.95 3.9497 0.395

15 รอยละของระดับความสําเร็จของการนําแผนพัฒนา

บุคลากรไปสูการปฏิบัติ
รอยละ 10 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 95.00 4.0000 0.4000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.5092

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจาก

0

ส 1.6000

ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ  
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 พอช. มีบทบาทหนาที่หลักในการพัฒนาองคกรชุมชน สรางการยอมรับและรับรองสถานภาพองคกรชุมชน การพัฒนา
ประชาสังคมและความรวมมือ รวมถึงการสนับสนุนทางดานการเงิน สินเชื่อ และเศรษฐกิจชุมชน โดยกลุมเปาหมายที่สําคัญ
ในการดําเนินงานคือ องคกรชุมชน และเครือขายองคกรชุมชนทั้งในชุมชนเมือง และชุมชนชนบททั่วประเทศ ทั้งนี้ ในการ
รับรองสถานภาพองคกรชุมชนควรกําหนดใหมีการติดตามองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพใหยังคงสถานภาพ
และดําเนินกิจกรรมการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความเขมแข็งขององคกรชุมชนที่ไดรับการรับรอง
สถานภาพไปแลวทั้งหมด 

 ดานสินเชื่อ ไดมีการดําเนินการตามแผนบริหารหนี้มีปญหา (NPL) ที่ไดจัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งจากแผน
ดังกลาวทําให พอช. สามารถลดหนี้มีปญหาตามเกณฑของสถาบันไดถึงรอยละ 25.58 และองคกรชุมชนที่ใชสินเชื่อไดรับ
การติดตามประเมินผลรอยละ 52.63 แตเงินสํารองหนี้สูญลดลงไดเพียงรอยละ 2.56 เนื่องจากสัดสวนการกันเงินสํารองหนี้
สูญจะแปรผันตามการแกไขปญหาหนี้มีปญหา หากองคกรใดที่ผิดนัดชําระหนี้นาน ๆ อัตราการสํารองหนี้สูญจะเปนรอยละ 
100.00 ดังนั้น พอช. ควรทบทวนแผนบริหารหนี้ที่มีปญหา (NPL) โดยพิจารณาวากิจกรรมใดที่ดําเนินการแลวสงผลใหการ
บริหารจัดการหนี้ที่มีปญหาสัมฤทธิ์ผลใหนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานตอไป ในขณะเดียวกันก็ใหจัดทํา/
ปรับปรุงขอบกพรองที่เกิดขึ้นเพื่อใหการบริหารงานในภาพรวมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 พอช. ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพหรือสมรรถนะสอดคลองกับความตองการของงาน ดังนั้น 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ควรกําหนดใหมีการวัดแผนพัฒนาบุคลากรตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ทั้ง 3 ดาน 
ไดแก 1) การพัฒนาบุคลากรที่ พอช. ดําเนินการเอง 2) พอช. รวมมือกับองคกรภายนอกจัดกระบวนการเรียนรู และฝกอบรม 
3) การพัฒนาบุคลากร โดยองคกรภายนอก หรือวัดการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรทั้งหมดเปนรายบุคคลใหมีความ
สอดคลองกับความตองการของงาน 

 พอช. เปนองคกรหนึ่งที่นําระบบประเมินผลไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและแปลงนโยบาย และกลยุทธตางๆ 
ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลไดเปนอยางดี บุคลากรของ พอช. สวนใหญใหการยอมรับและเห็นประโยชนของระบบประเมินผล 
วาทําใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสําเร็จของงาน ปจจุบัน พอช. มีขอมูลพ้ืนฐานที่จัดเก็บจากการ
ปฏิบัติงานมาอยางตอเนื่อง  ดังนั้น ในปตอไป อาจจัดใหมีการทดลองนําระบบการประเมินผลภายในองคกรหรือการ
ถายทอดเปาหมายจากระดับองคกรลงสูระดับบุคคลไปปฏิบัติ เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการนําระบบประเมินผลภายใน
องคกรมาใชอยางจริงจัง เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหเกิดผลตามเปาหมายไดอยางเปนระบบตอไป 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนองคกรชุมชน
ที่ไดรับการรับรอง
สถานภาพ และมีการ
ดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0040 โดยมีองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพ และ
มีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม จํานวน 27,510 องคกร ซึ่งมีรายละเอียดที่สรุปไดดังนี้ 

ภาค บันทึกเขาขอมูลฐานแลว รอบันทึกเขาฐานขอมูล รวม 
กทม.และปริมณฑล 301 559 860 

เหนือ 3,746 189 3,935 
กลางตอนบน 1,671 417 2,088 
กลางตะวันตก 2,026 132 2,158 
ตะวันออก 955 675 1,630 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 6,389 4,097 10,486 
ใต 6,139 214 6,353 

จํานวนองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพและมีการดําเนินงาน 
อยางเปนรูปธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

27,510 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจาก พอช. มีขอบังคับสถาบันฯ วาดวยการรับรอง
สถานภาพการเปนองคกรชุมชนซึ่งไดสนับสนุนการจัดกระบวนการรับรองสถานภาพองคกร
ชุมชนระดับตําบล เมือง และจังหวัด การจัดเก็บขอมูลองคกรชุมชนที่เสนอโครงการ และองคกรที่
ใชสนิเชื่อ ซึ่งศูนยขอมูลมีการจัดทําฐานขอมูลองคกรชุมชนที่เขารวมกระบวนการพัฒนาและมีการ
ดําเนินกิจกรรมอยางเปนรูปธรรรมมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ประกอบกับการพัฒนา
โครงการจากสํานักงานปฏิบัติการภาค สวน หนวยตาง ๆ มีการจัดทําระบบขอมูลพ้ืนฐานกอนที่จะ
มีการอนุมัติโครงการ 

 ตัวช้ีวัดนี้วัดผลการดําเนินงานตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ดังนั้น เพื่อใหเห็นถึงผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานดังกลาวอยางชัดเจน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการ
ติดตามองคกรชุมชนที่ไดการรับรองสถานภาพไปแลว และยังคงมีการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรมอยูจนถึงปจจุบัน 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. จํานวนตําบล เมือง 

เขต ที่มีการจัดการ
ขอมูลโดยชุมชน 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีเมือง/เขตที่มีการแกไขปญหา
อยางเปนระบบทั้งเมืองแลวจํานวน 1,217 ตําบล/เมือง/เขต 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากมีงบประมาณสนับสนุนการจัดทําขอมูลโดย
ชุมชนตามโครงการตาง ๆ ไดแก แผนชุมชน บานมั่นคง ศูนยขอมูลทองถิ่น เปนตน ประกอบกับ
การสรางเงื่อนไขสําหรับโครงการที่เสนอของบประมาณสนับสนุนทุกประเภทตองมีการจัดทํา
ขอมูลโดยชุมชนกอน ทั้งนี้ ลักษณะของขอมูลที่จัดทําขึ้นอยูกับความตองการการใชขอมูลของ
พ้ืนที่ เชน 1) พ้ืนที่การจัดทําแผนชุมชน จัดทําขอมูลครัวเรือน ขอมูลพ้ืนฐานพื้นที่ ขอมูลศักยภาพ
พ้ืนที่/ชุมชน ปญหาของชุมชน  2) พ้ืนที่ปฏิบัติการฟนฟูชุมชนทองถิ่น จัดทําขอมูลพ้ืนฐานประเด็น 
ที่ใชเปนเครื่องมือในการฟนฟู เชนสวัสดิการ ทรัพยากร และเกษตรยั่งยืน 3) พ้ืนที่ปฏิบัติการ
รับรองสถานภาพการองคกรชุมชน จัดทําขอมูลองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เปนตน   

 พอช. สนับสนุนใหชุมชนจัดการขอมูลโดยชุมชนเอง เนื่องจากตองการใหชุมชนมีขอมูลพ้ืนฐาน
ของพื้นที่ เพ่ือใชในการวิเคราะหสภาพชุมชน วางแผนพัฒนา และสามารถเปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกอนและหลังการดําเนินงานพัฒนาได  ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ควรขยายผลใหชุมชนมีการจัดการขอมูลโดยชุมชนเพิ่มขึ้น 

3. จํานวนตําบล
เปาหมายที่จัดทําแผน
ชุมชนแลวไดรับการ
บรรจุอยูในแผนของ 
อปท. และนําไปสูการ
ปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีตําบลที่จัดทําแผนชุมชนแลว
ไดรับการบรรจุอยูในแผนของ อปท. และสามารถนําไปปฏิบัติได จํานวน 992 ตําบล 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญที่ทําใหเกิด
การขยายผลของแผนชุมชน ไดแก การพัฒนายกระดับพื้นที่ตําบลตนแบบเพื่อใหเปนศูนยเรียนรู
แผนชุมชน การพัฒนาวิทยากรกระบวนการเพื่อใหเกิดแกนนําที่มีความรูความเขาใจการทําแผน
ชุมชนและเปนแกนนําในการขยายการทําแผนชุมชนสูตําบลตาง ๆ และการประสานการทํางาน
รวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูวาราชการจังหวัด CEO เพื่อใหเกิดการสนับสนุนทั้งทางดาน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สถานที่ หรือความรูที่สามารถสนับสนุนการทําแผนชุมชน เปนตน 

 อุปสรรคการดําเนินงานที่สําคัญที่สงผลใหแผนชุมชนไมสามารถนําไปบรรจุอยูในแผนของ อปท. 
และนําไปสูการปฏิบัติได เชน นายก อบต. คนใหมจะไมยอมรับนโยบายของนายก อบต. คนเกา 
ระเบียบวาดวยขอบังคับการใชงบประมาณของ อบต. ทําใหเกิดความลาชาในการสนับสนุน
งบประมาณตามแผนชุมชน เปนตน อยางไรก็ตาม พอช. ไดดําเนินการอยางเต็มที่ในการประสาน
ความรวมมือระหวางเครือขายแผนชุมชนกับ อปท. เพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไว 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 4. จํานวนตําบล

เปาหมายที่มีผลสําเร็จ
ของการฟนฟูชุมชน
ทองถิ่น 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลที่เปนเปาหมายเดิม
ดําเนินการฟนฟูชุมชนทองถิ่นได อยางนอย 3 ดาน จํานวน 211  ตําบล 

 4.1 ตําบลเปาหมาย
เดิม อยางนอย 3 ดาน 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลที่เปนเปาหมายใหม
ดําเนินการฟนฟูชุมชนทองถิ่นได อยางนอย 2 ดาน จํานวน 527  ตําบล 

 4.2 ตําบลเปาหมาย
ใหม อยางนอย 2 ดาน 

   พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดมีการจัดเวทีสรางความเขาใจรวมกับตําบล
ตาง ๆ เพื่อกําหนดเปาหมายของการฟนฟูชุมชนทองถิ่น ทั้งนี้ กรณีที่เปนตําบลเปาหมายใหมจะมี
การจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานเพื่อนํามาวิเคราะหปญหา วางเปาหมายการฟนฟู และจัดทําแผนกิจกรรมที่
จะดําเนินการ สวนกรณีที่เปนตําบลเปาหมายเดิมจะมีการสรุปบทเรียนการทํางาน และปรับ
แผนการฟนฟู โดย พอช. ทําหนาที่ในการสนับสนุนงบประมาณการทํากิจกรรม 

 พอช .  ควรสนับสนุนใหตําบลที่มีการจัดทําแผนฟนฟูชุมชนทองถิ่นไดรับการสนับสนุน
งบประมาณการดําเนินงานจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น และเกิดผลสําเร็จจากการฟนฟ ู
ตามเปาหมายที่ชุมชนไดวางไว 

5. จํานวนครัวเรือนที่มี
สิทธิการอยูอาศัยที่
มั่นคง ภายใตการ
ดําเนินงานโครงการ
บานมั่นคง 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีครัวเรือนที่มีสิทธิการอยูอาศัย
ที่มั่นคงภายใตการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง จํานวน 2,201 ครัวเรือน แบงออกเปนการไดรับ
กรรมสิทธิ์ จํานวน 1,284 ครัวเรือน และการไดสัญญาเชารับรองการอยูอาศัย จํานวน 917 ครัวเรือน 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากเปนการดําเนินการแกไขปญหาที่อยูอาศัยตาม
สภาพปญหาของชุมชน โดยมีขั้นตอนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยไวอยางชัดเจน ไดแก การทําความ
เขาใจกับชุมชนเกี่ยวกับการดําเนินโครงการบานมั่นคง การสงเสริมใหเกิดการออมทรัพย กอนมี
บานมั่นคง การต้ังคณะกรรมการฯ การสํารวจขอมูลชุมชน การจัดระบบสิทธิที่อยู การรวมวางผัง
เพื่อปลูกบาน รวมถึงการสรางระบบการดูแลกันและกันในชุมชน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ประเมินผลการดําเนินงานเฉพาะสวนที่ พอช. ไดรับงบประมาณตาม
เอกสารงบประมาณรายจายจํานวน 120 ลานบาทเทานั้น ซึ่ง พอช. สามารถบริหารงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการดําเนินงานสูงกวาแผนงานที่วางไว ทั้งนี้ การ
ดําเนินงานไดแกปญหาที่อยูอาศัยไดตรงกับความตองการของชุมชน เนื่องจากไดเปดโอกาสให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการคิด และดําเนินการ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
6. จํานวนเมือง/เขต ที่มี

การแกไขปญหาที่อยู
อาศัยอยางเปนระบบ
ทั้งเมือง 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีเมือง/เขตที่มีการแกไขปญหาที่
อยูอาศัยอยางเปนระบบทั้งเมือง จํานวน 120 เมือง/เขต 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดมีการสํารวจ วิเคราะห และวางแผนการ
แกไขปญหาอยางบูรณาการโดยใหชุมชนและทองถิ่นเขามีสวนรวม ซึ่งการแกไขปญหาเมืองอยาง
เปนระบบ ไดแก การพัฒนาระบบขอมูลของเมือง การสนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกัน การ
แกไขปญหาที่อยูอาศัย ที่ดิน สาธารณูปโภค สิ่งแวดลอม และการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ  

 พอช. ไดต้ังเปาหมายเสนอรัฐบาลไววาจะดําเนินการแกไขปญหาที่อยูอาศัยอยางเปนระบบทั้งเมือง 
ใหแลวเสร็จ 200 เมือง/เขต ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แตเนื่องจาก พอช. สามารถดําเนินการ
ไดผลสําเร็จเปนอยางดี ดังนั้นคาดวาการดําเนินการแกไขปญหาที่อยูอาศัยอยางเปนระบบทั้งเมือง
จะแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กอนระยะเวลาที่กําหนดไว 

 7. ผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานตาม แผน
บริหารหนี้ที่มีปญหา 
(NPL) 

 7.1 รอยละของหนี้มี
ปญหาตามเกณฑของ
สถาบันลดลงจากเดิม 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.1160 โดยหนี้มีปญหาตามเกณฑของ
สถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548        คิดเปนรอยละ 25.58 

 ป 2548 ป 2549 
เงินกูคงเหลือทั้งหมด 1,271,158,754.21 1,622,104,242.19 
เงินกูคงเหลือของหนี้มีปญหาตามเกณฑของสถาบัน 293,575,841.88 278,914,004.91 
คิดเปนรอยละ 23.10 17.19 
รอยละของหนี้มีปญหาตามเกณฑของสถาบันลดลง 25.58  

 7.2 รอยละของเงิน
สํารองหนี้สูญลดลง
จากเดิม 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยเงินสํารองหนี้สูญใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 คิดเปนรอยละ 2.56 

 ป 2548 ป 2549 
เงินกูคงเหลือทั้งหมด 1,271,158,754.21 1,622,104,242.19 
เงินสํารองหนี้สูญ 94,269,373.81 117,212,063.12 
คิดเปนรอยละ 7.42 7.23 
รอยละของเงินสํารองหนี้สูญลดลงจากเดิม 2.56  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก การจัด

โครงสรางการทํางานใหม การจัดระบบขอมูลคุณภาพสินเชื่อ การจัดเวทีประชุมเพื่อสรางกลไก
การทํางานจากผูนําชุมชนในการติดตามประเมินผลและชวยแกปญหาการผิดนัดชําระ การติดตาม
ประเมินผลองคกรที่ใชสินเชื่อทั้งองคกรปกติ และองคกรที่มีปญหาการผอนชําระตามแผนงาน 
เพื่อรับทราบปญหา และการปรับเงื่อนไขการชําระคืน (ปรับปรุงโครงสรางหนี้) ควบคูไปกับการ
แกปญหาภายในองคกรชุมชนใหกับองคกรชุมชนที่ใชสินเชื่อ 

 สัดสวนการกันเงินสํารองหนี้สูญจะแปรผันตามระดับความรุนแรงของหนี้มีปญหา ดังนั้น ในการ
ดําเนินงานของ พอช. จึงตองสรุปปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกรชุมชนอยางละเอียดทั้งใน
ดานการบริหารจัดการ ผลตอบแทนจากการลงทุน ระบบบัญชีการเงิน และระบบขอมูลชุมชน 
ซึ่งตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานคอนขางนานเพื่อใหเกิดความชัดเจนกอนการกําหนด
แผนการแกปญหาและแผนการชําระคืน ทั้งนี้ หากองคกรชุมชนใดที่ผิดนัดชําระหนี้นาน ๆ หรือ
อัตราการสํารองหน้ีสูญเปนรอยละ 100.00 จะตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานตามแผนแกไข
ปญหาหนี้นานกวา องคกรชุมชนที่เพิ่งเริ่มผิดนัดชําระหนี้ จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหเงิน
สํารองหนี้สูญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไมมาก 

 7.3 รอยละของ
องคกรชุมชนที่ใช
สินเชื่อไดรับการ
ติดตามประเมินผล 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีองคกรชุมชนที่ใชสินเชื่อ
ไดรับการติดตามประเมินผล จํานวน 220 องคกร จากองคกรชุมชนผูใชสินเชื่อทั้งหมด จํานวน 418 
องคกร คิดเปนรอยละ 52.63 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจาก พอช. ไดติดตอกับองคกรชุมชนผานทาง
จดหมายเพื่อสื่อสารเรื่องการชําระคืน การสอบทานขอมูล และการติดตามสถานการณภายใน
ชุมชน การจัดเวทีประชุมสัมมนาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการฟนฟูกลุม/เครือขาย สรุปบทเรียน/
วิเคราะหปญหาการใชสินเชื่อที่ผานมา การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีการกระจายอํานาจ
การบริหารไปสูระดับกลุมยอย รวมถึงการวางแผนการพัฒนาองคกรชุมชนกอนการเบิกจายสินเชื่อ
และการลงพื้นที่ของเจาหนาที่เพื่อรับทราบวิธีการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค พรอมทั้งจัดทํา
สรุปผลการดําเนินงานของแตละองคกรชุมชน 

 องคกรชุมชนผูใชสินเชื่อกระจายอยูในทุกพื้นที่ ทําใหมีตนทุนการดําเนินการคอนขางสูงและใช
เวลาคอนขางนานในการติดตามประเมินผล อยางไรก็ตาม หาก พอช. ตองการใหการดําเนินงาน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนบริหารหนี้ที่มีปญหา (NPL) พอช. ควรขยายผลโดยใหเครือขายของ พอช. 
ที่มีอยูทั่วประเทศรวมดําเนินการติดตามองคกรชุมชนผูใชสินเชื่อใหครบถวนทั้งรอยละ 100.00 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
8. รอยละของสินเชื่อที่

ไดรับชําระคืนตอ
สินเชื่อที่พึงไดรับใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีสินเชื่อที่ไดรับคืน จํานวน 
133,725,967.80 บาท จากสินเชื่อที่พึงไดรับคืน จํานวน 187,014,531.00 บาท   คิดเปนรอยละ 
71.51 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของสินเชื่อเพื่อการพัฒนาและการชําระคืนสินเชื่อ ดังนี้ 
1. การเชื่อมโยงเครือขายองคกรชุมชนเพื่อกระตุนใหกลุมออมทรัพยเปนฐานในการจัดการสินเชื่อ  
2. การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบการออมที่สอดคลองกับการทํามาหากิน วิถีชีวิต เชน การ

ออมรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน เปนตน 
3. การพัฒนากองทุนภายในชุมชนเพื่อลดการใชเงินกูจากภายนอก และการใชสวัสดิการเปน

เครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงบูรณาการกองทุน 
4. การใชกลุมออมทรัพยเปนแกนกลางในการสํารวจปญหาหนี้สินของชุมชนและวางแผนการ

แกไขปญหาหนี้สิน เชน การทําบัญชีครัวเรือน การตั้งเปาหมายการพัฒนาครอบครัว เปนตน 
5. การปรับเงื่อนไขการชําระคืนใหเปนไปตามวิถีการผลิต วิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน 

 พอช. สามารถดําเนินการแกไขปญหาการชําระคืนสินเชื่อไดเปนอยางดี โดยตัวช้ีวัดนี้สามารถ
สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของการใหสินเชื่อของ พอช.และความเขมแข็งของชุมชนไดอยางชัดเจน 

9. จํานวนจังหวัดที่มี
กลไกการบริหาร
จัดการรวมกัน
ระหวางชุมชนและ
ภาคีพัฒนา 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจังหวัดที่มีกลไกการบริหาร
จัดการรวมกันระหวางชุมชนและภาคีพัฒนา จํานวน 42 จังหวัด 

ภาค จํานวนจังหวัด รายช่ือจังหวัด 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  10 อุบลราชธานี นครพนม ยโสธร กาฬสินธุ มุกดาหาร 

นครราชสีมา บุรีรัมย หนองบัวลําภู ขอนแกน  
ใต  6 พังงา พัทลุง ตรัง สตูล สงขลา ชุมพร  
เหนือ  7 นาน พิษณุโลก แมฮองสอน เชียงใหม พิจิตร อุตรดิตถ 

สุโขทัย  
กลางบน  5 สิงหบุรี อุทัยธานี นครสวรรค สุพรรณบุรี ชัยนาท  
ตะวันออก  4 ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  
ตะวันตก  6 นครปฐม สมุทรสงคราม ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ  
กทม./ ปริมณฑล  4 สมุทรปราการ ปทุมธานี นนทบุรี กทม.  

รวม 42   
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากมีการจัดตั้งกลไกการทํางานรวมกันใน

รูปแบบตางๆ และจัดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานระดับจังหวัดอยางเปนรูปธรรมและ
สม่ําเสมอ เชน การมีขอมูลศักยภาพการพัฒนาโดยชุมชน แผนงาน/โครงการจากแผนชุมชนที่
ไดรับการบรรจุในแผนยุทธศาสตรจังหวัด เปนตน ประกอบกับในชวงที่มีการจัดตั้งศูนยอํานวยการ
ปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนภาคประชาชน (ศตจ.ปชช.) ทํางานรวมกับภาครัฐในการ
แกไขปญหาความยากจน พอช. ไดใหเครือขายประชาชนเขาไปวางแผนการทํางานรวมกับ ศตจ.
จังหวัด และผูวา CEO เพื่อใหแผนของภาคประชาชนไดรับการสนับสนุนจากจังหวัด 

 โครงการนํารองบูรณาการจังหวัดเพื่อแกปญหาความยากจนที่ไดดําเนินการรวมกันระหวาง สกว. 
กระทรวงมหาดไทยใน 12 พ้ืนที่นั้น พอช. สามารถนํามาปรับและขยายผลตอไดเปนอยางดี ดังนั้น 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 พอช. ควรมีการขยายผลใหครอบคลุมทั้ง 75 จังหวัด โดย พอช. 
สามารถใชตัวช้ีวัดภาคบังคับที่จังหวัดตองดําเนินการตามกรอบการประเมินผลฯ ของจังหวัด คือ
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ” เปนชองทางในการทํางานรวมกับจังหวัดได 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
10. รอยละของระดับ

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ พอช. โดยหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอก  
ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจาก พอช. อยูในระดับ  
รอยละ 84.54 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.9080 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการที่
เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล กลุมเปาหมายที่สํารวจ รอยละของความพงึพอใจ 
1. บานมั่นคง 86 86.40 
2. โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 51 80.80 
3. โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาความยากจน

ภาคประชาชน (ศตจ.ปชช.) 
83 85.80 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ “พอช.” 84.54 

 ขอเสนอแนะที่ผูรับบริการตองการให พอช. ปรับปรุง/แกไข ไดแก การเพิ่มเจาหนาที่ในการดูแล
ประสานงานกับประชาชนใหมากขึ้น การจัดอบรมคณะทํางาน การสนับสนุนดานงบประมาณให
เพียงพอ และการประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ใหมากขึ้น เปนตน ดังนั้น พอช. ควรนํา
ขอเสนอแนะดังกลาวมาปรับปรุง/แกไขวิธีการดําเนินงานใหสอดรับกับความตองการของ
ผูรับบริการตอไป 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
11. ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการตาม
แผนปรับปรุงแกไข
การใหบริการ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดย พอช. สามารถดําเนินการตาม
แผนปรับปรุงแกไขการใหบริการไดแลวเสร็จ 4 ขั้นตอน จาก 5 ขั้นตอน ซึ่งสรุปรายละเอียดไดดังนี ้
1. จัดใหมีระบบการรับฟงความคิด และตอบขอรองเรียน โดยจัดใหมีการรายงานขอมูลภาพรวมให

คณะผูบริหารทราบทุก 3 เดือน รวมทั้งเสนอแนวทางการปรับระบบการทํางานของ พอช. กรณีที่
เปนเรื่องเกี่ยวของกับระบบงาน และนําเสนอผลการปฏิบัติใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบทุก 
6 เดือน 

2. จัดเวทีสัมมนารับฟงขอคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของ พอช. กับองคการมหาชนอื่นที่มาติดตอ 
หรือหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย โดยดําเนินการควบคูไปกับการจัดเวทีสรุปทบทวนการ
ทํางานของสถาบันในดานตาง ๆ ไดแก แนวทาง/ขั้นตอนการสนับสนุนโครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถ แนวทาง/ขั้นตอนการสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตาม
โครงการบานมั่นคง แนวทาง/ขั้นตอนโครงการแกไขปญหาความยากจน แนวทาง/ขั้นตอน
โครงการสินเชื่อเพื่อการพัฒนา เปนตน 

3. สรุปขอคิดเห็นที่ไดและจัดทําเปนแผนปรับปรุง แกไขการใหบริการซึ่งสวนใหญไดจัดทําเปน
คูมือการทํางานในแตละเรื่องเพื่อแสดงใหเห็นขั้นตอนการดําเนินการ ซึ่งไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหาร และ พอช. สามารถดําเนินการตามแผนงานดงักลาวไดแลวเสร็จ 

 พอช. สามารถดําเนินการตามเปาหมาย เนื่องจากไดมีการรวบรวมประเด็นที่เปนขอคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจมาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงการ
ใหบริการ เชน ขั้นตอนในการอนุมัติสินเชื่อ การสรางระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
เปดเผยเกณฑ/กลไกและขั้นตอนการทํางานเพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจนตรงกัน เปนตน 

 พอช. สามารถดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขการใหบริการไดแลวเสร็จ แตขาดความครบถวน
ในบางขั้นตอน ไดแก การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล
ความสําเร็จ พรอมทั้งระบุถึงปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา จึงทําใหถูกปรับ
ลดคะแนนในเชิงคุณภาพ ดังนั้น พอช. ควรดําเนินการในขั้นตอนดังกลาวใหแลวเสร็จเพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และสามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนการใหบริการในปตอไปดวย 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

12. อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.3600 โดยอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
คิดเปนรอยละ 4.43 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดย พอช. มีเงินลงทุนทั้งสิ้น 2,262,255,000.00 บาท 
ประกอบดวยเงินลงทุนระยะสั้น 1,962,255,000.00 บาท และเงินลงทุนระยะยาว 300,000,000.00 
บาท โดยผลตอบแทนจากการลงทุนคิดเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 100,248,942.89 บาท ซึ่งผลตอบแทน
ไดมาจาก ดอกเบี้ยเงินฝากมากที่สุด รองลงมาคือ ดอกเบี้ยพันธบัตร 

 ในปนี้ พอช. ตองกันเงินไวจายสินเชื่อที่อยูอาศัยที่มีเขามาอยางตอเนื่อง จึงทําใหไมสามารถบริหาร
จัดการเงินลงทุนไดอยางเต็มที่ อยางไรก็ตาม พอช. ไดพยายามบริหารเงินลงทุนคงเหลือที่มีอยูให
ไดรับผลตอบแทนสูงสุด โดยการติดตามการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ยของธนาคารตาง ๆ 
เพื่อหาชองทางการลงทุนใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางสม่ําเสมอ 

13. จํานวนระบบงาน
ภายในที่ได
ดําเนินการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีระบบงานภายในที่ได
ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจํานวน 5 ระบบงาน ไดแก 1) ระบบการติดตาม
ประเมินผล 2) ระบบการเชื่อมโยงของฐานขอมูลระหวางสวนกลางกับภาค และระหวางฐานขอมูล
ภายในสถาบัน 3) ระบบบัญชีการเงิน 4) ระบบสินเชื่อ 5) ระบบการบริหารงานภายใน 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากมีนโยบายปรับปรุงพัฒนาระบบงานภายในเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีการดําเนินงานที่สรุปไดดังนี้ 
1. ทุกฝายเขามามีสวนรวมในการกําหนดความตองการการใชระบบที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุน

ใหการทํางานมีความคลองตัว และมีประสิทธิภาพ 
2. ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบงาน โดยใชขอมูลจากรระบบงานเดิมมาเปนเครื่องมือในการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบงานใหดีขึ้น 
3. ในแตละระบบมีการจัดฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ที่จะใชงานเพื่อสรางความรู ความเขาใจการใช

ระบบงาน 
4. มีการประชาสัมพันธใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดทราบถึงวิธีการใชระบบงานภายใน และประโยชน

ที่ไดจากการปรับปรุงพัฒนา 
 ภายหลังจากที่ไดดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานได
แลวเสร็จ  พอช. ไดมีการเปรียบเทียบการดําเนินงานระหวางระบบงานเดิมและระบบงานใหม 
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

14. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.9497 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการ
ประเมินผล 4 หัวขอ โดยสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 

- คณะกรรมการบริหาร พอช. มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ
องคกร โดยมีการใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดาน
การเงิน และที่ไมใชการเงินทั้งสิ้น 13 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง คณะกรรมการฯ จะไดรับ
เอกสาร และขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 2 วัน ในการ
ประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 86.71 ของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมด 11 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 13 ครั้ง 

2. รายงานทางการเงิน 
- คณะกรรมการบริหารของ พอช. สามารถกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสงใหผูสอบ
บัญชีที่ไดรับอนุญาตเมี่อวันที่ 30 กันยายน 2549 

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 
- มีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับรายงานประจําป พ.ศ. 2548 คํารับรองการปฏิบัติงานและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมถึงประวัติของคณะกรรมการฯ   
ในเว็บไซตของ พอช. 

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ครบทั้ง 3 ระบบ 
ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงและ
จัดทํารายงานการวิเคราะห   

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง และเปนปญหาตอเนื่องมาตั้งแตปงบประมาณ 
พ .ศ .  2548 ไดแก  ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารและขอมูลประกอบการการประชุมให
คณะกรรมการฯ การจัดใหมีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการฯ และการจัดทํารายงานการ
วิเคราะหความเสี่ยงใหครบถวน เปนตน ซึ่งเปนประเด็นที่ถูกปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ 
พอช .  ควรเรงดํา เนินการปรับปรุง  แกไข  ใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ  พ .ศ .  2550 
เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
15. รอยละของระดับ

ความสําเร็จของการ
นําแผนพัฒนา
บุคลากรไปสูการ
ปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมีการนําแผนพัฒนาบุคลากร
ไปสูการปฏิบัติไดรอยละ 95.00 เมื่อเทียบกับแผนฯ ที่วางไว 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากมีกระบวนการสําคัญคือ การพัฒนาบุคลากรที่
เนนการมีสวนรวมของผูทรงคุณวุฒิในสายงานตาง ๆ และเนื้อหาการพัฒนาบุคลากรนั้นได
พิจารณาใหสอดคลองกับความสามารถหลักขององคกร และแผนงานมาตรฐาน ซึ่งแผนงานพัฒนา
บุคลากรมี 3 ดาน ไดแก 1) การสรางแรงจูงใจและบรรยากาศในการทํางาน 2) การสรางสังคมและ
วัฒนธรรมองคกร 3) การพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานและการเรียนรู โดยใชแนวทางในการ
ดําเนินการ 3  แนวทาง ไดแก 1) พอช. ดําเนินการเอง 2) การรวมมือกับองคกรภายนอกในการจัด
กระบวนการเรียนรูและฝกอบรม 3) หนวยงานภายนอกดําเนินการ 

 แผนพัฒนาบุคลากรบางสวนไมสามารถดําเนินการไดตามกําหนดเวลาที่วางแผนไว เนื่องจากมี
สถานการณเรงดวน เชน สถานการณภัยธรรมชาติ น้ําทวม เปนตน ทําให พอช. ตองระดม
เจาหนาที่ไปชวยเหลือชาวบานที่ประสบภัยกอน แตยังคงดําเนินการตามแผนฯ จนแลวเสร็จ 
ซึ่งจากการติดตามประเมินผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน พบวา พอช. ไดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาขีดสมรรถนะของพนักงานทุกคน ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 พอช. ควรมีตัวช้ีวัด
เกี่ยวกับการพัฒนาขีดสมรรถนะของพนักงานทุกคนใหสอดคลองกับภาระงานที่ตองปฏิบัติ และ
เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกร 
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