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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
52% 4.6589

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 15% 4.6053

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
13% 4.6215

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
20% 3.9748

100% 4.5092

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) อยูที่ระดับ 
4.5092 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : ผลคะแนนเมื่อพิจารณารายมิติ ปรากฎวา พอช. สามารถทําคะแนนไดอยูในชวง 
4.5000-5.000 ในมิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มิติที่ 2  คุณภาพการใหบริการ และมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน สวนมิติที่ 4 การพัฒนาองคกร มีผลคะแนนอยูในชวง 3.5000-4.4999 

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : พอช. จัดต้ังในป พ.ศ. 2543 โดยในการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนตั้งคาคะแนน
ระดับ 3 จากเปาหมายประจําปงบประมาณที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน สงผลใหบางตัวช้ีวัดมีการตั้งเปาหมายสูงกวาผล
การดําเนินงานในอดีตคอนขางมาก เชน จํานวนตําบลเปาหมายที่จัดทําแผนชุมชนแลวไดรับการบรรจุอยูในแผนของ อปท. 
และนําไปสูการปฏิบัติ ที่มีผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทากับ 400 ตําบล แตในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มี
การตั้งเกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
700 750 800 850 900  
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
การที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนยังคงสามารถดําเนินการไดในระดับคะแนน 5 นั้น อาจเกิดจากการกําหนดกลุมเปาหมายที่
มีความพรอมในการดําเนินงานกอน ประกอบกับมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดการขยายผลของแผนชุมชน 
ไดแก การพัฒนายกระดับพื้นที่ตําบลตนแบบเพื่อใหเปนศูนยเรียนรูแผนชุมชน การพัฒนาวิทยากรกระบวนการเพื่อใหเกิด
แกนนําที่มีความรูความเขาใจการทําแผนชุมชนและเปนแกนนําในการขยายการทําแผนชุมชนสูตําบลตาง ๆ และประสาน
การทํางานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูวาราชการจังหวัดเพื่อใหเกิดการสนับสนุนการทําแผนชุมชน เปนตน โดย
ตัวช้ีวัดอื่นสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนก็มีแนวทางการดําเนินงานในลักษณะเดียวกัน 
พอช. เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับในแนวทางการทํางานพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวมที่มีประชาชนเปนแกนหลัก โดยมี
แนวทางการทํางานที่ประสานกับภาคีพัฒนาหลายฝาย ไดแก องคกรชุมชน ภาครัฐ ภาควิชาการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
องคกรพัฒนาภาคเอกชน และตางประเทศ เปนตน ทําใหดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประกอบกับมีเงินกองทุนเปนของ
หนวยงานเอง และสามารถการบริหารจัดการการเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ
หลักในดานตางๆ ตลอดจนการบริหารจัดการภายในองคกรไดเปนอยางดี 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารของ พอช. ใหความสําคัญกับระบบ
การประเมินผล และใหความสนใจรายละเอียดของการวัดผลในทุกตัวช้ีวัด โดยจัดใหมีการประชุมเพื่อทําความเขาใจ และ
พิจารณาถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน และความเปนไปไดของแตละตัวช้ีวัดอยางละเอียด มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อให พอช. สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 : พอช.สามารถดําเนินการผลักดันใหเกิดองคกรชุมชนที่ไดรับการ
รับรองสถานภาพและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมรวมทั้งสิ้น 27,510 องคกร โดยไดใหความสําคัญกับการจัดการ
ขอมูลพ้ืนฐานของพื้นที่เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหสภาพชุมชน วางแผนพัฒนา และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
กอนและหลังการดําเนินงานพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งสนับสนุนใหแผนชุมชนเขาไปบรรจุอยูในแผนของ อปท. 
และแผนยุทธศาสตรจังหวัด เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนงบประมาณ และนําไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง สวนโครงการ
บานมั่นคงที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตามเอกสารงบประมาณรายจายจํานวน 120 ลานบาท สามารถดําเนินการได
จํานวน 2,201 ครัวเรือน แบงออกเปนการไดกรรมสิทธิ์จํานวน 1,284 ครัวเรือน และการไดรับสัญญาเชารับรองการอยูอาศัย
จํานวน 917 ครัวเรือน ซึ่งมากกวาเปาหมายที่วางไว 

3. ฐานขอมูล 
 พอช. ใหความสําคัญกับการติดตามผลการดําเนินงานเปนอยางดี โดยผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน เปนผูกํากับ
ดูแลตัวช้ีวัดภายในองคกรทั้งหมด และแบงหนาที่รับผิดชอบในแตละตัวช้ีวัดใหรองผูอํานวยการและแตละสวนงานรับไป
ดําเนินการ และเปนผูดูแล ติดตาม และจัดเก็บขอมูล เพื่อสะทอนผลสําเร็จและการบรรลุเปาหมายของ พอช. อีกทั้งมีการ
จัดเก็บเอกสารหลักฐานเปนแบบอิเล็กทรอนิกสไฟลอยางเปนระบบ ทําใหสามารถเรียกใช ปรับปรุง และประมวลผลขอมูล
ไดอยางสม่ําเสมอ สามารถแสดงเอกสาร หลักฐาน ขอมูลตางๆ ประกอบการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และเพียงพอตอการ
ประเมินผล 
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4. อ่ืน ๆ 
 พอช. มีการนําระบบประเมินผลไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการไดเปนอยางดี เจาหนาที่ของ พอช. เห็นความสําคัญ
ของการมีระบบประเมินผล รับรู และมีสวนรวม ตลอดจนมีความตั้งใจที่จะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงานของ พอช. รวมกัน 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 52 4.6589

1 จํานวนองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพ และมี

การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม
องคกร 8 20,000 22,500 25,000 27,500 30,000 27,510.00 4.0040 0.3203

2 จํานวนตําบล เมือง เขต ที่มีการจัดการขอมูลโดยชุมชน ตําบล/

เมือง/เขต
10 800 900 1,000 1,100 1,200 1,217.00 5.0000 0.5000

3 จํานวนตําบลเปาหมายที่จัดทําแผนชุมชนแลวไดรับการ

บรรจุอยูในแผนของ อปท. และนําไปสูการปฏิบัติ
ตําบล 8 700 750 800 850 900 992.00 5.0000 0.4000

4 จํานวนตําบลเปาหมายที่มีผลสําเร็จของการฟนฟูชุมชน

ทองถิ่น
5.0000

4.1 ตําบลเปาหมายเดิม อยางนอย 3 ดาน ตําบล 3 167 178 189 200 211 211.00 5.0000 0.1500

4.2 ตําบลเปาหมายใหม อยางนอย 2 ดาน ตําบล 3 300 350 400 450 500 527.00 5.0000 0.1500

5 จํานวนครัวเรือนที่มีสิทธิการอยูอาศัยท่ีมั่นคง ภายใตการ

ดําเนินงานโครงการบานมั่นคง
ครัวเรือน 3 1,000 1,250 1,500 1,750 2,000 2,201.00 5.0000 0.1500

6 จํานวนเมือง/เขต ที่มีการแกไขปญหาที่อยูอาศัยอยางเปน

ระบบทั้งเมือง
เมือง/เขต 6 80 90 100 110 120 120.00 5.0000 0.3000

7 ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตาม แผนบริหารหนี้ที่มี

ปญหา (NPL)
3.3720

7.1 รอยละของหนี้มีปญหาตามเกณฑของสถาบันลดลงจาก

เดิม
รอยละ 2 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 25.58 4.1160 0.0823

7.2 รอยละของเงินสํารองหนี้สูญลดลงจากเดิม รอยละ 2 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 2.56 1.0000 0.0200

7.3 รอยละขององคกรชุมชนที่ใชสินเชื่อไดรับการติดตาม

ประเมินผล
รอยละ 2 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 52.63 5.0000 0.1000

8 รอยละของสินเชื่อที่ไดรับชําระคืนตอสินเชื่อที่พึงไดรับใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549
รอยละ 3 66.00 67.00 68.00 69.00 70.00 71.51 5.0000 0.1500

9 จํานวนจังหวัดที่มีกลไกการบริหารจัดการรวมกันระหวาง

ชุมชนและภาคีพัฒนา
จังหวัด 2 20 25 30 35 40 42.00 5.0000 0.1000

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.6053

10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 84.54 4.9080 0.4908

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุง

แกไขการใหบริการ
ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.200

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

0

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
หนวยวัด

ตารางสร
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 13 4.6215
12 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน รอยละ 3 3.25 3.75 4.25 4.75 5.25 4.43 3.3600 0.1008

13 จํานวนระบบงานภายในที่ไดดําเนินการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.500

มิติที่ 4

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
หนวยวัด

ตารางสร

0

 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 20 3.9748

14 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.95 3.9497 0.395

15 รอยละของระดับความสําเร็จของการนําแผนพัฒนา

บุคลากรไปสูการปฏิบัติ
รอยละ 10 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 95.00 4.0000 0.4000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.5092

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจาก

0

ส 1.6000

ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ  
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 พอช. มีบทบาทหนาที่หลักในการพัฒนาองคกรชุมชน สรางการยอมรับและรับรองสถานภาพองคกรชุมชน การพัฒนา
ประชาสังคมและความรวมมือ รวมถึงการสนับสนุนทางดานการเงิน สินเชื่อ และเศรษฐกิจชุมชน โดยกลุมเปาหมายที่สําคัญ
ในการดําเนินงานคือ องคกรชุมชน และเครือขายองคกรชุมชนทั้งในชุมชนเมือง และชุมชนชนบททั่วประเทศ ทั้งนี้ ในการ
รับรองสถานภาพองคกรชุมชนควรกําหนดใหมีการติดตามองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพใหยังคงสถานภาพ
และดําเนินกิจกรรมการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความเขมแข็งขององคกรชุมชนที่ไดรับการรับรอง
สถานภาพไปแลวทั้งหมด 

 ดานสินเชื่อ ไดมีการดําเนินการตามแผนบริหารหนี้มีปญหา (NPL) ที่ไดจัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งจากแผน
ดังกลาวทําให พอช. สามารถลดหนี้มีปญหาตามเกณฑของสถาบันไดถึงรอยละ 25.58 และองคกรชุมชนที่ใชสินเชื่อไดรับ
การติดตามประเมินผลรอยละ 52.63 แตเงินสํารองหนี้สูญลดลงไดเพียงรอยละ 2.56 เนื่องจากสัดสวนการกันเงินสํารองหนี้
สูญจะแปรผันตามการแกไขปญหาหนี้มีปญหา หากองคกรใดที่ผิดนัดชําระหนี้นาน ๆ อัตราการสํารองหนี้สูญจะเปนรอยละ 
100.00 ดังนั้น พอช. ควรทบทวนแผนบริหารหนี้ที่มีปญหา (NPL) โดยพิจารณาวากิจกรรมใดที่ดําเนินการแลวสงผลใหการ
บริหารจัดการหนี้ที่มีปญหาสัมฤทธิ์ผลใหนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานตอไป ในขณะเดียวกันก็ใหจัดทํา/
ปรับปรุงขอบกพรองที่เกิดขึ้นเพื่อใหการบริหารงานในภาพรวมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 พอช. ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพหรือสมรรถนะสอดคลองกับความตองการของงาน ดังนั้น 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ควรกําหนดใหมีการวัดแผนพัฒนาบุคลากรตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ทั้ง 3 ดาน 
ไดแก 1) การพัฒนาบุคลากรที่ พอช. ดําเนินการเอง 2) พอช. รวมมือกับองคกรภายนอกจัดกระบวนการเรียนรู และฝกอบรม 
3) การพัฒนาบุคลากร โดยองคกรภายนอก หรือวัดการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรทั้งหมดเปนรายบุคคลใหมีความ
สอดคลองกับความตองการของงาน 

 พอช. เปนองคกรหนึ่งที่นําระบบประเมินผลไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและแปลงนโยบาย และกลยุทธตางๆ 
ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลไดเปนอยางดี บุคลากรของ พอช. สวนใหญใหการยอมรับและเห็นประโยชนของระบบประเมินผล 
วาทําใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสําเร็จของงาน ปจจุบัน พอช. มีขอมูลพ้ืนฐานที่จัดเก็บจากการ
ปฏิบัติงานมาอยางตอเนื่อง  ดังนั้น ในปตอไป อาจจัดใหมีการทดลองนําระบบการประเมินผลภายในองคกรหรือการ
ถายทอดเปาหมายจากระดับองคกรลงสูระดับบุคคลไปปฏิบัติ เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการนําระบบประเมินผลภายใน
องคกรมาใชอยางจริงจัง เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหเกิดผลตามเปาหมายไดอยางเปนระบบตอไป 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนองคกรชุมชน
ที่ไดรับการรับรอง
สถานภาพ และมีการ
ดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0040 โดยมีองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพ และ
มีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม จํานวน 27,510 องคกร ซึ่งมีรายละเอียดที่สรุปไดดังนี้ 

ภาค บันทึกเขาขอมูลฐานแลว รอบันทึกเขาฐานขอมูล รวม 
กทม.และปริมณฑล 301 559 860 

เหนือ 3,746 189 3,935 
กลางตอนบน 1,671 417 2,088 
กลางตะวันตก 2,026 132 2,158 
ตะวันออก 955 675 1,630 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 6,389 4,097 10,486 
ใต 6,139 214 6,353 

จํานวนองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพและมีการดําเนินงาน 
อยางเปนรูปธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

27,510 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจาก พอช. มีขอบังคับสถาบันฯ วาดวยการรับรอง
สถานภาพการเปนองคกรชุมชนซึ่งไดสนับสนุนการจัดกระบวนการรับรองสถานภาพองคกร
ชุมชนระดับตําบล เมือง และจังหวัด การจัดเก็บขอมูลองคกรชุมชนที่เสนอโครงการ และองคกรที่
ใชสนิเชื่อ ซึ่งศูนยขอมูลมีการจัดทําฐานขอมูลองคกรชุมชนที่เขารวมกระบวนการพัฒนาและมีการ
ดําเนินกิจกรรมอยางเปนรูปธรรรมมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ประกอบกับการพัฒนา
โครงการจากสํานักงานปฏิบัติการภาค สวน หนวยตาง ๆ มีการจัดทําระบบขอมูลพ้ืนฐานกอนที่จะ
มีการอนุมัติโครงการ 

 ตัวช้ีวัดนี้วัดผลการดําเนินงานตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ดังนั้น เพื่อใหเห็นถึงผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานดังกลาวอยางชัดเจน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการ
ติดตามองคกรชุมชนที่ไดการรับรองสถานภาพไปแลว และยังคงมีการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรมอยูจนถึงปจจุบัน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. จํานวนตําบล เมือง 

เขต ที่มีการจัดการ
ขอมูลโดยชุมชน 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีเมือง/เขตที่มีการแกไขปญหา
อยางเปนระบบทั้งเมืองแลวจํานวน 1,217 ตําบล/เมือง/เขต 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากมีงบประมาณสนับสนุนการจัดทําขอมูลโดย
ชุมชนตามโครงการตาง ๆ ไดแก แผนชุมชน บานมั่นคง ศูนยขอมูลทองถิ่น เปนตน ประกอบกับ
การสรางเงื่อนไขสําหรับโครงการที่เสนอของบประมาณสนับสนุนทุกประเภทตองมีการจัดทํา
ขอมูลโดยชุมชนกอน ทั้งนี้ ลักษณะของขอมูลที่จัดทําขึ้นอยูกับความตองการการใชขอมูลของ
พ้ืนที่ เชน 1) พ้ืนที่การจัดทําแผนชุมชน จัดทําขอมูลครัวเรือน ขอมูลพ้ืนฐานพื้นที่ ขอมูลศักยภาพ
พ้ืนที่/ชุมชน ปญหาของชุมชน  2) พ้ืนที่ปฏิบัติการฟนฟูชุมชนทองถิ่น จัดทําขอมูลพ้ืนฐานประเด็น 
ที่ใชเปนเครื่องมือในการฟนฟู เชนสวัสดิการ ทรัพยากร และเกษตรยั่งยืน 3) พ้ืนที่ปฏิบัติการ
รับรองสถานภาพการองคกรชุมชน จัดทําขอมูลองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เปนตน   

 พอช. สนับสนุนใหชุมชนจัดการขอมูลโดยชุมชนเอง เนื่องจากตองการใหชุมชนมีขอมูลพ้ืนฐาน
ของพื้นที่ เพ่ือใชในการวิเคราะหสภาพชุมชน วางแผนพัฒนา และสามารถเปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกอนและหลังการดําเนินงานพัฒนาได  ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ควรขยายผลใหชุมชนมีการจัดการขอมูลโดยชุมชนเพิ่มขึ้น 

3. จํานวนตําบล
เปาหมายที่จัดทําแผน
ชุมชนแลวไดรับการ
บรรจุอยูในแผนของ 
อปท. และนําไปสูการ
ปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีตําบลที่จัดทําแผนชุมชนแลว
ไดรับการบรรจุอยูในแผนของ อปท. และสามารถนําไปปฏิบัติได จํานวน 992 ตําบล 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญที่ทําใหเกิด
การขยายผลของแผนชุมชน ไดแก การพัฒนายกระดับพื้นที่ตําบลตนแบบเพื่อใหเปนศูนยเรียนรู
แผนชุมชน การพัฒนาวิทยากรกระบวนการเพื่อใหเกิดแกนนําที่มีความรูความเขาใจการทําแผน
ชุมชนและเปนแกนนําในการขยายการทําแผนชุมชนสูตําบลตาง ๆ และการประสานการทํางาน
รวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูวาราชการจังหวัด CEO เพื่อใหเกิดการสนับสนุนทั้งทางดาน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สถานที่ หรือความรูที่สามารถสนับสนุนการทําแผนชุมชน เปนตน 

 อุปสรรคการดําเนินงานที่สําคัญที่สงผลใหแผนชุมชนไมสามารถนําไปบรรจุอยูในแผนของ อปท. 
และนําไปสูการปฏิบัติได เชน นายก อบต. คนใหมจะไมยอมรับนโยบายของนายก อบต. คนเกา 
ระเบียบวาดวยขอบังคับการใชงบประมาณของ อบต. ทําใหเกิดความลาชาในการสนับสนุน
งบประมาณตามแผนชุมชน เปนตน อยางไรก็ตาม พอช. ไดดําเนินการอยางเต็มที่ในการประสาน
ความรวมมือระหวางเครือขายแผนชุมชนกับ อปท. เพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไว 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 4. จํานวนตําบล

เปาหมายที่มีผลสําเร็จ
ของการฟนฟูชุมชน
ทองถิ่น 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลที่เปนเปาหมายเดิม
ดําเนินการฟนฟูชุมชนทองถิ่นได อยางนอย 3 ดาน จํานวน 211  ตําบล 

 4.1 ตําบลเปาหมาย
เดิม อยางนอย 3 ดาน 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลที่เปนเปาหมายใหม
ดําเนินการฟนฟูชุมชนทองถิ่นได อยางนอย 2 ดาน จํานวน 527  ตําบล 

 4.2 ตําบลเปาหมาย
ใหม อยางนอย 2 ดาน 

   พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดมีการจัดเวทีสรางความเขาใจรวมกับตําบล
ตาง ๆ เพื่อกําหนดเปาหมายของการฟนฟูชุมชนทองถิ่น ทั้งนี้ กรณีที่เปนตําบลเปาหมายใหมจะมี
การจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานเพื่อนํามาวิเคราะหปญหา วางเปาหมายการฟนฟู และจัดทําแผนกิจกรรมที่
จะดําเนินการ สวนกรณีที่เปนตําบลเปาหมายเดิมจะมีการสรุปบทเรียนการทํางาน และปรับ
แผนการฟนฟู โดย พอช. ทําหนาที่ในการสนับสนุนงบประมาณการทํากิจกรรม 

 พอช .  ควรสนับสนุนใหตําบลที่มีการจัดทําแผนฟนฟูชุมชนทองถิ่นไดรับการสนับสนุน
งบประมาณการดําเนินงานจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น และเกิดผลสําเร็จจากการฟนฟ ู
ตามเปาหมายที่ชุมชนไดวางไว 

5. จํานวนครัวเรือนที่มี
สิทธิการอยูอาศัยที่
มั่นคง ภายใตการ
ดําเนินงานโครงการ
บานมั่นคง 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีครัวเรือนที่มีสิทธิการอยูอาศัย
ที่มั่นคงภายใตการดําเนินงานโครงการบานมั่นคง จํานวน 2,201 ครัวเรือน แบงออกเปนการไดรับ
กรรมสิทธิ์ จํานวน 1,284 ครัวเรือน และการไดสัญญาเชารับรองการอยูอาศัย จํานวน 917 ครัวเรือน 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากเปนการดําเนินการแกไขปญหาที่อยูอาศัยตาม
สภาพปญหาของชุมชน โดยมีขั้นตอนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยไวอยางชัดเจน ไดแก การทําความ
เขาใจกับชุมชนเกี่ยวกับการดําเนินโครงการบานมั่นคง การสงเสริมใหเกิดการออมทรัพย กอนมี
บานมั่นคง การต้ังคณะกรรมการฯ การสํารวจขอมูลชุมชน การจัดระบบสิทธิที่อยู การรวมวางผัง
เพื่อปลูกบาน รวมถึงการสรางระบบการดูแลกันและกันในชุมชน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ประเมินผลการดําเนินงานเฉพาะสวนที่ พอช. ไดรับงบประมาณตาม
เอกสารงบประมาณรายจายจํานวน 120 ลานบาทเทานั้น ซึ่ง พอช. สามารถบริหารงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการดําเนินงานสูงกวาแผนงานที่วางไว ทั้งนี้ การ
ดําเนินงานไดแกปญหาที่อยูอาศัยไดตรงกับความตองการของชุมชน เนื่องจากไดเปดโอกาสให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการคิด และดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
6. จํานวนเมือง/เขต ที่มี

การแกไขปญหาที่อยู
อาศัยอยางเปนระบบ
ทั้งเมือง 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีเมือง/เขตที่มีการแกไขปญหาที่
อยูอาศัยอยางเปนระบบทั้งเมือง จํานวน 120 เมือง/เขต 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดมีการสํารวจ วิเคราะห และวางแผนการ
แกไขปญหาอยางบูรณาการโดยใหชุมชนและทองถิ่นเขามีสวนรวม ซึ่งการแกไขปญหาเมืองอยาง
เปนระบบ ไดแก การพัฒนาระบบขอมูลของเมือง การสนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกัน การ
แกไขปญหาที่อยูอาศัย ที่ดิน สาธารณูปโภค สิ่งแวดลอม และการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ  

 พอช. ไดต้ังเปาหมายเสนอรัฐบาลไววาจะดําเนินการแกไขปญหาที่อยูอาศัยอยางเปนระบบทั้งเมือง 
ใหแลวเสร็จ 200 เมือง/เขต ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แตเนื่องจาก พอช. สามารถดําเนินการ
ไดผลสําเร็จเปนอยางดี ดังนั้นคาดวาการดําเนินการแกไขปญหาที่อยูอาศัยอยางเปนระบบทั้งเมือง
จะแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กอนระยะเวลาที่กําหนดไว 

 7. ผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานตาม แผน
บริหารหนี้ที่มีปญหา 
(NPL) 

 7.1 รอยละของหนี้มี
ปญหาตามเกณฑของ
สถาบันลดลงจากเดิม 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.1160 โดยหนี้มีปญหาตามเกณฑของ
สถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548        คิดเปนรอยละ 25.58 

 ป 2548 ป 2549 
เงินกูคงเหลือทั้งหมด 1,271,158,754.21 1,622,104,242.19 
เงินกูคงเหลือของหนี้มีปญหาตามเกณฑของสถาบัน 293,575,841.88 278,914,004.91 
คิดเปนรอยละ 23.10 17.19 
รอยละของหนี้มีปญหาตามเกณฑของสถาบันลดลง 25.58  

 7.2 รอยละของเงิน
สํารองหนี้สูญลดลง
จากเดิม 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยเงินสํารองหนี้สูญใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 คิดเปนรอยละ 2.56 

 ป 2548 ป 2549 
เงินกูคงเหลือทั้งหมด 1,271,158,754.21 1,622,104,242.19 
เงินสํารองหนี้สูญ 94,269,373.81 117,212,063.12 
คิดเปนรอยละ 7.42 7.23 
รอยละของเงินสํารองหนี้สูญลดลงจากเดิม 2.56  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก การจัด

โครงสรางการทํางานใหม การจัดระบบขอมูลคุณภาพสินเชื่อ การจัดเวทีประชุมเพื่อสรางกลไก
การทํางานจากผูนําชุมชนในการติดตามประเมินผลและชวยแกปญหาการผิดนัดชําระ การติดตาม
ประเมินผลองคกรที่ใชสินเชื่อทั้งองคกรปกติ และองคกรที่มีปญหาการผอนชําระตามแผนงาน 
เพื่อรับทราบปญหา และการปรับเงื่อนไขการชําระคืน (ปรับปรุงโครงสรางหนี้) ควบคูไปกับการ
แกปญหาภายในองคกรชุมชนใหกับองคกรชุมชนที่ใชสินเชื่อ 

 สัดสวนการกันเงินสํารองหนี้สูญจะแปรผันตามระดับความรุนแรงของหนี้มีปญหา ดังนั้น ในการ
ดําเนินงานของ พอช. จึงตองสรุปปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกรชุมชนอยางละเอียดทั้งใน
ดานการบริหารจัดการ ผลตอบแทนจากการลงทุน ระบบบัญชีการเงิน และระบบขอมูลชุมชน 
ซึ่งตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานคอนขางนานเพื่อใหเกิดความชัดเจนกอนการกําหนด
แผนการแกปญหาและแผนการชําระคืน ทั้งนี้ หากองคกรชุมชนใดที่ผิดนัดชําระหนี้นาน ๆ หรือ
อัตราการสํารองหน้ีสูญเปนรอยละ 100.00 จะตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานตามแผนแกไข
ปญหาหนี้นานกวา องคกรชุมชนที่เพิ่งเริ่มผิดนัดชําระหนี้ จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหเงิน
สํารองหนี้สูญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไมมาก 

 7.3 รอยละของ
องคกรชุมชนที่ใช
สินเชื่อไดรับการ
ติดตามประเมินผล 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีองคกรชุมชนที่ใชสินเชื่อ
ไดรับการติดตามประเมินผล จํานวน 220 องคกร จากองคกรชุมชนผูใชสินเชื่อทั้งหมด จํานวน 418 
องคกร คิดเปนรอยละ 52.63 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจาก พอช. ไดติดตอกับองคกรชุมชนผานทาง
จดหมายเพื่อสื่อสารเรื่องการชําระคืน การสอบทานขอมูล และการติดตามสถานการณภายใน
ชุมชน การจัดเวทีประชุมสัมมนาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการฟนฟูกลุม/เครือขาย สรุปบทเรียน/
วิเคราะหปญหาการใชสินเชื่อที่ผานมา การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีการกระจายอํานาจ
การบริหารไปสูระดับกลุมยอย รวมถึงการวางแผนการพัฒนาองคกรชุมชนกอนการเบิกจายสินเชื่อ
และการลงพื้นที่ของเจาหนาที่เพื่อรับทราบวิธีการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค พรอมทั้งจัดทํา
สรุปผลการดําเนินงานของแตละองคกรชุมชน 

 องคกรชุมชนผูใชสินเชื่อกระจายอยูในทุกพื้นที่ ทําใหมีตนทุนการดําเนินการคอนขางสูงและใช
เวลาคอนขางนานในการติดตามประเมินผล อยางไรก็ตาม หาก พอช. ตองการใหการดําเนินงาน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนบริหารหนี้ที่มีปญหา (NPL) พอช. ควรขยายผลโดยใหเครือขายของ พอช. 
ที่มีอยูทั่วประเทศรวมดําเนินการติดตามองคกรชุมชนผูใชสินเชื่อใหครบถวนทั้งรอยละ 100.00 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
8. รอยละของสินเชื่อที่

ไดรับชําระคืนตอ
สินเชื่อที่พึงไดรับใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีสินเชื่อที่ไดรับคืน จํานวน 
133,725,967.80 บาท จากสินเชื่อที่พึงไดรับคืน จํานวน 187,014,531.00 บาท   คิดเปนรอยละ 
71.51 

 พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของสินเชื่อเพื่อการพัฒนาและการชําระคืนสินเชื่อ ดังนี้ 
1. การเชื่อมโยงเครือขายองคกรชุมชนเพื่อกระตุนใหกลุมออมทรัพยเปนฐานในการจัดการสินเชื่อ  
2. การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบการออมที่สอดคลองกับการทํามาหากิน วิถีชีวิต เชน การ

ออมรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน เปนตน 
3. การพัฒนากองทุนภายในชุมชนเพื่อลดการใชเงินกูจากภายนอก และการใชสวัสดิการเปน

เครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงบูรณาการกองทุน 
4. การใชกลุมออมทรัพยเปนแกนกลางในการสํารวจปญหาหนี้สินของชุมชนและวางแผนการ

แกไขปญหาหนี้สิน เชน การทําบัญชีครัวเรือน การตั้งเปาหมายการพัฒนาครอบครัว เปนตน 
5. การปรับเงื่อนไขการชําระคืนใหเปนไปตามวิถีการผลิต วิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน 

 พอช. สามารถดําเนินการแกไขปญหาการชําระคืนสินเชื่อไดเปนอยางดี โดยตัวช้ีวัดนี้สามารถ
สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของการใหสินเชื่อของ พอช.และความเขมแข็งของชุมชนไดอยางชัดเจน 

9. จํานวนจังหวัดที่มี
กลไกการบริหาร
จัดการรวมกัน
ระหวางชุมชนและ
ภาคีพัฒนา 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจังหวัดที่มีกลไกการบริหาร
จัดการรวมกันระหวางชุมชนและภาคีพัฒนา จํานวน 42 จังหวัด 

ภาค จํานวนจังหวัด รายช่ือจังหวัด 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  10 อุบลราชธานี นครพนม ยโสธร กาฬสินธุ มุกดาหาร 

นครราชสีมา บุรีรัมย หนองบัวลําภู ขอนแกน  
ใต  6 พังงา พัทลุง ตรัง สตูล สงขลา ชุมพร  
เหนือ  7 นาน พิษณุโลก แมฮองสอน เชียงใหม พิจิตร อุตรดิตถ 

สุโขทัย  
กลางบน  5 สิงหบุรี อุทัยธานี นครสวรรค สุพรรณบุรี ชัยนาท  
ตะวันออก  4 ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  
ตะวันตก  6 นครปฐม สมุทรสงคราม ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ  
กทม./ ปริมณฑล  4 สมุทรปราการ ปทุมธานี นนทบุรี กทม.  

รวม 42   
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   พอช. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เนื่องจากมีการจัดตั้งกลไกการทํางานรวมกันใน

รูปแบบตางๆ และจัดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานระดับจังหวัดอยางเปนรูปธรรมและ
สม่ําเสมอ เชน การมีขอมูลศักยภาพการพัฒนาโดยชุมชน แผนงาน/โครงการจากแผนชุมชนที่
ไดรับการบรรจุในแผนยุทธศาสตรจังหวัด เปนตน ประกอบกับในชวงที่มีการจัดตั้งศูนยอํานวยการ
ปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนภาคประชาชน (ศตจ.ปชช.) ทํางานรวมกับภาครัฐในการ
แกไขปญหาความยากจน พอช. ไดใหเครือขายประชาชนเขาไปวางแผนการทํางานรวมกับ ศตจ.
จังหวัด และผูวา CEO เพื่อใหแผนของภาคประชาชนไดรับการสนับสนุนจากจังหวัด 

 โครงการนํารองบูรณาการจังหวัดเพื่อแกปญหาความยากจนที่ไดดําเนินการรวมกันระหวาง สกว. 
กระทรวงมหาดไทยใน 12 พ้ืนที่นั้น พอช. สามารถนํามาปรับและขยายผลตอไดเปนอยางดี ดังนั้น 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 พอช. ควรมีการขยายผลใหครอบคลุมทั้ง 75 จังหวัด โดย พอช. 
สามารถใชตัวช้ีวัดภาคบังคับที่จังหวัดตองดําเนินการตามกรอบการประเมินผลฯ ของจังหวัด คือ
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ” เปนชองทางในการทํางานรวมกับจังหวัดได 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
10. รอยละของระดับ

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ พอช. โดยหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอก  
ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจาก พอช. อยูในระดับ  
รอยละ 84.54 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.9080 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการที่
เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล กลุมเปาหมายที่สํารวจ รอยละของความพงึพอใจ 
1. บานมั่นคง 86 86.40 
2. โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน 51 80.80 
3. โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาความยากจน

ภาคประชาชน (ศตจ.ปชช.) 
83 85.80 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ “พอช.” 84.54 

 ขอเสนอแนะที่ผูรับบริการตองการให พอช. ปรับปรุง/แกไข ไดแก การเพิ่มเจาหนาที่ในการดูแล
ประสานงานกับประชาชนใหมากขึ้น การจัดอบรมคณะทํางาน การสนับสนุนดานงบประมาณให
เพียงพอ และการประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ใหมากขึ้น เปนตน ดังนั้น พอช. ควรนํา
ขอเสนอแนะดังกลาวมาปรับปรุง/แกไขวิธีการดําเนินงานใหสอดรับกับความตองการของ
ผูรับบริการตอไป 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
11. ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการตาม
แผนปรับปรุงแกไข
การใหบริการ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดย พอช. สามารถดําเนินการตาม
แผนปรับปรุงแกไขการใหบริการไดแลวเสร็จ 4 ขั้นตอน จาก 5 ขั้นตอน ซึ่งสรุปรายละเอียดไดดังนี ้
1. จัดใหมีระบบการรับฟงความคิด และตอบขอรองเรียน โดยจัดใหมีการรายงานขอมูลภาพรวมให

คณะผูบริหารทราบทุก 3 เดือน รวมทั้งเสนอแนวทางการปรับระบบการทํางานของ พอช. กรณีที่
เปนเรื่องเกี่ยวของกับระบบงาน และนําเสนอผลการปฏิบัติใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบทุก 
6 เดือน 

2. จัดเวทีสัมมนารับฟงขอคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของ พอช. กับองคการมหาชนอื่นที่มาติดตอ 
หรือหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย โดยดําเนินการควบคูไปกับการจัดเวทีสรุปทบทวนการ
ทํางานของสถาบันในดานตาง ๆ ไดแก แนวทาง/ขั้นตอนการสนับสนุนโครงการเสริมสรางขีด
ความสามารถ แนวทาง/ขั้นตอนการสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคตาม
โครงการบานมั่นคง แนวทาง/ขั้นตอนโครงการแกไขปญหาความยากจน แนวทาง/ขั้นตอน
โครงการสินเชื่อเพื่อการพัฒนา เปนตน 

3. สรุปขอคิดเห็นที่ไดและจัดทําเปนแผนปรับปรุง แกไขการใหบริการซึ่งสวนใหญไดจัดทําเปน
คูมือการทํางานในแตละเรื่องเพื่อแสดงใหเห็นขั้นตอนการดําเนินการ ซึ่งไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหาร และ พอช. สามารถดําเนินการตามแผนงานดงักลาวไดแลวเสร็จ 

 พอช. สามารถดําเนินการตามเปาหมาย เนื่องจากไดมีการรวบรวมประเด็นที่เปนขอคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจมาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงการ
ใหบริการ เชน ขั้นตอนในการอนุมัติสินเชื่อ การสรางระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
เปดเผยเกณฑ/กลไกและขั้นตอนการทํางานเพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจนตรงกัน เปนตน 

 พอช. สามารถดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขการใหบริการไดแลวเสร็จ แตขาดความครบถวน
ในบางขั้นตอน ไดแก การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล
ความสําเร็จ พรอมทั้งระบุถึงปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา จึงทําใหถูกปรับ
ลดคะแนนในเชิงคุณภาพ ดังนั้น พอช. ควรดําเนินการในขั้นตอนดังกลาวใหแลวเสร็จเพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และสามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนการใหบริการในปตอไปดวย 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

12. อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.3600 โดยอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
คิดเปนรอยละ 4.43 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดย พอช. มีเงินลงทุนทั้งสิ้น 2,262,255,000.00 บาท 
ประกอบดวยเงินลงทุนระยะสั้น 1,962,255,000.00 บาท และเงินลงทุนระยะยาว 300,000,000.00 
บาท โดยผลตอบแทนจากการลงทุนคิดเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 100,248,942.89 บาท ซึ่งผลตอบแทน
ไดมาจาก ดอกเบี้ยเงินฝากมากที่สุด รองลงมาคือ ดอกเบี้ยพันธบัตร 

 ในปนี้ พอช. ตองกันเงินไวจายสินเชื่อที่อยูอาศัยที่มีเขามาอยางตอเนื่อง จึงทําใหไมสามารถบริหาร
จัดการเงินลงทุนไดอยางเต็มที่ อยางไรก็ตาม พอช. ไดพยายามบริหารเงินลงทุนคงเหลือที่มีอยูให
ไดรับผลตอบแทนสูงสุด โดยการติดตามการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ยของธนาคารตาง ๆ 
เพื่อหาชองทางการลงทุนใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางสม่ําเสมอ 

13. จํานวนระบบงาน
ภายในที่ได
ดําเนินการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีระบบงานภายในที่ได
ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจํานวน 5 ระบบงาน ไดแก 1) ระบบการติดตาม
ประเมินผล 2) ระบบการเชื่อมโยงของฐานขอมูลระหวางสวนกลางกับภาค และระหวางฐานขอมูล
ภายในสถาบัน 3) ระบบบัญชีการเงิน 4) ระบบสินเชื่อ 5) ระบบการบริหารงานภายใน 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากมีนโยบายปรับปรุงพัฒนาระบบงานภายในเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีการดําเนินงานที่สรุปไดดังนี้ 
1. ทุกฝายเขามามีสวนรวมในการกําหนดความตองการการใชระบบที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุน

ใหการทํางานมีความคลองตัว และมีประสิทธิภาพ 
2. ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบงาน โดยใชขอมูลจากรระบบงานเดิมมาเปนเครื่องมือในการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบงานใหดีขึ้น 
3. ในแตละระบบมีการจัดฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ที่จะใชงานเพื่อสรางความรู ความเขาใจการใช

ระบบงาน 
4. มีการประชาสัมพันธใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดทราบถึงวิธีการใชระบบงานภายใน และประโยชน

ที่ไดจากการปรับปรุงพัฒนา 
 ภายหลังจากที่ไดดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานได
แลวเสร็จ  พอช. ไดมีการเปรียบเทียบการดําเนินงานระหวางระบบงานเดิมและระบบงานใหม 
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

14. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.9497 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการ
ประเมินผล 4 หัวขอ โดยสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 

- คณะกรรมการบริหาร พอช. มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ
องคกร โดยมีการใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดาน
การเงิน และที่ไมใชการเงินทั้งสิ้น 13 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง คณะกรรมการฯ จะไดรับ
เอกสาร และขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 2 วัน ในการ
ประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 86.71 ของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมด 11 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 13 ครั้ง 

2. รายงานทางการเงิน 
- คณะกรรมการบริหารของ พอช. สามารถกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสงใหผูสอบ
บัญชีที่ไดรับอนุญาตเมี่อวันที่ 30 กันยายน 2549 

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 
- มีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับรายงานประจําป พ.ศ. 2548 คํารับรองการปฏิบัติงานและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมถึงประวัติของคณะกรรมการฯ   
ในเว็บไซตของ พอช. 

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ครบทั้ง 3 ระบบ 
ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงและ
จัดทํารายงานการวิเคราะห   

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง และเปนปญหาตอเนื่องมาตั้งแตปงบประมาณ 
พ .ศ .  2548 ไดแก  ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารและขอมูลประกอบการการประชุมให
คณะกรรมการฯ การจัดใหมีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการฯ และการจัดทํารายงานการ
วิเคราะหความเสี่ยงใหครบถวน เปนตน ซึ่งเปนประเด็นที่ถูกปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ 
พอช .  ควรเรงดํา เนินการปรับปรุง  แกไข  ใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ  พ .ศ .  2550 
เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
15. รอยละของระดับ

ความสําเร็จของการ
นําแผนพัฒนา
บุคลากรไปสูการ
ปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมีการนําแผนพัฒนาบุคลากร
ไปสูการปฏิบัติไดรอยละ 95.00 เมื่อเทียบกับแผนฯ ที่วางไว 

 พอช. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากมีกระบวนการสําคัญคือ การพัฒนาบุคลากรที่
เนนการมีสวนรวมของผูทรงคุณวุฒิในสายงานตาง ๆ และเนื้อหาการพัฒนาบุคลากรนั้นได
พิจารณาใหสอดคลองกับความสามารถหลักขององคกร และแผนงานมาตรฐาน ซึ่งแผนงานพัฒนา
บุคลากรมี 3 ดาน ไดแก 1) การสรางแรงจูงใจและบรรยากาศในการทํางาน 2) การสรางสังคมและ
วัฒนธรรมองคกร 3) การพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานและการเรียนรู โดยใชแนวทางในการ
ดําเนินการ 3  แนวทาง ไดแก 1) พอช. ดําเนินการเอง 2) การรวมมือกับองคกรภายนอกในการจัด
กระบวนการเรียนรูและฝกอบรม 3) หนวยงานภายนอกดําเนินการ 

 แผนพัฒนาบุคลากรบางสวนไมสามารถดําเนินการไดตามกําหนดเวลาที่วางแผนไว เนื่องจากมี
สถานการณเรงดวน เชน สถานการณภัยธรรมชาติ น้ําทวม เปนตน ทําให พอช. ตองระดม
เจาหนาที่ไปชวยเหลือชาวบานที่ประสบภัยกอน แตยังคงดําเนินการตามแผนฯ จนแลวเสร็จ 
ซึ่งจากการติดตามประเมินผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน พบวา พอช. ไดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาขีดสมรรถนะของพนักงานทุกคน ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 พอช. ควรมีตัวช้ีวัด
เกี่ยวกับการพัฒนาขีดสมรรถนะของพนักงานทุกคนใหสอดคลองกับภาระงานที่ตองปฏิบัติ และ
เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกร 
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