
 

        

 

 

    

1) ขอมูลพื้นฐาน  

1.1 ขอมูลทั่วไป 

 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนและใหการชวยเหลือแก

องคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได การพัฒนาที่

อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท และเพื่อ

สนับสนุนใหความชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น อันจะ

เปนพื้นฐานสําคัญที่จะชวยใหเศรษฐกิจและสังคมไทยเติบโตอยางมีคุณภาพ และมีการกระจายความเจริญทาง

เศรษฐกิจและสังคมอยางทั่วถึงและยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 กําหนด

วัตถุประสงคการจัดตั้งไว ดังนี ้

1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชน และเครือขายองคกรชุมชน เกี่ยวกับการประกอบ

อาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได การพัฒนาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของ

สมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการและหลักการพัฒนาที่

สมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ทั้งนี้ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและประชาสังคม 

2)  สนับสนุนและใหความชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน 

3)  สนับสนุนใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน

ประสานงานการสนับสนุนและใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตางๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 

4)  สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน          

ในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 

1.4 ผูอํานวยการ : นางทิพยรัตน  นพลดารมย   

- นางทิพยรัตน  นพลดารมย    ตั้งแตวันที่ 16 มิถุนายน 2552 – 15 มิถุนายน 2556  

- นางสาวพรรณทิพย  เพชรมาก (รักษาการ) ตั้งแตวันที่ 16 มิถุนายน 2556 – 4 กันยายน 2556 

- นายพลากร  วงคกองแกว  ตั้งแตวันที่ 5 กันยายน 2556 – ปจจุบัน 

 

รายงานการประเมนิผลตามคํารับรองการปฏบิัติงาน                                     

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556                   
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1.5 รายชื่อคณะกรรมการฯ  (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556)  

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. พลเอกสุรินทร พิกุลทอง (ตั้งแต 17 มีนาคม 2552 – วันที่ 16 มีนาคม 2556) 

รักษาการจนถึงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2556  ครบวาระเนื่องจากอายุครบ 70 ป 

นายแกว สังขชู (กรรมการผูแทนองคกรชมุชน ในคณะกรรมการสถาบันพัฒนา

องคกรชุมชน ทําหนาที่ประธานกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน)  

ตั้งแตวันที่ 20 พฤศจิกายน 2556 - ปจจุบัน 

ประธานกรรมการ 

2. ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรรมการ 

3. ผูแทนกรมการพัฒนาชุมชน กรรมการ 

4. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรรมการ 

5. ผูแทนสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กรรมการ 

6. นายแกว สังขช ู กรรมการ 

7. นางศิริวรรณ บุตราช กรรมการ 

8. นายอดุลย ยกคําจ ู กรรมการ 

9. รศ.ดร.ประสาน บุญโสภาคย กรรมการ 

10. นางสาวสมสุข  บุญญะบัญชา กรรมการ 

11. ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน กรรมการและเลขานุการ 
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1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556)  

- โครงสรางสถาบัน 
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- อัตรากําลงั  304 คน (ผูบริหาร 8 คน เจาหนาที่ 223 คน ลูกจาง 71 คน)  
 

1.7  วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน  

“เปนองคกรของประชาชนที่มุงสรางความเขมแข็งของสังคมจากฐานราก ดวยพลังองคกรชุมชนและ

ประชาสังคม” 

พันธกิจ 

1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนเกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ การเพิ่มรายได การพัฒนาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของสมาชิก

ในชุมชน ทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการและหลักการพัฒนาที่สมาชิกมี

สวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนและประชาสังคม 

2) สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน 

3) สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน ตลอดจน

ประสานงานการสนับสนุนและใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน 

4) สงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน    

ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัดและระดับประเทศ 
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ยุทธศาสตร 

องคกรชุมชนเปนแกนหลัก พื้นที่เปนตัวต้ัง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร คือ 

1) การพัฒนาโดยใชพื้นทีเ่ปนตัวตั้ง สนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นมีระบบที่พัฒนาไปสูการจดัการตนเอง 

2) การประสานความรวมมือกับชุมชนทองถิ่นและภาคีที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนความเขมแข็ง

ขององคกรชุมชน นําไปสูความเปลี่ยนแปลงโครงสรางและนโยบาย 

3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. 
 

2) สรุปผลในภาพรวม 

 ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  

หรือ พอช. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในภาพรวม ไดคะแนน 4.8693 ซึ่งอยูในระดับดีกวาเปาหมายที่

กําหนดไว โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซึ่งเปนไปตามพันธกิจและ

ยุทธศาสตรของ พอช. ที่ไดคะแนน 4.9446 รองลงมา ไดแก มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนา

องคการ ไดคะแนน 4.8583 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ไดคะแนน 4.8329 และมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน ที่ไดคะแนน 4.5460 ตามลําดับ 

 

2.1  ตารางสรุปคะแนนผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

มิตทิี่ 1
ประสิทธผิลของการ

ปฏบิัตงิาน
60% 4.9446

มิตทิี่ 2 คุณภาพการใหบริการ 13% 4.8329

มิตทิี่ 3
ประสิทธภิาพของ

การปฏิบตังิาน
12% 4.5460

มิตทิี่ 4 การกํากับดูแลกิจการ 15% 4.8583

รวมทุกมิติ 100% 4.8693
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3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ
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1 2 3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน

คา

คะแนนท่ีได

คะแนน

ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 60 4.9446   

1.1 ครัวเรือนท่ีมีความม่ันคงในการอยูอาศัยภายใตการ

ดําเนินงานโครงการบานม่ันคง

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000   0.5000    

1.2 ตําบลท่ีมีการดําเนินการตามโครงการบานม่ันคงชนบทเพ่ือ

ผูยากจนและดอยโอกาสในชนบท

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5    5.0000 0.5000    

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ทุนชุมชน

 และการพัฒนาอาชีพ

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000   0.5000    

1.4 รอยละพื้นท่ีตําบล/เมืองที่มีการติดตามการดําเนินการ

องคกรชุมชนท่ีไดมีการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000   0.5000    

1.5 สภาองคกรชุมชนตําบลท่ีมีผลการดําเนินงานอยางเปน

รูปธรรม

ตําบล 10 353 403 453 845 1,236 1,106 4.6675   0.4668    

1.6 จํานวนตําบลท่ีมีกองทุนสวัสดิการท่ีจัดต้ังและดําเนินงาน

ไดอยางมีคุณภาพ

ตําบล 10 360 410 460 510 560 724 5.0000   0.5000    

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 13 4.8329   

2.1 ระดับความสําเร็จของการใชผลการสํารวจความพึงพอใจ

เพ่ือพัฒนาการใหบริการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000   0.2500    

2.2 รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ 5 70 75 80 85 90 88.20 4.6400   0.2320    

2.3 รอยละของระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของ พอช. รอยละ 3 70 75 80 85 90 89.38 4.8760   0.1463    

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 12 4.5460   

3.1 รอยละการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน รอยละ 5 80 85 90 95 100 94.5517 3.9103   0.1955    

3.2 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนงานสนับสนุน

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5 5.0000   0.3500    

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 15 4.8583   

4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.7875 4.7875   0.4788    

4.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000   0.2500    

100 คาคะแนนท่ีได  4.8693   นํ้าหนักรวม  

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบตังิานตามคํารับรองการปฏิบตังิานของ

สถาบนัพฒันาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
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2.2  ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2556 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.6893 3.0000 5.0000 4.5400 4.5342 

2549 4.6589 4.6053 4.6215 3.9748 4.5092 

2550 4.0936 4.3780 3.4551 4.1025 4.0599 

2551 4.1549 4.0400 4.2000 3.8117 4.0472 

2552 3.9043 3.6934 4.0000 4.4587 4.0037 

2553 4.0446 2.0400 4.1667 4.5520 3.9832 

2554 4.4527 4.0200 5.0000 4.5905 4.4986 

2555 4.9928 4.0400 4.7910 4.8400 4.8391 

2556 4.9446 4.8329 4.5460 4.8583 4.8693 

3.  ผลการดําเนนิงานที่สําคญัในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

3.1  มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (นํ้าหนักรอยละ 60) คาคะแนนที่ได 4.9446 

   พอช. มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่เปนผลการดําเนินงานในเชิงผลผลิตเปนสวนมาก โดยมีความสัมพันธ

กับวัตถุประสงคการจัดตั้งของ พอช. และมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี ้

1) ดานการสนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชน และเครือขายองคกรชุมชน เกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได การพัฒนาที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาชีวิตความ

เปนอยูของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท พอช. ไดดําเนินการ ดังนี้ 
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- โครงการบานมั่นคง โดยมีการกําหนดกรอบและหลักเกณฑแนวทางการ

สนับสนุน รวมถึงมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการ โดยในป 

2556 มีครัวเรือนที่มีความมั่นคงในการอยูอาศัยภายใตการดําเนินงานโครงการ

บานมั่นคง จํานวน 2,200 ครัวเรือน และจากการติดตามการดําเนินงานใน

ระดับโครงการเปนระยะ พบวาชุมชนมีระบบการบริหารจัดการโครงการบาน

มั่นคงของตนเอง รอยละ 100  

- การแกปญหาที่อยูอาศัยและที่ดินทํากิน พอช. สามารถดําเนินโครงการแกไข

ปญหาความเดือดรอนจํานวน 210 ตําบล รวม 119 กองทุน โดยเนนการ

จัดการรวมกันของคนในตําบล ทั้งหนวยงานราชการ ทองถิ่น ทองที่ และ

องคกรชุมชนตางๆ ในพื้นที่  

- ในดานการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ทุนชุมชน และการพัฒนาอาชีพ พอช. 

ดําเนินการสํารวจพื้นที่ตนแบบที่ชุมชนสามารถรวมตัวกันจัดการอาชีพ

แกปญหารวมในระบบการผลิตแตละจังหวัดทั้ง 11 ภาค จํานวน 146 องคกร 

ประมวลผล สรุปขอมูลพื้นที่ที่ผานการคัดเลือก ตลอดจนเชื่อมโยงเครือขาย

องคกรชุมชนจํานวน 61 พื้นที่ จัดทําแผนพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน

ระยะ  3 ป และเกิดพื้นที่รูปธรรมนํารองการจัดทําแผนพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

และทุนชุมชนอยางเปนรูปธรรม จํานวน 31 ตําบล 

2) ดานการสนับสนุนและใหความชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขาย

องคกรชุมชน พอช. ไดดําเนินการสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน และสนับสนุนงบประมาณกองทุน

สวัสดิการชุมชน ที่ผานการประเมนิคุณภาพตามเกณฑที่กาํหนด ซึ่งไดดําเนินการครอบคลุมกองทุนสวัสดิการชุมชน

จํานวน 3,635 กองทุน โดยเปนกองทุนจัดตั้งใหมจํานวน 724 กองทุน  

3) ดานการสนับสนุนใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกร

ชุมชน ตลอดจนประสานงานการสนับสนุนและใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน พอช. ไดดําเนินการติดตามรับรองสถานภาพองคกรชุมชนที่ผานการรับรองสถานภาพและไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณจาก พอช. ไปแลวจํานวน 1,894 ตําบล โดยมี 125 ตําบลที่มีการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

ชุมชนที่มีการกําหนดกิจกรรม ตัวช้ีวัด กลไกการดําเนินงาน งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการ 

4) ดานสงเสริมและสนับสนุนและสรางความรวมมือขององคกรชุมชน และเครือขายองคกร

ชุมชนทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศนั้น พอช. ดําเนินการสงเสริมใหสภาองคกรชุมชนตําบล
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ที่จัดตั้งในป พ.ศ. 2554-2555 สามารถดําเนินการตามบทบาทภารกิจที่บัญญัติไวในกฎหมายตามปญหา ความ

ตองการ และความพรอมของสภาองคกรชุมชนตําบล โดยผลการดําเนินงานเปนดังนี้ 

- สภาองคก รชุมชนตําบลที่ จั ดตั้ ง ในป  พ .ศ.  2554 มี การดํ า เนิ นง านตาม

พระราชบัญญัตสิภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 ในตามมาตรา 19  ที่กําหนดใหมีการ

จัดประชุมอยางนอยปละ 4 ครั้ง และมาตรา 21 ภารกิจพื้นฐาน ขอที่ 10-12  และ

ภารกิจอื่น 3 ขอ ตามปญหาความตองการและความพรอมของสภาองคกรชุมชนตําบล 

จํานวน 452 แหง จาก จํานวนทั้งสิ้น 453 แหง 

- สภาองคก รชุมชนตําบลที่ จั ดตั้ ง ในป  พ .ศ.  2555 มี การดํ า เนิ นง านตาม

พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 19 ที่กําหนดใหมีการ   

จัดประชุมอยางนอยปละ 4 ครั้ง และมาตรา 21 ตามปญหาความตองการและ

ความพรอมของสภาองคกรชุมชนตําบล อยางนอย 1 ขอ จํานวน 654 แหง จาก 

จํานวนทั้งสิ้น 783 แหง 

3.2  มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ 13) คาคะแนนที่ได 4.8329 

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 พอช. ไดนําผลสํารวจความพึงพอใจของปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

จากโครงการหลัก 3 โครงการ ไดแก โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการบานมั่นคง โครงการ

เสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน มาพิจารณาและดําเนินการปรับปรุง ในงานบริการทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ผล

การใหการสนับสนุนของ พอช. 2) กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3) เจาหนาที่ผูใหบริการ 4) การอํานวย

ความสะดวก เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบโปรแกรมบริหารโครงการและเบิกจายงบประมาณ การลดจํานวนเอกสาร

ประกอบการเสนอโครงการและเบิกจายใหเหมาะสม และการปรับลดขั้นตอนเพื่อใหมีความยืดหยุน คลองตัว 

ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อสนับสนุนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   สําหรับการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 พอช. ไดจัดหาผูประเมินภายนอก

คือ คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรเปนผูดําเนินการ โดยสุมตัวอยางจาก

องคกรที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน โครงการสนับสนุนการ

จัดสวัสดิการชมุชน และโครงการบานมั่นคงสถาบันพฒันาองคกรชุมชน รวม 665 คน นอกจากนี้ ยังมีกลุมตัวอยาง

ที่ เปนกลุ มเครือขาย ภาคี  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หนวยงานที่ทํ างานร วมกับสถาบันในฐานะ

คณะอนุกรรมการ/คณะทํางานชุดตาง ๆ จํานวน 88 คน  โดยดําเนินการสํารวจใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก            

(1) ความพึงพอใจตอผลที่เกิดจากการสนับสนุนหรือผลที่เกิดจากการทํางานของ พอช.  

(2) ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหการสนับสนุนจาก พอช.  

(3) ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/ผูสงเสริมการพัฒนา  



 

 

10

ซึ่งจากผลการสํารวจนั้น พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 88.20 และมีรายละเอียดตามโครงการและประเด็นการสํารวจ ดังนี ้
 
 

ความพึงพอใจดานตางๆ 

โครงการเสริมสราง 
ขีดความสามารถของชุมชน 

โครงการสนับสนุนการจัด 
สวัสดิการชุมชน 

โครงการบานมั่นคง รวม 

คะแนน 
เฉลี่ย 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

S.D รอยละ ระดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

S.D รอยละ ระดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

S.D รอยละ ระดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

S.D รอยละ ระดับ 

1. ความพึงพอใจตอผลที่เกิด 
จากการสนับสนุนหรือผล
ที่เกิดจากการทํางานของ 
พอช. 

4.39 0.756 87.82 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.48 0.691 89.63 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.21 0.779 84.33 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.44 0.719 88.83 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความพึงพอใจตอ
กระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหการสนับสนุนจาก 
พอช. 

4.19 0.842 83.81 พึงพอใจ
มาก 

4.29 0.767 85.85 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.05 0.833 81.0 พึงพอใจ
มาก 

4.25 0.798 85.02 พึงพอใจมากที่สุด 

3. ความพึงพอใจตอ
เจาหนาที/่ผูสงเสริมงาน
พัฒนา 

 

4.50 0.756 90.01 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.59 0.624 91.80 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.40 0.710 88.0 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.55 0.678 91.16 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.36 0.793 87.20 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.45 0.707 89.00 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.22 0.786 84.33 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4.41 0.743 88.20 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 
ทั้งนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาผูรับบริการทั้ง 3 กลุมโครงการมีระดับความพึงพอใจเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน โดยมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่มากที่สุด รองลงมาเปนความพึงพอใจตอผลการสนับสนุน และ

สุดทายเปนดานกระบวนการใหบริการ ทั้งนี้ พอช. ควรศึกษาและใชประโยชนจากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกลาว 

โดยเฉพาะความเห็นที่เปนขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ พอช. ตอไป  

นอกเหนือจากการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการแลว พอช. ยังไดดําเนินการสํารวจความ

เชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งดําเนินการโดยคณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิต      

พัฒนบริหารศาสตร และมีกลุมตัวอยางเดียวกับการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยผลการสํารวจความเชื่อมั่น

ตอการดําเนินงานของ พอช. มีระดับความเชื่อมั่นภาพรวมอยูในระดับเชื่อมั่นมากที่สุดที่รอยละ 89.38 หรือ คะแนน

เฉลี่ย 4.46  
 
 

ความเช่ือมั่น 

โครงการเสริมสราง 
ขีดความสามารถของชุมชน 

โครงการสนับสนุนการจัด 
สวัสดิการชุมชน 

โครงการบานมั่นคง รวม 

คะแนน 
เฉลี่ย 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

S.D รอยละ ระดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

S.D รอยละ ระดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

S.D รอยละ ระดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

S.D รอยละ ระดับ 

ความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงาน
ของพอช. 

4.39 0.774 87.99 เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

4.51 0.660 90.31 เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

4.31 0.726 86.33 เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

4.46 0.707 89.38 เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

 

 

 3.3 มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (นํ้าหนักรอยละ 12) คาคะแนนที่ได 4.5460 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 นั้น พอช. กําหนดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานในมิติที่ 3 

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว 2 ประเด็น ไดแกการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน และการปรับปรุง
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ประสิทธิภาพของกระบวนงานสนับสนุน โดยสําหรับการเบิกจายตามแผนการใชจายเงินนั้น พอช. มีวงเงิน

งบประมาณเพื่อใชปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร และจากเงินทุน 

พอช. จํานวนรวม 1,606,129,414.50 บาท โดย พอช. มีผลการเบิกจาย ณ วันที่ 30 กันยายน 2556 ทั้งสิ้น 

1,518,623,348.60 บาท (คิดเปนรอยละ 94.5517)  

ในสวนของการปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนนั้น พอช. ไดดําเนินการวิเคราะหทบทวน

กระบวนการบริหารโครงการ และปรับปรุงในสวนของการเบิกจายงบประมาณ โดยการปรับปรุงระบบเอกสาร 

ปรับเงื่อนไข ลดระยะเวลา และการกําหนดรายละเอียดมาตรฐานงานแตละขั้นตอนเพิ่มขึ้น จัดทําคูมือการบริหาร

โครงการ กระจายอํานาจการอนุมัติเบิกจายเพื่อลดระดับการสั่งการ ตลอดจนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหสามารถรวมศูนยขอมูลงานตางๆ และออกรายงานเพื่อใชในการปฏิบัติงานและติดตามโครงการได 
 

3.4 มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (นํ้าหนักรอยละ 15) คาคะแนนที่ได 4.8583 

มีตัวชี้วัดที่สําคญั 2 ตัว ไดแก ตัวชี้วัดระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  (น้ําหนักรอยละ 10) 

คาคะแนนที่ได 4.7875 และระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร (น้ําหนักรอยละ 5) ไดคะแนน

ที่ 5.0000 ดังนี้ 

               1) ดานการกํากับดูแลกิจการ  

 การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการเปนองคประกอบที่สําคัญอยางมากของ

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ผลการประเมินจะแสดงใหเห็นวา

องคการสามารถเติบโตอยางยั่งยืน ไดรับการวางรากฐานใหมีศักยภาพในการพัฒนาอยางตอเนื่องภายใตการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม มิใชเพื่อการบรรลุเปาหมายระยะ

สั้นเทานั้น 

การประเมินในที่นี้ใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแล

ตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนใหคณะกรรมการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล โดยสามารถจําแนกผลการประเมินตาม

ประเด็นการประเมินผลยอยไดดังนี ้

ประเด็นการประเมินผล 
นํ้าหนัก  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม = 5) 

1 บทบาทและการปฏบิัติหนาที่ของคณะกรรมการองคการมหาชน 80  

1.1 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติ

งานประจําปภายในเวลาที่กําหนด 

20 5.0000 
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ประเด็นการประเมินผล 
นํ้าหนัก  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม = 5) 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนินงานของ

องคการมหาชนรายไตรมาส  

17.5 4.9286 

1.3 การรายงานผลการดําเนินงานตอรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการ

มหาชน 

5 5.0000 

1.4 การเขารวมการประชุมของคณะกรรมการ/อนกุรรมการ 10 3.0000 

1.5 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 17.5 5.0000 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 20  

2.1 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่

ประชุมคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏบิัติ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที ่

20 5.0000 

2.2 มีการจัดใหมกีิจกรรมเพือ่พัฒนาความรูความสามารถของ 

คณะกรรมการในการปฏิบัตหินาทีก่รรมการ 

10 5.0000 
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โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ผลการปฏิบัติงานที่สําคัญดานการกํากับดูแลกิจการ ดังนี ้

 (1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ  

- คณะกรรมการบริหารใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป            

ในการประชุมเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2555 โดยมีเนื้อหาครบถวนตามประเด็นที่กําหนดไว อยางไรก็ตามในกระบวนการ

ของการทบทวนยุทธศาสตรเดิม พอช. ไมไดแสดงหลกัฐานที่ชัดเจน โดยระบุแตเพียงใหแตใหยึดกรอบยุทธศาสตรเดิมเทานั้น 

- มีการติดตามผลการดําเนินงานขององคการมหาชนรายไตรมาส โดย พอช. ไดจัดทําแผนงาน

ประจําปเกี่ยวกับระบบการบรหิารจัดการที่สาํคัญ อาทิ เรื่อง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  การบริหารความ

เสี่ยง การบริหารสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน รวมทั้งไดติดตามผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงิน

และไมใชการเงิน และมีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารอยางสม่ําเสมอรายไตรมาส  โดยในสวนของ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารสารสนเทศนั้น เปนไปในลักษณะของการติดตามการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรในดานที่เกี่ยวของ 

- พอช. มีการรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย) จํานวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 และวันที่ 9 สิงหาคม 2556 

- คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมในการเขาประชุมในระดับสูง ซึ่งในการประชุมจํานวนทั้งหมด 

14 ครั้ง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556  โดยมี 11 ครั้งของการประชุมที่มีจํานวนคณะกรรมการเขารวมประชุมไมนอยกวา

รอยละ 80 ของจํานวนคณะกรรมการทั้งหมด  

- พอช. ใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมลูและสารสนเทศที่สําคัญทั้งการเงินและไมใชการเงิน 

โดยมีการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญขององคการ ในรายงานประจําป และใน Website อยางครบถวน 

  (2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

- มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการฯ โดยเปดเผยความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ ตอการ

ประเมินตนเองในการประชุมครั้งที่ 11/2556 ในวันที่ 24 กันยายน 2556 

- พอช. จ ัดให ม ีก ิจกรรมเพื ่อการส ง เสร ิมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ            

ทั้งในประเทศ และเยี ่ยมชมการปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอกในตางประเทศ ทั ้งเวียดนามและเมียนมาร 

รวมทั้งไดสรุปการนําประสบการณจากกิจกรรมมาประยุกตใชในการกําหนดนโยบายดานตาง ๆ ขององคการ 

2) ดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร ไดคะแนนที่ 5.0000  

พอช. ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร ดําเนินการพัฒนาตามแผน ประเมิน            

ขีดสมรรถนะของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา ตลอดจนสรุปผลที่ไดจากการประเมินขีดสมรรถนะมาสูการจัดทํา

แผนพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรในป พ.ศ.  2557 
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4. จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน   

1) พอช. สามารถดําเนินการตามเปาหมายการดําเนินงานของโครงการบานมั่นคงในระดับดีมากที่ 

5.000 อยางตอเนื่อง ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.  2554-2556 ทั้งนี้ ภายใตกรอบงบประมาณที่ไดรับ  

2)  จากผลการสาํรวจความพึงพอใจใน 3 ป พบวา ผูรับบริการของพอช. โครงการบานมั่นคง โครงการ

จัดสวัสดิการชุมชนฯ มีแนวโนมความพึงพอใจสูงขึ้น (ปงบประมาณ พ.ศ.  2554 =80.10% , ปงบประมาณ พ.ศ. 

2555 =85.20%   ปงบประมาณ พ.ศ. 2556= 88.20 % ) ซึ่งสะทอนตอการปฏิบัติงานของ พอช. และการให

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง  
 

5. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

1) พอช. ควรใหเรงใหเกิดการบริหารจัดการกองทุน พอช. ใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ

เรงใหมีการเบิกจายงบที่มีการผูกพันสัญญาไวแลว   

2) พอช. ควรพิจารณากําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในเชิงผลลัพธตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง

นอกเหนือจากการวัดจํานวนผลผลิต โดยในการวัดผลลัพธในแตละดานนั้น อาจพิจารณาจัดทําเปนดัชนีช้ีวัดมาตรฐานใน

แตละดาน 

3) การจัดทําแผนพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชนระยะ 3 ป (Roadmap)  พอช.  ควรพิจารณา

จัดทําแผนในลักษณะของภาพรวมของประเทศ มากกวาการจัดทําแผนตามแผนการดําเนินงานของ พอช. เทานั้น      

โดยตองกําหนดดัชนีวัดความสําเร็จที่เปนผลลัพธที่ชัดเจน เพื่อประเมินขอมูลผลลัพธทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ทรัพยากรธรรมชาติไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่ง พอช. อาจจัดทําเปนดัชนีชี้วัดในดานตางๆ ที่สามารถนําไปใช   คัดกรอง

และ/หรือประเมินความเขมแข็ง และระดับความสําเร็จของการดําเนินการของกลุมองคกรชุมชน ซึ่งอาจแบงประเภท

ตามแผนพัฒนาในแตละดาน เชน การจัดสวัสดิการ การพัฒนาอาชีพ การจัดการภัยพิบัติชุมชน การจัดทําฐานขอมูล

ชุมชน และการจัดตั้งกองทุน เปนตน เพื่อเปนมาตรฐานและสะดวกตอการติดตาม รวมทั้งสามารถนําไปใชประโยชน

ตอเนื่องในการจัดทํา/ปรับปรุง/พัฒนาแผนของแตละพื้นที่ไดอยางเหมาะสม 

 

........................................ 


