
   

      
 

 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 

                สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีเปาหมายในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุก ๆ 5 ป การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ

ทางการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและใหหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษา

สามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด โดยการมีสวนรวมระหวางภาครัฐและ

เอกชน อันกอใหเกิดคุณูปการอยางใหญหลวงตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการยกระดับศักยภาพการ

แขงขันของประเทศไทยในสังคมโลก 
 

 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จัดตั้งข้ึนตาม           

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 

2543 มีวัตถุประสงคการจัดตั้งเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผล

การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และ

แนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 

 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรี 
 

1.4 ผูอํานวยการ :  ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน   (1 ตุลาคม 2551 – 30 

กันยายน 2552) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ  (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 
 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นายชิงชัย  หาญเจนลักษณ ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรรมการ 

3. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

(ดร.สุวัฒน เงินฉํ่า)  

กรรมการ 

4. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันอุดมศึกษา 

(ศาสตราจารย ดร.ปรัชญา  เวสารัชช)  

กรรมการ 

5. นางกอบกาญจน วัฒนวรางกูร  กรรมการ 

6. นายสมหมาย ปาริจฉัตต   กรรมการ 

7. นายสมนึก พิมลเสถียร     กรรมการ 

8. ดร.สิริพร บุญญานันต   กรรมการ 

9. นายสมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์  กรรมการ 

10. ดร.อมรวิชช นาครทรรพ  กรรมการ 

11. ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  กรรมการและเลขานุการ 

 

โครงสรางและอัตรากําลัง  (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 1.6 

 

อัตรากําลัง  63 อัตรา (ไมรวมผูอํานวยการ) 
วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 1.7 
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วิสัยทัศน  

               เปนองคการทางวิชาการและแหลงอางอิงระดับชาติและนานาชาติที่เชี่ยวชาญดานการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพ แลtใหผูเรียนไดรับการศึกษาใน

สถานศึกษาที่มีการบริหารและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถ และมี

ความสุข สนุกกับการเรียนรูตลอดชีวิต  
 

พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

3) ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 

4) กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผูประเมิน

ภายนอก รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา

ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได  

5) พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุนใหองคกร

เอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 

6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อการศึกษา รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1) สงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน

และพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความเขาใจ

เกิดความตระหนักและมีเจตคติที่ถูกตองตอการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมท้ังสามารถดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพใหเปนสวน

หนึ่งของการบริหารงานดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยความรวมมือของชุมชนและการสนับสนุน

จากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการเรียนรู การสอน และ การบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน 

2) เผยแพรและประชาสัมพันธใหทุกฝายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ยอมรับ และศรัทธาตอสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะไดรับการสนับสนุนและสามารถ

แขงขันได สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตองมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพอยูเสมอภายใตการนําของผูบริหาร 

3) พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสงเสริมให

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพมากข้ึน สรรหาและพัฒนาผูประเมินภายนอก

ที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเปนท่ีนาเชื่อเถือ ผูประเมินภายนอกตองมีความเขมแข็งทั้งรางกาย

และจิตใจและมีความปรารถนาดีที่จะประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 
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4) สรางองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ทั้งในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก และสังเคราะหผลประเมินคุณภาพเพื่อแสดงมาตรฐาน

การศึกษาของประเทศและเสนอแนะนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

5) พัฒนาวิทยากรแกนนําและบุคลากรทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการประเมิน

คุณภาพการศึกษา รวมทั้งการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพนักประเมินคุณภาพการศึกษา 

6) สรางระบบการทํางานแบบเครือขายระดับบุคคลและองคการท้ังในและระหวางประเทศเพื่อ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและปฏิรูปการศึกษา  

 

2. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  หรือ สมศ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติท่ี 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

60% 4.7880

มิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 3.4356

มิติท่ี 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

10% 3.5000

มิติท่ี 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

20% 3.8030

100% 4.3269

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 
 

น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   หนวย
วัด ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน คาคะแนน(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน ท่ีได 
คะแนน  

ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน   60             4.7880  

1.1   จํานวนสถานท่ีศึกษาท่ีไดรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและไดรับ
การตรวจอานรายงานฯจากผูประเมิน
ระดับอภิมานหรือผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน                   

1.1.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 10 5770 6270 6770 7270 7770 7770 5.0000 0.5000 

1.1.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 7.5 140 150 160 170 180 180 5.0000 0.3750 

1.1.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 7.5 21 23 25 30 36 36 5.0000 0.3750 

1.2. การพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับ
นวัตกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษา รอบ 3 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

1.3 ระดับคุณภาพของรายงานท่ีไดรับ
การประเมินจากผูประเมินอภิมาน ระดับ                   

1.3.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 3.5 1 2 3 4 5 4.4938 4.4938 0.1573 
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น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวย

วัด (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ท่ีได 

คะแนน  
ถวงนํ้าหนัก

1.3.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 3.5 1 2 3 4 5 4.0625 4.0625 0.1422 

1.3.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 3 1 2 3 4 5 4.64 4.6400 0.1392 

1.4. ระดับความสําเร็จของศูนย
เครือขายในการสงเสริมการประกัน
คุณภาพภายใน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.21 4.2100 0.2105 

1.5 จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับการ
สงเสริม พัฒนาและพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

แหง                   

1.5.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 2 5770 6270 6770 7270 7770 7295 4.0500 0.0810 

1.5.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 1.5 140 150 160 170 180 179 4.9000 0.0735 

1.5.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 1.5 30 32.5 35 42.5 50 50 5.0000 0.0750 

1.6  ระดับความสําเร็จของการ
ติดตามผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

1.7  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานโครงการวิจัยและพัฒนา
เพ่ือปฏิรูปการศึกษาใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.882  4.8820 0.2441 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการ
ใหบริการ  10            3.4356  

2.1. ระดับความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ                     

2.1.1 ระดับความสําเร็จของการ
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ระดับ 6 1 2 3 4 5  3 3.0000 0.1800 

2.1.2  รอยละของระดับความพึง
พอใจในการใหบริการขององคการ
มหาชน 

รอยละ 4 70 75 80 85 90 85.45 4.0891 0.1636 

มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน  10             3.5000  

3.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.5 3.5000 0.3500 

มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแลกิจการ
และ การพัฒนาองคการ  20             3.8030  

4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.6060 4.6060 0.4606 

4.2 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานจัดทําวารสารนานาชาติ
อิเล็กทรอนิกส 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

4.3 ระดับความสําเร็จของโครงการ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 0 1.0000 0.0500 

น้ําหนักรวม 100   
  คาคะแนนท่ีได 4.3269
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3. เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2552 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 5.0000 4.9300 3.0000 4.8250 4.7580 

2549 3.4868 4.1590 2.0000 3.4880 3.5472 

2550 4.3720 4.1122 5.0000 4.7600 4.4681 

2551 4.7175 4.4000 4.5000 4.7107 4.6623 

2552     4.7880     3.4356     3.5000      3.8030     4.3269 

 
 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มติทิ ี ่1 มติทิ ี ่2 มติทิ ี ่3 มติทิ ี ่4 รวม

2548
2549
2550
2551
2552

 
สมศ.มีผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจและวัตถุประสงคการจัดตั้งในมิติที่  1  ดีข้ึนกวาปที่ผานมา      

ผ ลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ในมิติที่  2 – 4  มีคาคะแนนที่ลดลง

กวาปที่ผานมา  เน่ืองจากผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่มีน้ําหนักมากต่ํากวาเปาหมาย  

ต ัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความสําเร็จของโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

(ระยะที่ 2 - 3 ) น้ําหนักรอยละ 5 คาคะแนนที่ได 1.0000   

 

4. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

4.1   มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน  

                พันธกิจดานการกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการ 

โดยผูประเมินภายนอก รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน มีผลการดําเนินงานในการจัดการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสําหรับสถานศึกษาในแตละระดับ ดังนี้ 
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ประเภทสถานศึกษา ผลการดําเนินงาน (แหง) 

ระดับข้ันพื้นฐาน               7,770 แหง 

ระดับอาชีวศึกษา  180 แหง 

ระดับข้ันอุดมศึกษา   36 แหง 

 

  พันธกิจดานการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการพัฒนาและ

ฝกอบรม และสนับสนุนใหองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและ

ฝกอบรมผูประเมินภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา ผลการดําเนินงาน (คน) 

ระดับข้ันพื้นฐาน             1,170  คน 

ระดับอาชีวศึกษา                323  คน 

ระดับข้ันอุดมศึกษา    169  คน 

 

                   พันธกิจการพัฒนามาตรฐานและเกณฑการประเมิน พัฒนาระบบ หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สถาบันอาชีวศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา

ระดับปริญญารอบสาม ตามมติของคณะกรรมการพัฒนาระบบประเมินและคณะกรรมการบริหาร สมศ. มีผล

การดําเนินงาน ดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา ผลการดําเนินงาน (มาตรฐาน/ตัวบงช้ี) 

ระดับข้ันพื้นฐาน 14 มาตรฐาน 68 ตัวบงชี้ 

ระดับอาชีวศึกษา 7 มาตรฐาน 30 ตัวบงชี้ 

ระดับข้ันอุดมศึกษา 7 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้ 

 

          พันธกิจการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงบประมาณเพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบาย

ทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา รวมท้ังเผยแพรรายงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ

สาธารณชน  

                    การเสนอนโยบายตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (นายจุรินทร  ลักษณะวิศิษฎ)             

โดยรักษาการประธานกรรมการบริหาร (นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย) ผูเชี่ยวชาญดานการอาชีวศึกษา               

(รองศาสตราจารยบรรเลง  ศรนิล) ผูอํานวยการ สมศ. (ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร. สมหวัง พิธิยานุวัฒน)  และ

คณะไดเขาพบรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันท่ี 14 มกราคม 2552 เพื่อนําเสนอผลการดําเนินงาน               

ของ สมศ. ที่ผานมาและตอบโจทยเกี่ยวกับความสําเร็จของการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาตลอด               

ระยะเวลาที่ผานมา เพื่อบูรณาการนํามาเปนขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ สําหรับเปน

ขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการการศึกษาของรัฐบาลตอไป 
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           ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของ

สถานศึกษาใหมีความเขาใจเกิดความตระหนักและมีเจตคติที่ถูกตองตอการประกันคุณภาพภายในและ

ภายนอก รวมทั้งสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและ

การประเมินคุณภาพใหเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยความ

รวมมือของชุมชนและการสนับสนุนจากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการเรียนรู การสอน และการบริหารจัดการให

ไดมาตรฐาน มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา ผลการดําเนินงาน (แหง) 

ระดับข้ันพื้นฐาน           7,295 แหง 

ระดับอาชีวศึกษา 179 แหง 

ระดับข้ันอุดมศึกษา  50 แหง 

 
 

4.2  มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

               ตัวชี้วัดที่ 2.1  ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประกอบดวย 

2 ตัวชี้วัดยอย   

1) ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  (น้ําหนักรอยละ  6)           

คาคะแนนท่ีได 3.0000    

สมศ. มอบกลุมงานนโยบายและยุทธศาสตรรับผิดชอบการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ    

มีผังกระบวนงานติดตามผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก (งานประจําของ สมศ.) 

เพื่อจัดเก็บขอมูลความคิดเห็นของสถานศึกษาท่ีไดรับการตรวจประเมิน  โดยไมไดออกแบบระบบการสํารวจ

ความพึงพอใจตามเกณฑการประเมินผลท่ีกําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552   

สมศ.สงแบบประเมินใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาท่ีไดรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก และขอใหตอบกลับภายในไตรมาสท่ี 3 และ 4  เพื่อวิเคราะหผล และรายงานเสนอ

คณะกรรมการบริหารเมื่อ 24 พฤศจิกายน 2552   

มีการนําผลการสํารวจไปใชปรับปรุงการประเมินและผูประเมินภายนอก 

 

 

2) รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน  (น้ําหนักรอยละ  4) 
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สํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เนื่องจากเปน

ตัวชี้วัดภาคบังคับขององคการมหาชนทุกแหง 

ผลการสํารวจปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ สมศ.ใน   

ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก คิดเปนรอยละ 85.45 

ผลการสํารวจความพึงพอใจงานบริการ  พบวา ผูรับบริการของ สมศ. มีความพึงพอใจ

งานบริการทุกงานที่สํารวจในระดับพอใจมาก  มีความพึงพอใจงานบริการประเมินภายนอกระดับการศึกษา  

ข้ันพื้นฐานคิดเปนรอยละ 84.25 ระดับอุดมศึกษา คิดเปนรอยละ 84.83 ระดับการอาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 87.66  

ซึ่งเปนงานบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเทียบกับงานบริการอื่น ๆ  (รายละเอียดในรายงานผลการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

4.3  มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   

                     ตัวชี้วัดที่ 3.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (น้ําหนักรอยละ  10)   

คาคะแนนท่ีได  3.5000 

                     สมศ. จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 12  เดือน) 

และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือนแรก)  สรุปผลการเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิต รอบ 9 เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ. 2551  และ พ.ศ. 2552  ตลอดจนวิเคราะหสาเหตุของ  

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตนทุนผลผลิต  แตไมไดจัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                     มีการติดตามผลการใชจายเงิน เพื่อรายงานคณะกรรมการบริหารทุกเดือนในวาระรายงาน

การเงินประจําปงบประมาณ  (เปรียบเทียบผลการใชจายงบประมาณปปจจุบันกับปที่ผานมาส้ินสุด ณ วัน

สุดทายของเดือนกอนประชุม) เปนวาระเพื่อพิจารณา 

                     ผูอํานวยการ สมศ.เห็นชอบรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตเมื่อวันที่           

4  กันยายน  2552  
 

กิจกรรม เปาหมาย ป 2552 ผลการดําเนินการ 

คาไฟฟา ลดลง 20% ลดลง  3.26% 

คาไปรษณีย ลดลง 20% ลดลง  27.49% 

คาบริการ

อินเตอรเน็ต 
ลดลง 5% 

ลดลง 16.22%   

(เพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน โดยขยายขนาด bandwidth เปน  2 

Mbps) 

คาเชาอาคาร ลดลง 5% 
เพิ่มข้ึน  22.32% 

(เชาคลังจัดเก็บเอกสารบัญชี และเอกสารการประเมินสถานศึกษา) 

 

  4.4   มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 
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                ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  (น้ําหนักรอยละ  10)  คาคะแนน 

ที่ได  4.6060 

                 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการพิจารณาจากการที่

องคการมหาชนสงเสริมใหมีการกํากับดูแลท่ีดีและสนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารปฏิบัติงานตามหนาที่

ความรับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผล  ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารไดรับการสนับสนุนขอมูลผลการวิเคราะหปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกองคกร ในการทบทวนแผนกลยุทธระยะที่ 2  (พ.ศ.2549 – 2551) เมื่อวันที่ 28 - 29  

พฤศจิกายน  2551  และแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2551   

2) คณะกรรมการบริหารพิจารณารายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน ป พ.ศ.2551 เมื่อวันท่ี 3 ธันวาคม 2551 และมีมติใหนําไปดําเนินการ   

พรอมทั้งใหรายงานผลการปฏิบัติทุกเดือน 

3) มีการทบทวนวิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคใหสอดคลองทิศทาง

และนโยบายของคณะกรรมการบริหาร  ภารกิจ และวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกร  พรอมจัดทําแผน

ยุทธศาสตรที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค   พันธกิจ 

บทบาท  และหนาที่  และนําแผนยุทธศาสตรแปลงเปนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาเมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2552  

4) ติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการ

องคการมหาชนที่สําคัญ 3 ระบบ คือ ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคล   

5) มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานภารกิจหลักและดานการเงินโดยมี

ประเด็นสําคัญอยางครบถวนและครบทุกเดือน คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมอยาง

มาก และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

6) มีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดโดยกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจน

เปนรูปธรรม และกํากับใหมีการประเมินผลงานรองผูอํานวยการและหัวหนากลุมงานโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 

และนําไปใชประโยชนในการทําแผนพัฒนาตนเอง   

7) สามารถจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารไดทุกเดือน และดําเนินการตามแผนการ

ประชุมไดอยางครบถวน โดยคณะกรรมการบริหารไดรับทราบแผนการประชุมในการประชุมครั้งท่ี 1 ของแตละ

ป และไมมีวาระการประชุมเพื่อพิจารณาท่ีมิไดแจงไวลวงหนา 

8) ระดับการมีสวนรวมการเขาประชุมของคณะกรรมการบริหารสูง  ตลอดปงบประมาณ

พ.ศ.2552  มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร 11 ครั้ง รอยละ 90.66  ของการประชุม มีจํานวนกรรมการรอยละ 80 ข้ึน

ไป เขารวมการประชุม    

9) ในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะห

ของฝายจัดการทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
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10) ในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 หรือในเว็บไซตขององคกร มีการเปดเผย

ประวัติของคณะกรรมการบริหาร (อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน)   

โครงสรางของคณะกรรมการบริหาร ประวัติความเปนมาขององคกร  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ  

การปฏิบัติงานตามพันธกิจ คําอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการปฏิบัติงานในอนาคต ตลอดจน

รายละเอียดสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย (หนวยประเมินและผลประเมินทุกรอบ ทุกแหง)   

11) มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ

โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ   

12) จัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการสําหรับ

กรรมการใหม  ซึ่งประชุมครั้งแรกเมื่อเดือนเมษายน 2552 และกิจกรรมเพื่อการสงเสริมความรูความสามารถ

ของคณะกรรมการทุกทาน  

                        ตัวชี้วัดที่ 4.2  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจัดทําวารสารนานาชาติอิเล็กทรอนิกส  

(E-Journal) (น้ําหนักรอยละ 5)  คาคะแนนท่ีได   5.0000 

                 สามารถจัดทําวารสารนานาชาติอิเล็กทรอนิกส (E-Journal)  แลวเสร็จจํานวน  3  เลม และ

มีรอยละที่เพิ่มข้ึนของจํานวนผูเขาชมเว็บไซด (Unique IP) คิดเปนรอยละ 126 ข้ึนไป 

                       ตัวชี้วัดท่ี 4.3  ระดับความสําเร็จของโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา (ระยะที่ 2-3)  (น้ําหนักรอยละ 5)  คาคะแนน ที่ได 1.0000  

                      กําหนดประเมินการจัดทําขอกําหนดโครงการระยะที่ 2 แลวเสร็จและจัดทําสัญญาจัดจาง

ผูดําเนินการโครงการ โดยดําเนินการวิเคราะหระบบและตัวตนแบบ (Prototype) ดําเนินการพัฒนา Application จาก

ตัวตนแบบ (Prototype) และมีการทดลองใชระบบ E-SAR สถานศึกษากลุมตัวอยางสามารถใชงานระบบ          

E-SAR และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอผูอํานวยการ 

                     ผลการปฏิบัติงาน   

                     1)  สมศ. จัดทําแผนงานดานสารสนเทศป 2552 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 

2552-2556 เพื่อรองรับระบบ Automated Quality Assurance และแตงตั้งคณะทํางานโครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกและท่ีปรึกษาโครงการซึ่งเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ   เพื่อ

พิจารณาปรับปรุง TOR และใหขอเสนอแนะแนวทางดําเนินงาน 

                       2) โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  ไดรับอนุมัติหลักการดําเนิน

โครงการและงบประมาณจากคณะกรรมการบริหาร สมศ. เมื่อวันท่ี  23  มกราคม พ.ศ. 2552     

             3) สมศ.ไดดําเนินกระบวนการคัดเลือกเพื่อจัดจางท่ีปรึกษาดําเนินโครงการฯ  โดยกําหนด

ระยะเวลายื่นซองขอเสนอโครงการในวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ.2552 ผลปรากฏวามีหนวยงานย่ืนซองขอเสนอ

โครงการจํานวน 1 หนวยงาน  จึงไดขยายระยะเวลาการยื่นซองขอเสนอโครงการเปนวันท่ี 16 กันยายน 

พ.ศ.2552   มีหนวยงานยื่นขอเสนอโครงการและนําเสนอรายละเอียดโครงการ 1 หนวยงาน      
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                        มีผลการปฏิบัติงานอยูในข้ันตอนท่ี 1: ขอกําหนดโครงการระยะที่ 2 แลวเสร็จ แตยังมิได

จัดทําสัญญาจัดจางผูดําเนินการโครงการ 

            สาเหตุที่โครงการลาชา ไมเปนไปตามแผน   เน่ืองจากคณะกรรมการบริหารไดหมดวาระ

ลงเมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2552 และคณะกรรมการบริหารใหมไดรับการแตงตั้งจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 7 

เมษายน 2552 ทําใหเกิดชองวางในการพิจารณาอนุมัติโครงการ 

 

5. จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 

5.1 ผูบริหารระดับสูงรวมทั้งคณะกรรมการบริหารของ สมศ. ใหความรวมมือ สนับสนุน 

ติดตาม เรงรัดการดําเนินการ รวมทั้งใหคําแนะนําท่ีเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  

5.2 มีการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 

รอบสาม ซึ่งสามารถลดจํานวนตัวบงชี้และจํานวนมาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยถายโอน           

ตัวบงชี้และมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยนําเขาและกระบวนการใหอยูในระบบการประกันคุณภาพ ดังจะเห็นไดจาก

กรอบการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ที่ผานความเห็นชอบของคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ) เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2552 ในเรื่องการจัดกลุมสถาบัน การ

กําหนดคานํ้าหนักในแตละมาตรฐาน ของแตละกลุม นิยามมาตรฐาน 6 มาตรฐาน ไดแก  1) มาตรฐานดาน

คุณภาพบัณฑิต 2) ดานงานวิจัยและการสรางสรรค 3) ดานบริการวิชาการแกสังคม 4) ดานศิลปะและ

วัฒนธรรม 5) บริหารและพัฒนาสถาบัน 6) ดานการประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน 

5.3 การบริหารการประชุมคณะกรรมการบริหารของ สมศ. เปนตัวอยางอางอิงที่ดี  ใน

ฐานะฝายเลขานุการ สมศ.สามารถจัดระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร และจัดทําเอกสาร

ประกอบการประชุมใหมีสาระสําคัญท่ีจําเปน ครอบคลุม และมีขอมูลเพียงพอตอการพิจารณาของ

คณะกรรมการ   

จุดเดนของระเบียบวาระการประชุม คือ  มีวาระประจําเปนวาระเพื่อพิจารณา  เรื่อง การ

รายงานผลการดําเนินงานตามมติคณะกรรมการบริหารครั้งท่ีผานมา การเสนอรายงานผลการดําเนินงาน

จําแนกตามผลผลิตและรายงานการเงินประจําปงบประมาณ  (เปรียบเทียบผลการใชจายงบประมาณปปจจุบัน

กับปที่ผานมาส้ินสุด ณ วันสุดทายของเดือนกอนประชุม)  

นอกจากน้ียังมีวาระประจําเปนวาระเพื่อทราบ  เรื่อง  การรายงานการเขาใชเว็บไซตของ 

สมศ.ในรอบเดือน รายงานการใหบริการขอมูลแกบุคคลและหนวยงานภายนอกประจําเดือน  และสรุปขาวใน

รอบ 1 เดือน   

5.4 เปนตัวอยางอางอิงท่ีดีของการนําระบบ Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือ               

นํายุทธศาสตรขององคกรไปสูการปฏิบัติ   เปนองคการมหาชนแหงแรกที่มีการจัดทําบันทึกขอตกลงการ

ปฏิบัติงาน  มีการถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายจากระดับองคการ (คํารับรองการปฏิบัติงานของ สมศ.)          

สูระดับผูบริหารและเจาหนาท่ี (บันทึกขอตกลงการปฏิบัติงานในตําแหนงรองผูอํานวยการ, หัวหนากลุมงาน)  

มีการแบงมอบตัวชี้วัดของกลุมงาน และตัวชี้วัดของคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของ สมศ.                
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ที่สําคัญ คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามบันทึกขอตกลง และนําผลการประเมินไป

เชื่อมโยงกับคาตอบแทนและแรงจูงใจ 

5.5 บุคลิกภาพและความสามารถของผูอํานวยการเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ การ

เปนนักวิชาการท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับระดับประเทศ และเปนนักบริหารท่ีมีวิสัยทัศน วางแผน 

กํากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงานขององคกรอยางใกลชิด ทําให สมศ.ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

โดยเฉพาะในมิติที่ 1 และมิติที่ 4   

 

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

6.1 เนื่องจากการดําเนินงานของ สมศ. เปนการวาจางผูประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินผล

สถานศึกษา จึงเปนประเด็นขอสังเกตเกี่ยวกับมาตรฐานในการประเมินผล  เนื่องจากผูประเมินภายนอกแตละ

คนก็จะมีทักษะในการประเมินท่ีแตกตางกันและบางสาขาขาดแคลนผูประเมิน นอกจากน้ี งบประมาณที่ สมศ. 

ไดรับในการประเมินสถานศึกษาแตละแหงเมื่อเปรยีบเทียบกับราคาตลาดแลว จะพบวามีอัตราคาจางที่ต่ํากวา

ราคาตลาด จึงเห็นวา ภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด สมศ. ควรบริหารจัดการงบประมาณโดยนําผลการ

วิเคราะหตนทุนตอหนวยมาใชในการบริหารจัดการดวย 

6.2 การกําหนดตัวชี้วัดตามพันธกิจควรพัฒนาตัวชี้วัดใหมีการประเมินผลในเชิงคุณภาพ

มากข้ึน เพื่อใหสะทอนผลลัพธตามพันธกิจท่ีกําหนดไว 

6.3 เพื่อใหมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางครบถวน คณะกรรมการบริหารควร

ติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนท่ีสําคัญ

อีก 2 ระบบ  คือ ระบบการควบคุมภายใน และระบบการบริหารความเส่ียง สมศ. ควรจัดทําแผนการปฏิบัติงาน

ประจําปใหแลวเสร็จกอนเริ่มปงบประมาณและรายงานผลตอคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  

 

..................................................... 


