
 
 

 

 
 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ สอซช. มีชื่อเปน

ภาษาอังกฤษวา Software Industry Promotion Agency เรียกโดยยอวา “SIPA” เปนองคการมหาชนท่ีมี

ภารกิจที่สําคัญเปนอยางยิ่งในระบบเศรษฐกิจของโลกปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูงมาก ประเทศไทยจึงจําเปนท่ี

จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแวรมาชวยในการสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ ทั้งโดย

ทางตรงและทางออม ใหมีความสามารถในการสรางรายไดเขาสูประเทศได และตองสามารถรูจักพัฒนา

ซอฟตแวรไทยในการลดตนทุนการผลิตและการบริหารจัดการ ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการ

บริการของภาคอุตสาหกรรมไทยและธุรกิจไทย ใหสามารถไปแขงขันกับคูเวทีการคาโลก 

 รัฐบาลไทยไดกําหนดใหการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนยุทธศาสตรหลักในการเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขันของประเทศ โดย SIPA มีพันธกิจหลัก ไดแก การสรางมิติใหมในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรไทย ทั้งในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยการสงเสริมการศึกษา การฝกอบรมพัฒนาทักษะ 

ตลอดจนการยกระดับศักยภาพของการพัฒนาและผลิตซอฟตแวร นอกจากนี้ยังไดสงเสริมการจางงานใน

อุตสาหกรรมดังกลาวเพื่อสรางพื้นฐานท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันเกิดจากการเติบโตของ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรของโลก 
 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จัดตั้งข้ึนตาม พระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546 เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 

2546 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดตั้งเพื่อ  

1) เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร ของ

ประเทศใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

2) สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยมุงเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร

ของประเทศ การพัฒนาบุคลากร การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และการใหบริการ ที่ได

มาตรฐานสากล รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการเสนอแนะ

มาตรการทางดานภาษีและสิทธิประโยชนตางๆ ตอคณะรัฐมนตรี  

3) สนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี และจัดใหมีกฎ ระเบียบ และมาตรการ     

ที่จําเปนตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร  

4) สงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร 

 

5) เปนหนวยงานหลักในการประสานงานและแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการทางดาน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

สํานักงานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ

(องคการมหาชน) 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
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1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 
 

1.4 ผูอํานวยการ : นายรุงเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 
 

1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ  

(1 ตุลาคม 2551 – 21 มกราคม 2552) 
 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นายสมบัติ ธํารงธัญวงศ ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (นายสือ ลออุทัย) กรรมการ 

3. นายปริน ชนันทรานนท กรรมการ 

4. นายศิริวัฒน วงศจารุกร กรรมการ 

5. พลเอกโสภณ เวคะวากยานนท กรรมการ 

6. นายฐากูร อุชชิน กรรมการ 

7. นายพิริยะ โตสกุลวงศ กรรมการ 

8. นางสาวธนาภรณ เอกตระกูล กรรมการ 

9. ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ กรรมการและเลขานุการ 

 

(17 กุมภาพันธ 2552 – 30 กันยายน 2552) 
 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นายจีรศักดิ์ พงษพิษณุจิตร ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (นายสือ ลออุทัย) กรรมการ 

3. นายศิริวัฒน วงศจารุกร กรรมการ 

4. นายชวลิต สาลีผล กรรมการ 

5. นางมณีรัตน ผลิพัฒน กรรมการ 

6. นายชวลิต ทิสยากร กรรมการ 

7. นายอรรถวุฒิ วิกิตเศรษฐ กรรมการ 

8. นายธีระพงศ สุทธินนท กรรมการ 

9. ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 
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คณะที่ปรึกษา คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหาร

คณะอนุกรรมการตางๆ ผูอํานวยการ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

ฝายตรวจสอบ

ฝายอํานวยการ
ศูนยไทยกริดแหงชาติ

ประสานงาน ICT City

รองผูอํานวยการ
บริหาร

รองผูอํานวยการ
วิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยี

รองผูอํานวยการ
ถายทอด
เทคโนโลย ี

รองผูอํานวยการ
การเงินและบัญชี  

รองผูอํานวยการ
สงเสรมิและ
พัฒนาธุรกิจ  

รองผูอํานวยการ
การตลาด
ตางประเทศ  

ฝายบริหาร
ทั่วไป

ฝายกฎหมาย

ฝายพัฒนา
เทคโนโลย ี1 

ฝาย
โอเพนซอรส

ฝายถายทอด
เทคโนโลย ี

ฝายโครงการ
พิเศษ 

ฝายการเงิน  

ฝายบัญชี

ฝายแผนงานฯ

 

ฝายสงเสรมิ
ธุรกิจ

ฝาย  พัฒนา
ธุรกิจ

ฝายสื่อสารการตลาด
และประชาสัมพันธ  

สาขาเชียงใหม สาขาภูเก็ต สาขาขอนแกน

ฝายพัฒนา
เทคโนโลย ี2 

ฝายทรัพยากร
บุคคล

ฝายยุทธศาสตร
และวางแผนสวนรวม 

 
 

อัตรากําลัง ณ วันท่ี 30 กันยายน 2552  : 169 คน (เจาหนาท่ี 102 คน ลูกจาง 67 คน) 
 

1.7 วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน  

“SIPA รวมพลังนําอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยไปตลาดโลก”  

พันธกิจ 

1. มุงสงเสริมการพัฒนาบุคลากร องคกร ดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐาน 

2. มุงสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ นวัตกรรม และบริการดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐานสากล 

3. มุงประสานความรวมมือกับพันธมิตร พัฒนาเครือขายการตลาด และการประชาสัมพันธทั้ง
ภายในและตางประเทศ 

4. มุงประสานงานและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมี
บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

5. มุงสงเสริมการใชผลิตภัณฑซอฟตแวรของคนไทยในทุกกลุมอุตสาหกรรม 

6. มุงสงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การพัฒนากําลังคนและบุคลากรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนท 
ใหตรงกับความตองการของตลาดอุตสาหกรรม 

2. การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนท 

3. การพัฒนาการตลาดซอฟตแวร และ ดิจิทัลคอนเทนทของไทย 

4. การสรางธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการและการใชซอฟตแวร ดิจิทัลคอนเทนท 
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5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการของสํานักงาน 

 

2. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

60% 3.2493

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.0434

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

13% 4.6154

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

17% 4.0263

100% 3.6384

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวย

วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน 

  60             3.2493   

1.1 ระดับความสําเร็จในการ
สงเสริมบุคลากรดาน
ซอฟตแวรเพื่อสนับสนุน
อุตสาหกรรมซอฟตแวรและ   
ดิจิทัลคอนเทนท 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 4.4  4.4000 0.3080 

1.2 รอยละของจํานวนบริษัท
ซอฟตแวรที่ไดรับมาตรฐาน
ระบบ TQS/ISO/VSE ตอ
จํานวนบริษัทซอฟตแวรใน
กลุมเปาหมาย 

รอยละ 5 9 15 21 27 33 15.29 2.0480 0.1024 

1.3 จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่
ไดรับมาตรฐานระบบ CMMI 

บริษัท 7 1 3 5 7 9 9 5.0000 0.3500 

1.4 จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่
บรรลุวัตถุประสงคในการเขา
รวมโครงการบมเพาะ ในการ
พัฒนาธุรกิจซอฟตแวร 
จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่
บรรลุวัตถุประสงคในการเขา
รวมโครงการบมเพาะ              
ในการพัฒนาธุรกิจซอฟตแวร 

บริษัท  5 100 110 120 130 140 140 5.0000 0.2500 

1.5 ระดับความสําเร็จของการ
สงเสริมการรวมทุนของบริษัท
ซอฟตแวร 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.25 4.2500 0.2125 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวย

วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

1.6 ความสําเร็จของการ
สงเสริมการใชโอเพนซอรส 

  
 

3                 

   1.6.1 จํานวนบริษัท
ซอฟตแวรที่ใหบริการดาน
ซอฟตแวรโอเพนซอร
สตามมาตรฐานที่กําหนด 

บริษัท  1.5 50 55 60 65 70 100 5.0000 0.0750 

    1.6.2 จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่ใช
ซอฟตแวรโอเพนซอรส 

 
หนวยงาน

1.5 80 90 100 110 120 389 5.0000 0.0750 

1.7 มูลคาทางเศรษฐกิจ จาก
โครงการ Phuket ICT 
Innovation Paradise (ลานบาท) 

มูลคา 5 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 549.036 1.0000 0.0500 

1.8 รอยละที่เพิ่มข้ึนของ
มูลคาตลาดซอฟตแวรไทย 

รอยละ 10                 

    1) Enterprise Software  รอยละ 4 8. 06 9. 06 10.06 11.06 12.06 0.96 1.0000 0.0400 
    2) Animation & 
Multimedia 

รอยละ 3 
15.98 16.98 17.98 18.98 19.98 

-3.20 1.0000 0.0300 

    3) Computer Games & 
Mobile Application 

รอยละ 2 
21.77 22.77 23.77 24.77 25.77 

16.30 1.0000 0.0200 

    4) Embedded Software รอยละ 1 13.23 14.23 15.23 16.23 17.23 17.00 4.7700 0.0477 
1.9 ความสําเร็จในการ
สงเสริมธุรกิจ Business 
Process Outsourcing BPO 
(BPO) ดานซอฟตแวร 

                    

   1.9.1 บริษัทขามชาติที่เขา
มาตั้งศูนยบริการขอมูลดาน
ซอฟตแวร (Business 
Process Outsourcing BPO) 
และไดรับงานจาก BPO 

บริษัท 2 5 6 7 8 9 5 1.0000 0.0200 

  1.9.2 จํานวนบริษัท
ซอฟตแวรที่ไดรับงานจาก BPO

บริษัท 2 1 2 3 4 5 6 5.0000 0.1000 

1.10 จํานวนบริษัทซอฟตแวร
ไทย ที่ไดรับงานจาก
หนวยงานภาครัฐโดยผานการ
สงเสริมจาก SIPA 

บริษัท 2 10 20 30 40 50 47 4.7000 0.0940 

1.11 จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐ/ภาคเอกชนท่ีนํา
มาตรฐานอัตราคาแรงงานไป
ใช 

หนวยงาน 2 1 3 5 7 9   1.0000 0.0200 

1.12 ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน 
การจัดตั้งศูนยบริการ
ซอฟตแวรและขอมูล
อุตสาหกรรมกลางแหงชาติ 
 
 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.1 3.1000 0.1550 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ 

  10             4.0434   
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวย

วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

2. ระดับความสําเร็จของการ
สํารวจความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ 

          

2.1 ระดับความสําเร็จของการ
สํารวจความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ 

ระดับ 6 1  2  3  4  5  5 5.0000 0.3000 

2.2 รอยละของระดับ
ความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 4 70 75 80 85 90 78.04 2.6085 0.1043 

มิติท่ี 3 มิติดาน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน  

  13             4.6154   

3.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.4500 

3.2 ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานและการใชจาย
งบประมาณ (PART) ใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนา
องคการ 

 17             4.0263   

4.1 ระดับการพัฒนาดานการ
กํากับดูแลกิจการ และการ
พัฒนาองคการ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.7197 3.7197 0.3720 

4.2 ระดับความสําเร็จในการ
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาขีด
สมรรถนะขององคกรและ
พนักงาน  

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.75 3.7500 0.1125 

4.3 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5  5.0000 0.2000 

นํ้าหนักรวม 100      คาคะแนนท่ีได  3.6384 
 

3. เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2552 

คะแนน พ.ศ. มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวม 

2548 5.0000 5.0000 5.0000 4.5475 4.9095 

2549 4.2165 4.2000 5.0000 4.4425 4.3497 

2550 3.7599 2.9160 5.0000 4.8052 3.7326 

2551 3.8107 2.6800 5.0000 3.4000 3.7528 

2552 3.2493 4.0434 4.6154 4.0263 3.6384 
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ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ

มหาชน) มีผลการปฏิบัติงานลดลงเล็กนอยจากปที่ผานมา  ผลการประเมินรวมเทากับ  3.6384 คะแนน   

โดยมีผลคะแนนในมิติที่ 3 สูงสุด (4.6154 คะแนน)  รองลงมาคือมิติที่ 2 (4.0434 คะแนน) มิติที่ 4           

(4.0263 คะแนน) และ มิติที่  1 (3.2493 คะแนน) ตามลําดับ  

 

4. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4.1 การพัฒนากําลังคนและบุคลากรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรและ       

ดิจิทัลคอนเทนท ใหตรงกับความตองการของตลาดอุตสาหกรรม 

• สงเสริมบุคลากรดานซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอน

เทนท โดยรวบรวมและสรุปวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกําลังแรงงานหรือบุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟตแวรใน

สาขาตาง ๆ และจัดลําดับความสําคัญตามความขาดแคลนและจําเปนเรงดวนตอการพัฒนา เพื่อตอบสนอง

ตอการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนท และจัดทําเปนแผนระยะยาว : Service 

Science Management and Engineering: SSME  (วิทยาการบริการ) 2009-2011 (2552-2554) เนนการ

พัฒนาบุคลากรระดับอุดมศึกษา (Formal education) โดยฝกอบรมและพัฒนาอาจารยและผูเชี่ยวชาญดาน 

SSME สําหรับ IT Services และการพัฒนาบุคลากรระยะส้ัน (Fast-track Program) ในป 2552 มีเปาหมาย

ที่จะพัฒนาบุคลากรใหไดรับมาตรฐาน จํานวน 3,500 ราย ซึ่ง SIPA สามารถดําเนินการตามแผนพัฒนา

บุคลากรได จํานวน 3,909 ราย และทั้ง 3,909 ราย ไดรับการ Certify และ/หรือไดรับการจางงานในดานท่ี

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนทตรงตามที่ไดรับการพัฒนา 

4.2 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร   

และดิจิทัลคอนเทนท 

• การบมเพาะและพัฒนาผูประกอบการซอฟตแวร โดยสนับสนุนการคนควาวิจัย การ

เรียนรูวิธีใชเทคโนโลยีซอฟตแวร การถายทอดเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมซอฟตแวร สงเสริม

การคุมครองทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวรไทย และมีนโยบายในการสงเสริมพัฒนาผูประกอบการ 

SMEs ใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาทันสมัย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันในตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ และการเขาหาแหลงเงินทุน โดยในป 2552 SIPA สามารถ

ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรและบริษัทซอฟตแวรตามโครงการบมเพาะและพัฒนาผูประกอบการ

ซอฟตแวร จํานวน 140 ราย โดยจําแนกเปนบุคลากร จํานวน 46 ราย และบริษัทซอฟตแวร จํานวน 94 ราย 
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• สงเสริมการใชโอเพนซอรส SIPA ไดสงเสริมการใชโอเพนซอรสโดยสรางความรู

ความเขาใจ และเกิดความตระหนักในการนําเอาซอฟตแวรโอเพนซอรสมาใชในการพัฒนาประเทศ เพื่อลด

การพึ่งพาซอฟตแวรจากตางประเทศ ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย 

ยกระดับความรูความสามารถใหกับนักพัฒนาไทย สงเสริมใหมีการนําเอาซอฟตแวรไปใชในการประกอบการ

เรียนการสอนในสถาบันการศึกษา เกิดการขยายตัวของชุมชนโอเพนซอรสในประเทศไทย รวมทั้งเปนการ

จัดเตรียมโครงการสรางพื้นฐานท่ีจําเปนในการสงเสริมการใช และพัฒนาซอฟตแวรโอเพนซอรสในประเทศ 

ซึ่งในป 2552 บริษัทซอฟตแวรที่ใหบริการดานซอฟตแวรโอเพนซอรสตามมาตรฐานที่กําหนด มีจํานวน 100 

บริษัท ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไว คือ จํานวน 60 บริษัท และมีหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใชซอฟตแวร

โอเพนซอรส จํานวน 389 แหง โดยตั้งเปาหมายไวที่ 100 แหง 

4.3 การพัฒนาการตลาด ซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนทของไทย 

• การสงเสริมตลาดซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนท ซึ่งแบงออกเปนประเภทหลัก ๆ 

ได 4 ประเภท พบวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีเพียงประเภท Embedded Software ที่ทําไดดีกวา

เปาหมาย สวนในประเภท Enterprise Software, Animation & Multimedia และ Computer Games & 

Mobile Application มีผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไว 

• การสงเสริมธุรกิจ Business Process Outsourcing BPO (BPO) ดานซอฟตแวร  

เปนความรวมมือระหวาง SIPA กับสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) เพื่อสนับสนุนนโยบาย

การพัฒนาซอฟตแวรในประเทศ ใหสามารถรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ในป 

2552 มีจํานวนบริษัทซอฟตแวรไทยไดรับงานจาก BPO จํานวน 6 บริษัท ซึ่งสูงกวาเปาหมาย สวนจํานวน

บริษัทขามชาติที่เขามาตั้งศูนยบริการขอมูลดานซอฟตแวรและไดรับงานจาก BPO (Business Process 

Outsourcing BPO) นั้น มีผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 

• สงเสริมบริษัทซอฟตแวรใหไดรับงานจากหนวยงานภาครัฐ ในป 2552 SIPA 

สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย มีบริษัทท่ีผานการสงเสริมจาก SIPA และไดรับงานจากหนวยงาน

ภาครัฐ จํานวน 47 แหง  

4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการ

บริหารและการบริการของสํานักงาน 

• การจัดตั้งศูนยบริการซอฟตแวรและขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ  โดยมีการ

รวบรวมความตองการจากผูที่เกี่ยวของมาจัดทํา Model ในการใหบริการขอมูลของศูนยบริการซอฟตแวรและ

ขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ  และมีฐานขอมูลท่ีใหบริการแกผูมีสวนไดเสียไดสอดคลองกับ Model 

ผานเว็บไซต www.nsiim.sipa.or.th 

 

5. จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 

สอซช. ไดพยายามสรางเครือขายในการทํางาน โดยใหผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูประกอบ 

และสมาคมตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

 

 

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรงุ 
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6.1 ดานการพัฒนาการตลาดซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนทของไทย  

• มูลคาทางเศรษฐกิจจากโครงการ Phuket ICT Innovation Paradise ซึ่ง

ประกอบดวย มูลคาการใชจายการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต  มูลคาการใชจายการทองเท่ียวของจังหวัด

ภูเก็ต มูลคาการลงทุนของชาวไทยและชาวตางประเทศ มูลคาการจับคูทางธุรกิจและโอกาสทางการคา 

(ธุรกิจ) ในการติดตามผลลัพธที่ไดจากโครงการฯ อาจไมสามารถทราบผลไดภายในระยะเวลา 1 ป เชน 

มูลคาการลงทุนของชาวไทยและชาวตางประเทศ ในการวัดผลสําเร็จในปตอไปอาจจะตองนําประเด็นน้ีมา

พิจารณาดวย 

• ดานการเพิ่มข้ึนของมูลคาการตลาดซอฟตแวรไทย ไดแก Enterprise Software, 

Animation & Multimedia และ Computer Games & Mobile Application ไมสามารถดําเนินการไดตาม

เปาหมาย ซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ รวมทั้งควรมีการทบทวนสถานะและตําแหนงของประเทศ

ในอุตสาหกรรมซอฟตแวรโลกวาประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันหรือทักษะและความเชี่ยวชาญ

ในซอฟตแวรสาขาใด ควรจะมุงเนนการพัฒนาไปยังสาขาน้ัน ๆ 

• ดานการสงเสริมธุรกิจ Business Process Outsourcing BPO (BPO) ดานซอฟตแวร  

กรณีบริษัทขามชาติที่เขามาตั้งศูนยบริการขอมูลดานซอฟตแวรและไดรับงานจาก BPO (Business Process 

Outsourcing BPO) ซึ่งไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย ซึ่งกระบวนการในการดําเนินการเรื่องนี้จะใชระยะ

เวลานานตั้งแตการอนุมัติการสงเสริมใหบริษัทขามชาติเขามาเปดกิจการจนสามารถรับงานได การวัดผลสําเร็จ

ในเวลาอันจํากัดอาจไมสะทอนการดําเนินการได ควรมีการพิจารณาทบทวนวิธีการวัดผล 

6.2 ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ สอดคลองกับภารกิจงาน

ของแตละบุคคล โดยมีการติดตามประเมินผลการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

6.3 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ  

คณะกรรมการบริหาร  ควรทําความเขาใจรายละเอียดเกณฑการประเมินท่ีปรากฏในคูมือการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางครบถวน 

นอกจากนี้  คณะกรรมการควรเรงรัดใหมีการเผยแพรรายงานประจําปของ สอซช. ไดอยางทันการณ 

6.4 อื่น ๆ 

• การจัดทําคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ควรใหความสําคัญกับประเด็น

ตาง ๆ และรายละเอียดของตัวชี้วัดใหครบถวน และสามารถส่ือความหมายใหทุกคนเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

• ควรมีการถายทอดรายละเอียดตัวชี้วัด คาเปาหมายใหกับผูรับผิดชอบตัวชี้วัดและ            

ผูจัดเก็บขอมูล เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ใหสอดคลองกับตัวชี้วัด 

• ตัวชี้วัดท่ีมีกระบวนการจัดทําแผนงานระยะยาว หรือ Roadmap ซึ่งไดแก การสงเสริม

บุคลากรดานซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนท การสงเสริมการรวมทุน

ของบริษัทซอฟตแวร และการจัดตั้งศูนยบริการซอฟตแวรและขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ การจัดทํา

แผนงาน ยังไมมีความครบถวนสมบูรณ ในปงบประมาณ ตอไป ควรมีการดําเนินการระยะยาว หรือ Roadmap 

ใหมีความสมบูรณ และทบทวนแผนปฏิบัติการรายป รวมถึงกําหนดคาเปาหมาย และตัวชี้วัดผลความสําเร็จ

ของกิจกรรม/โครงการใหชัดเจน สามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 
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• ตัวชี้วัดท่ีตองใชเอกสารหลักฐานจากหนวยงานอื่น สอซช. ควรมีการวางแผนในการ

ดําเนินการเพื่อประสานขอขอมูลในเรื่องดังกลาวดวย หรือมีวิธีบริหารจัดการเพื่อใหไดเอกสารหลักฐานอางอิง

ไดมีความนาเชื่อถือ 

• บุคลากรของ สอซช.  มีความเขาใจในรายละเอียดตัวชี้วัด วัตถุประสงคหรือกรอบ

แนวคิดของแตละตัวชี้วัด สูตรการคํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บขอมูลประกอบการ

ดําเนินงานในระดับปานกลาง จัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการ จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบการ

ประเมินผลไมสอดคลองกับตัวชี้วัด 

--------------------------------------- 


