
 
 

 

 
 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ สอซช. มีชื่อเปน

ภาษาอังกฤษวา Software Industry Promotion Agency เรียกโดยยอวา “SIPA” เปนองคการมหาชนท่ีมี

ภารกิจที่สําคัญเปนอยางยิ่งในระบบเศรษฐกิจของโลกปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูงมาก ประเทศไทยจึงจําเปนท่ี

จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแวรมาชวยในการสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ ทั้งโดย

ทางตรงและทางออม ใหมีความสามารถในการสรางรายไดเขาสูประเทศได และตองสามารถรูจักพัฒนา

ซอฟตแวรไทยในการลดตนทุนการผลิตและการบริหารจัดการ ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการ

บริการของภาคอุตสาหกรรมไทยและธุรกิจไทย ใหสามารถไปแขงขันกับคูเวทีการคาโลก 

 รัฐบาลไทยไดกําหนดใหการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนยุทธศาสตรหลักในการเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขันของประเทศ โดย SIPA มีพันธกิจหลัก ไดแก การสรางมิติใหมในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรไทย ทั้งในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยการสงเสริมการศึกษา การฝกอบรมพัฒนาทักษะ 

ตลอดจนการยกระดับศักยภาพของการพัฒนาและผลิตซอฟตแวร นอกจากนี้ยังไดสงเสริมการจางงานใน

อุตสาหกรรมดังกลาวเพื่อสรางพื้นฐานท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันเกิดจากการเติบโตของ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรของโลก 
 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) จัดตั้งข้ึนตาม พระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546 เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 

2546 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดตั้งเพื่อ  

1) เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร ของ

ประเทศใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

2) สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยมุงเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร

ของประเทศ การพัฒนาบุคลากร การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และการใหบริการ ที่ได

มาตรฐานสากล รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการเสนอแนะ

มาตรการทางดานภาษีและสิทธิประโยชนตางๆ ตอคณะรัฐมนตรี  

3) สนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี และจัดใหมีกฎ ระเบียบ และมาตรการ     

ที่จําเปนตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร  

4) สงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร 

 

5) เปนหนวยงานหลักในการประสานงานและแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการทางดาน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

สํานักงานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ

(องคการมหาชน) 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
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1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 
 

1.4 ผูอํานวยการ : นายรุงเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 
 

1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ  

(1 ตุลาคม 2551 – 21 มกราคม 2552) 
 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นายสมบัติ ธํารงธัญวงศ ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (นายสือ ลออุทัย) กรรมการ 

3. นายปริน ชนันทรานนท กรรมการ 

4. นายศิริวัฒน วงศจารุกร กรรมการ 

5. พลเอกโสภณ เวคะวากยานนท กรรมการ 

6. นายฐากูร อุชชิน กรรมการ 

7. นายพิริยะ โตสกุลวงศ กรรมการ 

8. นางสาวธนาภรณ เอกตระกูล กรรมการ 

9. ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ กรรมการและเลขานุการ 

 

(17 กุมภาพันธ 2552 – 30 กันยายน 2552) 
 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นายจีรศักดิ์ พงษพิษณุจิตร ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (นายสือ ลออุทัย) กรรมการ 

3. นายศิริวัฒน วงศจารุกร กรรมการ 

4. นายชวลิต สาลีผล กรรมการ 

5. นางมณีรัตน ผลิพัฒน กรรมการ 

6. นายชวลิต ทิสยากร กรรมการ 

7. นายอรรถวุฒิ วิกิตเศรษฐ กรรมการ 

8. นายธีระพงศ สุทธินนท กรรมการ 

9. ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 
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คณะที่ปรึกษา คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหาร

คณะอนุกรรมการตางๆ ผูอํานวยการ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

ฝายตรวจสอบ

ฝายอํานวยการ
ศูนยไทยกริดแหงชาติ

ประสานงาน ICT City

รองผูอํานวยการ
บริหาร

รองผูอํานวยการ
วิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยี

รองผูอํานวยการ
ถายทอด
เทคโนโลย ี

รองผูอํานวยการ
การเงินและบัญชี  

รองผูอํานวยการ
สงเสรมิและ
พัฒนาธุรกิจ  

รองผูอํานวยการ
การตลาด
ตางประเทศ  

ฝายบริหาร
ทั่วไป

ฝายกฎหมาย

ฝายพัฒนา
เทคโนโลย ี1 

ฝาย
โอเพนซอรส

ฝายถายทอด
เทคโนโลย ี

ฝายโครงการ
พิเศษ 

ฝายการเงิน  

ฝายบัญชี

ฝายแผนงานฯ

 

ฝายสงเสรมิ
ธุรกิจ

ฝาย  พัฒนา
ธุรกิจ

ฝายสื่อสารการตลาด
และประชาสัมพันธ  

สาขาเชียงใหม สาขาภูเก็ต สาขาขอนแกน

ฝายพัฒนา
เทคโนโลย ี2 

ฝายทรัพยากร
บุคคล

ฝายยุทธศาสตร
และวางแผนสวนรวม 

 
 

อัตรากําลัง ณ วันท่ี 30 กันยายน 2552  : 169 คน (เจาหนาท่ี 102 คน ลูกจาง 67 คน) 
 

1.7 วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน  

“SIPA รวมพลังนําอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยไปตลาดโลก”  

พันธกิจ 

1. มุงสงเสริมการพัฒนาบุคลากร องคกร ดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐาน 

2. มุงสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ นวัตกรรม และบริการดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐานสากล 

3. มุงประสานความรวมมือกับพันธมิตร พัฒนาเครือขายการตลาด และการประชาสัมพันธทั้ง
ภายในและตางประเทศ 

4. มุงประสานงานและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมี
บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

5. มุงสงเสริมการใชผลิตภัณฑซอฟตแวรของคนไทยในทุกกลุมอุตสาหกรรม 

6. มุงสงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การพัฒนากําลังคนและบุคลากรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนท 
ใหตรงกับความตองการของตลาดอุตสาหกรรม 

2. การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนท 

3. การพัฒนาการตลาดซอฟตแวร และ ดิจิทัลคอนเทนทของไทย 

4. การสรางธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการและการใชซอฟตแวร ดิจิทัลคอนเทนท 



 4

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการของสํานักงาน 

 

2. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

60% 3.2493

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.0434

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

13% 4.6154

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

17% 4.0263

100% 3.6384

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวย

วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน 

  60             3.2493   

1.1 ระดับความสําเร็จในการ
สงเสริมบุคลากรดาน
ซอฟตแวรเพื่อสนับสนุน
อุตสาหกรรมซอฟตแวรและ   
ดิจิทัลคอนเทนท 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 4.4  4.4000 0.3080 

1.2 รอยละของจํานวนบริษัท
ซอฟตแวรที่ไดรับมาตรฐาน
ระบบ TQS/ISO/VSE ตอ
จํานวนบริษัทซอฟตแวรใน
กลุมเปาหมาย 

รอยละ 5 9 15 21 27 33 15.29 2.0480 0.1024 

1.3 จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่
ไดรับมาตรฐานระบบ CMMI 

บริษัท 7 1 3 5 7 9 9 5.0000 0.3500 

1.4 จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่
บรรลุวัตถุประสงคในการเขา
รวมโครงการบมเพาะ ในการ
พัฒนาธุรกิจซอฟตแวร 
จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่
บรรลุวัตถุประสงคในการเขา
รวมโครงการบมเพาะ              
ในการพัฒนาธุรกิจซอฟตแวร 

บริษัท  5 100 110 120 130 140 140 5.0000 0.2500 

1.5 ระดับความสําเร็จของการ
สงเสริมการรวมทุนของบริษัท
ซอฟตแวร 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.25 4.2500 0.2125 



 5

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวย

วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

1.6 ความสําเร็จของการ
สงเสริมการใชโอเพนซอรส 

  
 

3                 

   1.6.1 จํานวนบริษัท
ซอฟตแวรที่ใหบริการดาน
ซอฟตแวรโอเพนซอร
สตามมาตรฐานที่กําหนด 

บริษัท  1.5 50 55 60 65 70 100 5.0000 0.0750 

    1.6.2 จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่ใช
ซอฟตแวรโอเพนซอรส 

 
หนวยงาน

1.5 80 90 100 110 120 389 5.0000 0.0750 

1.7 มูลคาทางเศรษฐกิจ จาก
โครงการ Phuket ICT 
Innovation Paradise (ลานบาท) 

มูลคา 5 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 549.036 1.0000 0.0500 

1.8 รอยละที่เพิ่มข้ึนของ
มูลคาตลาดซอฟตแวรไทย 

รอยละ 10                 

    1) Enterprise Software  รอยละ 4 8. 06 9. 06 10.06 11.06 12.06 0.96 1.0000 0.0400 
    2) Animation & 
Multimedia 

รอยละ 3 
15.98 16.98 17.98 18.98 19.98 

-3.20 1.0000 0.0300 

    3) Computer Games & 
Mobile Application 

รอยละ 2 
21.77 22.77 23.77 24.77 25.77 

16.30 1.0000 0.0200 

    4) Embedded Software รอยละ 1 13.23 14.23 15.23 16.23 17.23 17.00 4.7700 0.0477 
1.9 ความสําเร็จในการ
สงเสริมธุรกิจ Business 
Process Outsourcing BPO 
(BPO) ดานซอฟตแวร 

                    

   1.9.1 บริษัทขามชาติที่เขา
มาตั้งศูนยบริการขอมูลดาน
ซอฟตแวร (Business 
Process Outsourcing BPO) 
และไดรับงานจาก BPO 

บริษัท 2 5 6 7 8 9 5 1.0000 0.0200 

  1.9.2 จํานวนบริษัท
ซอฟตแวรที่ไดรับงานจาก BPO

บริษัท 2 1 2 3 4 5 6 5.0000 0.1000 

1.10 จํานวนบริษัทซอฟตแวร
ไทย ที่ไดรับงานจาก
หนวยงานภาครัฐโดยผานการ
สงเสริมจาก SIPA 

บริษัท 2 10 20 30 40 50 47 4.7000 0.0940 

1.11 จํานวนหนวยงาน
ภาครัฐ/ภาคเอกชนท่ีนํา
มาตรฐานอัตราคาแรงงานไป
ใช 

หนวยงาน 2 1 3 5 7 9   1.0000 0.0200 

1.12 ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน 
การจัดตั้งศูนยบริการ
ซอฟตแวรและขอมูล
อุตสาหกรรมกลางแหงชาติ 
 
 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.1 3.1000 0.1550 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ 

  10             4.0434   
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน   
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวย

วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ 

ดําเนินงาน 
คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

2. ระดับความสําเร็จของการ
สํารวจความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ 

          

2.1 ระดับความสําเร็จของการ
สํารวจความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ 

ระดับ 6 1  2  3  4  5  5 5.0000 0.3000 

2.2 รอยละของระดับ
ความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

รอยละ 4 70 75 80 85 90 78.04 2.6085 0.1043 

มิติท่ี 3 มิติดาน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน  

  13             4.6154   

3.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.4500 

3.2 ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานและการใชจาย
งบประมาณ (PART) ใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนา
องคการ 

 17             4.0263   

4.1 ระดับการพัฒนาดานการ
กํากับดูแลกิจการ และการ
พัฒนาองคการ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.7197 3.7197 0.3720 

4.2 ระดับความสําเร็จในการ
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาขีด
สมรรถนะขององคกรและ
พนักงาน  

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.75 3.7500 0.1125 

4.3 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5  5.0000 0.2000 

นํ้าหนักรวม 100      คาคะแนนท่ีได  3.6384 
 

3. เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2552 

คะแนน พ.ศ. มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวม 

2548 5.0000 5.0000 5.0000 4.5475 4.9095 

2549 4.2165 4.2000 5.0000 4.4425 4.3497 

2550 3.7599 2.9160 5.0000 4.8052 3.7326 

2551 3.8107 2.6800 5.0000 3.4000 3.7528 

2552 3.2493 4.0434 4.6154 4.0263 3.6384 
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ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ

มหาชน) มีผลการปฏิบัติงานลดลงเล็กนอยจากปที่ผานมา  ผลการประเมินรวมเทากับ  3.6384 คะแนน   

โดยมีผลคะแนนในมิติที่ 3 สูงสุด (4.6154 คะแนน)  รองลงมาคือมิติที่ 2 (4.0434 คะแนน) มิติที่ 4           

(4.0263 คะแนน) และ มิติที่  1 (3.2493 คะแนน) ตามลําดับ  

 

4. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4.1 การพัฒนากําลังคนและบุคลากรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรและ       

ดิจิทัลคอนเทนท ใหตรงกับความตองการของตลาดอุตสาหกรรม 

• สงเสริมบุคลากรดานซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอน

เทนท โดยรวบรวมและสรุปวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกําลังแรงงานหรือบุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟตแวรใน

สาขาตาง ๆ และจัดลําดับความสําคัญตามความขาดแคลนและจําเปนเรงดวนตอการพัฒนา เพื่อตอบสนอง

ตอการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนท และจัดทําเปนแผนระยะยาว : Service 

Science Management and Engineering: SSME  (วิทยาการบริการ) 2009-2011 (2552-2554) เนนการ

พัฒนาบุคลากรระดับอุดมศึกษา (Formal education) โดยฝกอบรมและพัฒนาอาจารยและผูเชี่ยวชาญดาน 

SSME สําหรับ IT Services และการพัฒนาบุคลากรระยะส้ัน (Fast-track Program) ในป 2552 มีเปาหมาย

ที่จะพัฒนาบุคลากรใหไดรับมาตรฐาน จํานวน 3,500 ราย ซึ่ง SIPA สามารถดําเนินการตามแผนพัฒนา

บุคลากรได จํานวน 3,909 ราย และทั้ง 3,909 ราย ไดรับการ Certify และ/หรือไดรับการจางงานในดานท่ี

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนทตรงตามที่ไดรับการพัฒนา 

4.2 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร   

และดิจิทัลคอนเทนท 

• การบมเพาะและพัฒนาผูประกอบการซอฟตแวร โดยสนับสนุนการคนควาวิจัย การ

เรียนรูวิธีใชเทคโนโลยีซอฟตแวร การถายทอดเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมซอฟตแวร สงเสริม

การคุมครองทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวรไทย และมีนโยบายในการสงเสริมพัฒนาผูประกอบการ 

SMEs ใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาทันสมัย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันในตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ และการเขาหาแหลงเงินทุน โดยในป 2552 SIPA สามารถ

ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรและบริษัทซอฟตแวรตามโครงการบมเพาะและพัฒนาผูประกอบการ

ซอฟตแวร จํานวน 140 ราย โดยจําแนกเปนบุคลากร จํานวน 46 ราย และบริษัทซอฟตแวร จํานวน 94 ราย 
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• สงเสริมการใชโอเพนซอรส SIPA ไดสงเสริมการใชโอเพนซอรสโดยสรางความรู

ความเขาใจ และเกิดความตระหนักในการนําเอาซอฟตแวรโอเพนซอรสมาใชในการพัฒนาประเทศ เพื่อลด

การพึ่งพาซอฟตแวรจากตางประเทศ ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย 

ยกระดับความรูความสามารถใหกับนักพัฒนาไทย สงเสริมใหมีการนําเอาซอฟตแวรไปใชในการประกอบการ

เรียนการสอนในสถาบันการศึกษา เกิดการขยายตัวของชุมชนโอเพนซอรสในประเทศไทย รวมทั้งเปนการ

จัดเตรียมโครงการสรางพื้นฐานท่ีจําเปนในการสงเสริมการใช และพัฒนาซอฟตแวรโอเพนซอรสในประเทศ 

ซึ่งในป 2552 บริษัทซอฟตแวรที่ใหบริการดานซอฟตแวรโอเพนซอรสตามมาตรฐานที่กําหนด มีจํานวน 100 

บริษัท ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไว คือ จํานวน 60 บริษัท และมีหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใชซอฟตแวร

โอเพนซอรส จํานวน 389 แหง โดยตั้งเปาหมายไวที่ 100 แหง 

4.3 การพัฒนาการตลาด ซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนทของไทย 

• การสงเสริมตลาดซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนท ซึ่งแบงออกเปนประเภทหลัก ๆ 

ได 4 ประเภท พบวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีเพียงประเภท Embedded Software ที่ทําไดดีกวา

เปาหมาย สวนในประเภท Enterprise Software, Animation & Multimedia และ Computer Games & 

Mobile Application มีผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไว 

• การสงเสริมธุรกิจ Business Process Outsourcing BPO (BPO) ดานซอฟตแวร  

เปนความรวมมือระหวาง SIPA กับสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) เพื่อสนับสนุนนโยบาย

การพัฒนาซอฟตแวรในประเทศ ใหสามารถรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ในป 

2552 มีจํานวนบริษัทซอฟตแวรไทยไดรับงานจาก BPO จํานวน 6 บริษัท ซึ่งสูงกวาเปาหมาย สวนจํานวน

บริษัทขามชาติที่เขามาตั้งศูนยบริการขอมูลดานซอฟตแวรและไดรับงานจาก BPO (Business Process 

Outsourcing BPO) นั้น มีผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 

• สงเสริมบริษัทซอฟตแวรใหไดรับงานจากหนวยงานภาครัฐ ในป 2552 SIPA 

สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย มีบริษัทท่ีผานการสงเสริมจาก SIPA และไดรับงานจากหนวยงาน

ภาครัฐ จํานวน 47 แหง  

4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการ

บริหารและการบริการของสํานักงาน 

• การจัดตั้งศูนยบริการซอฟตแวรและขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ  โดยมีการ

รวบรวมความตองการจากผูที่เกี่ยวของมาจัดทํา Model ในการใหบริการขอมูลของศูนยบริการซอฟตแวรและ

ขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ  และมีฐานขอมูลท่ีใหบริการแกผูมีสวนไดเสียไดสอดคลองกับ Model 

ผานเว็บไซต www.nsiim.sipa.or.th 

 

5. จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 

สอซช. ไดพยายามสรางเครือขายในการทํางาน โดยใหผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูประกอบ 

และสมาคมตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

 

 

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรงุ 
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6.1 ดานการพัฒนาการตลาดซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนทของไทย  

• มูลคาทางเศรษฐกิจจากโครงการ Phuket ICT Innovation Paradise ซึ่ง

ประกอบดวย มูลคาการใชจายการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต  มูลคาการใชจายการทองเท่ียวของจังหวัด

ภูเก็ต มูลคาการลงทุนของชาวไทยและชาวตางประเทศ มูลคาการจับคูทางธุรกิจและโอกาสทางการคา 

(ธุรกิจ) ในการติดตามผลลัพธที่ไดจากโครงการฯ อาจไมสามารถทราบผลไดภายในระยะเวลา 1 ป เชน 

มูลคาการลงทุนของชาวไทยและชาวตางประเทศ ในการวัดผลสําเร็จในปตอไปอาจจะตองนําประเด็นน้ีมา

พิจารณาดวย 

• ดานการเพิ่มข้ึนของมูลคาการตลาดซอฟตแวรไทย ไดแก Enterprise Software, 

Animation & Multimedia และ Computer Games & Mobile Application ไมสามารถดําเนินการไดตาม

เปาหมาย ซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ รวมทั้งควรมีการทบทวนสถานะและตําแหนงของประเทศ

ในอุตสาหกรรมซอฟตแวรโลกวาประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันหรือทักษะและความเชี่ยวชาญ

ในซอฟตแวรสาขาใด ควรจะมุงเนนการพัฒนาไปยังสาขาน้ัน ๆ 

• ดานการสงเสริมธุรกิจ Business Process Outsourcing BPO (BPO) ดานซอฟตแวร  

กรณีบริษัทขามชาติที่เขามาตั้งศูนยบริการขอมูลดานซอฟตแวรและไดรับงานจาก BPO (Business Process 

Outsourcing BPO) ซึ่งไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย ซึ่งกระบวนการในการดําเนินการเรื่องนี้จะใชระยะ

เวลานานตั้งแตการอนุมัติการสงเสริมใหบริษัทขามชาติเขามาเปดกิจการจนสามารถรับงานได การวัดผลสําเร็จ

ในเวลาอันจํากัดอาจไมสะทอนการดําเนินการได ควรมีการพิจารณาทบทวนวิธีการวัดผล 

6.2 ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ สอดคลองกับภารกิจงาน

ของแตละบุคคล โดยมีการติดตามประเมินผลการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

6.3 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ  

คณะกรรมการบริหาร  ควรทําความเขาใจรายละเอียดเกณฑการประเมินท่ีปรากฏในคูมือการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางครบถวน 

นอกจากนี้  คณะกรรมการควรเรงรัดใหมีการเผยแพรรายงานประจําปของ สอซช. ไดอยางทันการณ 

6.4 อื่น ๆ 

• การจัดทําคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ควรใหความสําคัญกับประเด็น

ตาง ๆ และรายละเอียดของตัวชี้วัดใหครบถวน และสามารถส่ือความหมายใหทุกคนเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

• ควรมีการถายทอดรายละเอียดตัวชี้วัด คาเปาหมายใหกับผูรับผิดชอบตัวชี้วัดและ            

ผูจัดเก็บขอมูล เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ใหสอดคลองกับตัวชี้วัด 

• ตัวชี้วัดท่ีมีกระบวนการจัดทําแผนงานระยะยาว หรือ Roadmap ซึ่งไดแก การสงเสริม

บุคลากรดานซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนท การสงเสริมการรวมทุน

ของบริษัทซอฟตแวร และการจัดตั้งศูนยบริการซอฟตแวรและขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ การจัดทํา

แผนงาน ยังไมมีความครบถวนสมบูรณ ในปงบประมาณ ตอไป ควรมีการดําเนินการระยะยาว หรือ Roadmap 

ใหมีความสมบูรณ และทบทวนแผนปฏิบัติการรายป รวมถึงกําหนดคาเปาหมาย และตัวชี้วัดผลความสําเร็จ

ของกิจกรรม/โครงการใหชัดเจน สามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 
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• ตัวชี้วัดท่ีตองใชเอกสารหลักฐานจากหนวยงานอื่น สอซช. ควรมีการวางแผนในการ

ดําเนินการเพื่อประสานขอขอมูลในเรื่องดังกลาวดวย หรือมีวิธีบริหารจัดการเพื่อใหไดเอกสารหลักฐานอางอิง

ไดมีความนาเชื่อถือ 

• บุคลากรของ สอซช.  มีความเขาใจในรายละเอียดตัวชี้วัด วัตถุประสงคหรือกรอบ

แนวคิดของแตละตัวชี้วัด สูตรการคํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บขอมูลประกอบการ

ดําเนินงานในระดับปานกลาง จัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการ จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบการ

ประเมินผลไมสอดคลองกับตัวชี้วัด 

--------------------------------------- 


