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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
49% 4.4210

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 5.0000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
16% 3.4350

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
25% 2.4769

100% 3.8351

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 
1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 
(สคพ.) อยูที่ระดับ 3.8351 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : ผลคะแนนรายมิติ สคพ. มีผลการปฏิบัติงานอยูในชวง 4.5000-5.0000 ในมิติที่ 2 
คุณภาพการใหบริการ  สวนในมิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และ มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในชวง 3.5000-4.4999 และ 2.5000-3.4999 ตามลําดับ  สําหรับมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนา
องคกร  มีผลการปฏิบัติงานอยูในชวง 1.5000-2.4999 เนื่องจากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย จํานวน 3 ตัวช้ีวัด 
จากทั้งหมด 4 ตัวช้ีวัด โดยระดับคะแนนอยูที่ 1.0000  1.2500 และ 2.5000  

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 การดําเนินงานของ สคพ. ดําเนินงานตามภารกิจที่สําคัญดังนี้ 
1. การรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบและการวิจัยเพื่อสรางองคความรูเพิ่มเติม ดําเนินงานโดยติดตาม วิเคราะห

ประเด็นสําคัญทางเศรษฐกิจการเมืองระหวางประเทศ ที่จะมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ  
2. การจัดการศึกษาอบรม เพื่อ เปนศูนยกลางในการนําความรูที่รวบรวม และ/หรือ ไดมาจากผลการทําวิจัย เพื่อทํา 

การเผยแพรโดยการจัดฝกอบรม สัมมนา สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประชุม ประชุม เชิงปฏิบัติการ 
3. การสงเสริมและสนับสนุนความรวมมือทางเศรษฐกิจ ในเรื่องที่กําลังเปนประเด็นปญหา 
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3. ฐานขอมูล 
 จากการตรวจสอบรายงานการประเมินผลตนเอง สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (สคพ.) พบวา การ
รายงานผลการดําเนินงานควรระบุตัวเลขผลการดําเนินงานและรายละเอียดตางๆ ที่สะทอนถึงผลการดําเนินงานเพิ่มเติม 
ประกอบกับการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน ซึ่ง สคพ. ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เปนภารกิจหลักขององคกร และชวยในการจัดเก็บขอมูลใหมีความถูกตองและชัดเจนมากขึ้น 

4. อ่ืน ๆ 
 ผูบริหารมีทัศนคติที่ดีตอระบบประเมินผล และมีการนําระบบประเมินผลไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ อีกทั้ง
บุคลากรเห็นความสําคัญของระบบการประเมินผล และมีสวนรวมตลอดจนมีความตั้งใจที่จะดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันฯ รวมกัน 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 49 4.4210

1 รอยละของจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมที่ผานเกณฑการ

ทดสอบ
รอยละ 8 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 84.34 4.4337 0.3547

2 รอยละของประโยชนที่ผูเขารับการศึกษาอบรมไดรับ รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 84.32 3.4316 0.1716

3 จํานวนชุดฝกอบรมที่จัดทําและ/หรือพัฒนาขึ้น ชุด 8 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.4000

4 รอยละของเงินสนับสนุนจากภายนอกที่เพ่ิมขึ้นจากปฯ 48 รอยละ 10 0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 26.45 5.0000 0.5000

5 ระดับความสําเร็จในการจัดทําเครือขายเชื่อมโยงขอมูล 

(Information) กับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศเพื่อถายทอดใหกับหนวยงานภายในประเทศ (IT &

 Non-IT)

ระดับ 8 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.2400

6 จํานวนโครงการความรวมมือของหนวยงานภายในประเทศ

   กับ สคพ.
โครงการ 5 2 3 4 5 6 15.00 5.0000 0.250

7 จํานวนโครงการความรวมมือของหนวยงานตางประเทศ     

   กับ สคพ.
โครงการ 5 5 6 7 8 9 20.00 5.0000 0.250

มิติที่ 2

0

0

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 5.0000

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 86.20 5.0000 0.5000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 16 3.4350

9 รอยละของการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับ

ชวงเวลาตามแผนการใชเงินงบประมาณเฉลี่ยทุกไตรมาส
รอยละ 10 53.00 63.00 73.00 83.00 93.00 91.96 4.8959 0.4896

10 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณ 1.0000

10.1 รอยละที่ประหยัดไดจากงบประมาณโครงการศึกษา

อบรม
รอยละ 3 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 -193.28 1.0000 0.0300

10.2 อัตราการลดคาใชจายในการศึกษาอบรมตอคนที่เขา

รับการศึกษาอบรม
รอยละ 3 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 -61.14 1.0000 0.0300

25 2.4769

11 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 4.0172 0.4017

12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนแมบทการบริหารงาน

ภายในองคกร
ระดับ 8 80 85 90 95 100 1.00 1.0000 0.0800

13 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ รอยละ 4 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 75.00 2.5000 0.1000
14 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน

ประชาสัมพันธป 2549
รอยละ 3 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 62.50 1.2500 0.0375

น้ําหนักรวม 100 3.8351

ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2550
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

   คาคะแนนที่ได

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน

5

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร

ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

ตารางสร
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 สคพ. ควรจัดทําระบบฐานขอมูลโครงการศึกษาอบรมและโครงการประชุม/สัมมนาของหนวยงานที่เขามารับบริการหรือ
ใหการสนับสนุนความรวมมือ (Customer Relationship Management : CRM) ในดานตางๆ กับทาง สคพ. โดยเปาหมายเพื่อ
เปนศูนยกลางการเก็บขอมูลองคความรูหรือขอมูลใหการสนับสนุนความรวมมือของหนวยงานตางๆ  โดยในอนาคต     
ทาง สคพ. มีการดําเนินการจัดโครงการการศึกษาอบรมและประชุม/สัมมนาใดๆ ที่สอดคลองหรือใกลเคียงกับ             
ความตองการ ของหนวยงานนั้นๆ ทาง สคพ. จะสามารถดําเนินการติดตอประสานงานหนวยงานเหลานั้นเขามารับบริการ
หรือใหการสนับสนุนความรวมมืออีกครั้ง รวมทั้งกรณีที่มีหนวยงานใหมๆ ที่ตองการเขามารับบริการหรือใหการสนับสนนุ
ความรวมมือกับทาง สคพ. นั้น ทาง สคพ. จะสามารถนําขอมูลที่มีอยูในระบบฐานขอมูลตอบสนองความตองการ          
ของหนวยงานตางๆ ไดอยางทันทวงทีและตรงตามวัตถุประสงคได 

 สคพ. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหาร เนื่องจากในปจจุบันระบบดังกลาวยังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริหารไดอยางครบถวน 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. รอยละของจํานวน 
ผูเขารับการศึกษา
อบรมที่ผานเกณฑ      
การทดสอบ   

 ผลการดําเนินงานของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา(สคพ.) มีผลการ
ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.4337 โดยมีจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมที่ผานเกณฑ การ
ทดสอบ จํานวน 210 คน จากจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมทั้งหมด จํานวน 249 องคกร คิด
เปนรอยละ 84.34 

 ควรมีการติดตามการนําความรูไปใชประโยชน หรือไปปฏิบัติงานจริง รวมทั้งการรับฟง
ความเห็นของผูเขารับการอบรมภายหลังจากการอบรมไปแลวในระยะเวลาหนึ่ง เพื่อนําขอมูล
เหลานี้มาปรับปรุงหลักสูตรการอบรมใหมีคุณภาพและตรงตามความตองการจริง สําหรับ
หลักสูตรที่สามารถทํา Pre-Test และ Post-Test เพื่อใหทราบขอมูลความรู ความเขาใจที่เพิ่มขึ้น 
สคพ.ควรรวมกับวิทยากรของหลักสูตรเหลานั้นในการพิจารณาแบบทดสอบ ใหเหมาะสมกับ
แตละหลักสูตร/ดครงการ/กลุมผูเขาอบรมดวย 

2. รอยละของ
ประโยชนที่ผูเขารับ
การศึกษาอบรม
ไดรับ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.4316 คิดเปน รอยละ 84.32  การ
ประเมินผลคํานวณจากรอยละของประโยชนที่ผู เขารับการศึกษาอบรมไดรับ จํานวน 31 
โครงการ จาก 37 โครงการ  และมีผูทําแบบสอบถามจํานวน 2,130 ราย  

 ควรมีการพัฒนาแบบสอบถามหรือวิธีการวัดผล “ประโยชนที่ผูเขารับการอบรมไดรับ” อยาง
ตอเนื่องในแตละป เพื่อใหไดขอมูลสําหรับการไปพัฒนารูปแบบการอบรม หรือเครื่องมือ/สื่อ
การสอนที่เหมาะสม ในปตละหลักสูตรหรือโครงการ 

3. จํานวนชุดฝกอบรม
ที่จัดทําและ/หรือ
พัฒนาขึ้น (ชุด) 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนชุดฝกอบรมที่จัดทํา
และ/หรือพัฒนาขึ้น 3 ชุด ดังนี้ 

1.  Workshop on Introduction to Trade Policy and the World Trade organization 
2.  หลักสูตรความรูทั่วไปเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ 
3.  Workshop on 
     3.1  Current Multilateral Trading System in the Context of Lao PDR 
     3.2  Basic Concepts of International Trade 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
7-5 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ในการดําเนินงานปตอไป สคพ.ควรศึกษาชุดฝกใหมๆที่มีความเหมาะสมและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  เชน หัวขอในการจัดทําชุดฝกใหม (New/Innovate)  หัวขอในการจัดทําชุดฝกอบรมที่
มีการพัฒนาขึ้น (New Edition)  เปนตน นอกจากนั้นควรพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ
ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการที่มีพ้ืนฐานแตกตางกัน 
รวมทั้งควรพัฒนาเครื่องมือ สื่อการฝกอบรม ประชุมและสัมมนาใหทันสมัยและเขาใจไดงาย
เพิ่มเติม เชน  e-Learning ,  Multimedia ตางๆ  สําหรับบางโครงการที่เนื้อหามีความซับซอน 
เขาใจบาก เปนตน และมีชุดฝกอบรมที่เปน CD Rom หรืออยูบน Website เพื่อความสะดวกของ
ผูรับบริการในการนําไปศึกษาและใชประโยชน เปนตน 

  

4. รอยละของเงิน
สนับสนุนจาก
ภายนอกที่เพิ่มขึ้น
จากปฯ 48 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยป 2549 มีจํานวนเงิน
สนับสนุนจากภายนอก จํานวน 4,380,248.76 บาท เทียบกับจํานวนเงินสนับสนุนจากภายนอกป 
2548  จํานวน 3,463,975.98 บาท คิดเปนรอยละที่เพิ่มขึ้น 26.45 

 หนวยงานที่ใหการสนับสนุนแก สคพ. 3 อันดับแรก ไดแก 
หนวยงาน จํานวนเงิน รอยละ 

APEC EIP   1,387,101.83 31.67 
ส.พ.ร. 1,059,006.50 24.18 
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 860,560.00 19.65  

5. ระดับความสําเร็จ       
ในการจัดทํา
เครือขายเชื่อมโยง
ขอมูล 
(Information) กับ
หนวยงานตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก
ประเทศ             
เพื่อถายทอดใหกับ
หนวยงาน
ภายในประเทศ           
(IT & Non-IT) 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดย สคพ. สามารถดําเนินการ
จัดทําเครือขายเช่ือมโยงขอมูล (Information) กับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเพื่อถายทอดใหกับหนวยงานภายในประเทศ(IT & Non-IT)ไดแลวเสร็จ 3 ขั้นตอน จาก 
5 ขั้นตอน ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้  

1. ITD มีการวิเคราะหและสํารวจกลุมเปาหมายหนวยงานภายในประเทศที่เกี่ยวของ/
สามารถใชประโยชนจากขอมูลที่ สคพ. จัดทําขึ้น โดยใชวิธีการสงแบบสอบถาม 
จํานวน 300 ชุด ในการสํารวจการใชขอมูลดานการคาระหวางประเทศ  การเงิน 
การลงทุน  และการพัฒนาของหนวยงานตางๆ  ภายในประเทศ  เพื่อใชใน 
การวางแผนเชื่อมโยงเครือขายขอมูลของตางประเทศมาใหบริการแกหนวยงาน
ภายในประเทศ  ซึ่งไดแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก หนวยงานภาครัฐ   หนวยงาน
ภาคเอกชน  องคการพัฒนาเอกชน (NGO)  และอื่นๆ  

2. แผนฯ ไดรับความเห็นชอบวันที่ 15 ส.ค. 2549 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 สคพ.ดําเนินงานไดไมครบทุกขั้นตอนเนื่องจาก การดําเนินงานตองใชระยะเวลาใน     การ
ดําเนินงาน ซึ่งสคพ.ควรวางแผนดําเนินงานตั้งแตตนปงบประมาณ ทั้งนี้ในขั้นตอนที่ 4 คือ 
ดําเนินงานตามแผนแลวเสร็จครบถวน และ ขั้นตอนที่ 5 คือ สามารถจัดทําเครือขายเชื่อมโยง
ขอมูล (Information) กับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อถายทอดใหกับ
หนวยงานภายในประเทศทางดาน IT และ Non-IT แลวเสร็จและสามารถเปดใหบริการได 
ขอใหเรงดําเนินงานเพื่อสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนตอไป 

  

6. จํานวนโครงการ        
ความรวมมือของ
หนวยงาน
ภายในประเทศกับ 
สคพ.  

 ผลการดําเนินงานมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมี     ผลการดําเนินงานอยูที ่
15 โครงการ อาทิ  

 โครงการฝกอบรม    สัมมนา   จํานวน  11 โครงการ   เชน 
1. Workshop on Strengthening the Export Capacity of Thailand ' s Organic 

Agriculture  
2. Brainstroming on The ASEAN Roundtable on " The ASEAN Economic 

Community : A Choice , a Must or a Frustration ? "   
3.  Training course on " Managing Marget Economy in a Globalizing World "   

  โครงการวิจัย 4 โครงการ ไดแก 
1.โครงการวิจัย โอกาส ปญหา และอุปสรรคทางการคาในการเขาสูตลาดจีน      อัน

เปนผลมาจากการเปดเสรีการคาอาเซียน-จีน โดยเจาะลึกเปนรายมณฑล   
2.โครงการวิจัยการเปดเสรีการคาบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษา : กรณีศึกษา

ประเทศไทยกับนานาชาติ 
3. โครงการวิจัย Reforming Customs Procedure for Promoting Thailand ' s Intra-

Regional Trade 
4.โครงการวิจัย ทรัพยสินทางปญหากับประเด็นทางดานการคาและการพัฒนา : 

กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย 
7. จํานวนโครงการ        

ความรวมมือของ
หนวยงาน
ตางประเทศกับ 
สคพ.  

 ผลการดําเนินงานมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่ 20 
โครงการ อาทิ  

1. Training on Economic and Legal Aspects of International Investment 
Agreements 

2. Workshop on Good Agricultural Practice and Food Safety - Implementing 
EUREPGAP in Thailand 

3.  Practical Aspects of WTO Litigation and Sattlement for Developing Countries  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
8. รอยละของระดับ

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการมหาชน โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการ
มหาชน อยูในเกณฑ รอยละ 86.20 หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยงานบริการที่เลือกมา
ประเมินผล ไดแก งานบริการ Workshop on International Trade Law   งานบริการ Training 
Course on Basic Knowledge of International Trade (Rayong) และงานบริการ Seminar  on 
Anti-Dumping and subsidy Thailand’s Experiences and The Ten Lessons from  Litigating the 
Bed Linen Cases in the WTO ซึ่งผลสรุปความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ เปนดังนี้ 

การให
คะแนน
เฉลี่ย มาตรฐ

อย
องคะ

บริการดานตางๆ 
 สวนเบ่ียงเบน คาร

าน ข
ละ 
แนน 

ดานกร 4.23 0.62 84.60 ะบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ดานเจ 4.40 0.50 88.00 าหนาที่/บุคลากร 

ดานกา 4.19 0.67 83.80 รอํานวยความสะดวก 

ดานคุณ 4.48 0.59 89.60 ภาพการบริการโดยรวม 

รวม 4.31 0.50 86.20  

   ขอสังเกตจากผูประเมินอิสระสําหรับการสํารวจ ผลที่ไดรับจากผูเขารวมสัมมนาที่สําคัญ  เชน  
เนื้อหาความรูที่ไดรับจากการเขาสัมมนา  ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมสัมมนาตรงกับ
ความตองการ  และความพึงพอใจในภาพรวมและผลที่ไดรับจากการเขารวมสัมมนา  ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก  ผูเขารวมสัมมนามีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงที่สําคัญ  เชน  ทําเลที่ต้ัง
ของสถานที่ที่เลือกใชจัดสัมมนา  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชใน
การจัดสัมมนา  สําหรับปญหาเกี่ยวกับการบริการที่ผูรับบริการรับรู  เชน  ปญหาเรื่องที่จอดรถ
ไมเพียงพอ  ระยะเวลาในการอบรมนอยเกินไป  และรายละเอียดของขอมูลในเชิงลึกมีนอย
เกินไป   

 สวนขอเสนอแนะที่ผูรับบริการอยากใหปรับปรุง  ควรเนนเรื่อง  การกําหนดขอบเขตของเนื้อหา
ใหแคบลง  และควรมีวิทยากรกลาวสรุปเปนภาษาไทยที่ไดใจความและตรงประเด็น   

   
           

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
7-8 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

9. รอยละของการใช
เงินงบประมาณให
สอดคลองกับ
ชวงเวลาตาม
แผนการใชเงิน
งบประมาณเฉลี่ย  
ทุกไตรมาส 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.8959 คิดเปนรอยละ 91.96  โดยการ
ประเมินผลคํานวณได ดังนี้ 

งบประมาณ 
ไตรมา

ตามแผ ใชจริง รอยละ
ส 

น  
ไตรมา 5.004 3.532 70.58 ส ที่ 1 
ไตรมา 4.715 4.715 100.00 ส ที่ 2 

ไตรมา 4.589 4.463 97.25 ส ที่ 3 

ไตรมา 4.365 4.365 100.00 ส ที่ 4 

รวม 18.673 17.075 91.96 

  ในการดําเนินงานปตอไป สคพ.ควรมีการจัดสรรการเบิกจายในแตละไตรมาสใหเหมาะสม 
โดยเบิกจายตามงบฯ ที่ไดรับในแตละไตรมาส ซึ่งจะสะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการเบิกจาย และสะทอนผลลัพธของการดําเนินงานที่ตรงตามกําหนดเปนไปตามเปาหมาย
ที่วางไวไดดียิ่งขึ้น   

 10. ประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ
งบประมาณ 

 10.1 รอยละที่
ประหยัดได
จาก
งบประมาณ
โครงการ
ศึกษาอบรม 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยป 2549 มีการใชงบประมาณ
โครงการศึกษาอบรมจํานวน 77,621.25 บาท เทียบกับงบประมาณโครงการศึกษาอบรมป 2548 
จํานวน 26,466.25 บาท คิดเปนรอยละที่ประหยัดไดลดลง 193.28 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 10.2 อัตราการลด

คาใชจายใน
การศึกษา
อบรม   ตอ
คนที่เขารับ      
การศึกษา
อบรม 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยป 2549 มีคาใชจายใน
การศึกษาอบรมตอคนที่เขารับการศึกษาอบรมจํานวน 2,706.95 บาท เทียบกับคาใชจายฯ ป 
2548  จํานวน 1,051.87 บาท คิดเปนตํ่ากวาเปาหมายรอยละ  61.14 

 

 สําหรับตัวช้ีวัดที่กําหนดเพื่อสะทอนประสิทธิภาพการจัดการงบประมาณ สคพ. ควรวัด
กระบวนการบริหารจัดการในการจัดโครงการตางๆ  โดยโครงการตางๆ ควรใชระยะเวลาใน
การดําเนินงานลดลง กอใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจกําหนดเปนตัวช้ีวัดในปงบประมาณตอไป 

   

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

 คุณภาพของการกํากับดูแลกิจการ พิจารณาใน 4 หัวขอหลัก คือ บทบาทของคณะกรรมการ
องคการมหาชน, รายงานทางการเงิน, การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส และ             
การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 

 ในภาพรวม สคพ.มีระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการในระดับดี โดยมีบางประเด็นที่จะเปน
ขอสังเกต คือ เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงในหัวขอ การเปดเผยขอมูลสารสนเทศและ            
ความโปรงใส เชน ไมมีรายงานประจําป ไมมีรายงานผลการปฏิบัติงาน สวนหัวขอ               
การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ ยังขาดความครบถวนในเรื่องไมมี             
การกําหนดผูรับผิดชอบความเสี่ยงและจัดทํารายงาน 

 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 อยูที่ระดับคะแนน 4.0172 

12. ระดับความสําเร็จ       
ของการจัดทําแผน
แมบทการ
บริหารงานภายใน
องคกร 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดย สคพ. ขาดความสมบูรณของ
เอกสาร/หลักฐาน ดังนี้ 

1. สํารวจ ศึกษา รวบรวมวิเคราะหขอมูล เพื่อจัดทําแผน 
2. วิเคราะหและทบทวนระบบตางๆ ที่มี เพื่อทําการปรับปรุง/จัดตั้งใหมีระบบเกิดขึ้น 
3. จัดทํา (ราง) แผนดําเนินการ 
4. ทบทวนและปรับปรุง (ราง) แผนดําเนินการ 
5. แผนดําเนินการไดรับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
13. รอยละความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศป 2549 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.5000 โดยสคพ.สามารถดําเนินคิดเปนรอยละ 75 ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

 การจัดทําเว็บไซต 
- ธันวาคม 2548 ไดอนุมัติจัดจางการจัดทําเว็บไซต สคพ. (เชาบริการโฮมเพจ/

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต) โดยไดดําเนินการแลวเสร็จและตรวจรับเมื่อ
เดือนพฤษภาคม 2549 

 การเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณคอมพิวเตอร 
-  มกราคม 2549 ไดอนุมัติจัดซื้อหนวยความจําหลัก (เพื่อนํามาเพิ่มใหกับเครื่อง

คอมพิวเตอรต้ังโตะจํานวน 9 เครื่องที่ไดจัดซื้อในป 2545) โดยไดดําเนินการ
แลวเสร็จและตรวจรับเมื่อเดือนมีนาคม 2549 

-  กุมภาพันธ 2549 ไดอนุมัติจัดจางเพื่อติดตั้งอุปกรณสําหรับระบบเครือขายไร
สาย แตมีการยกเลิกในเดือนกันยายน 2549 เนื่องจากเห็นวายังไมมีความจําเปน
ที่จะตองติดตั้ง ณ ขณะนั้น 

-  มิถุนายน 2549 ไดยกเลิกการจัดซื้อซอฟทแวรชุดสํานักงาน เนื่องจากเห็นวา
ควรจะจัดซื้อซอฟทแวรรุนใหม (MS Office 2007) ซึ่งมีกําหนดวางตลาดใน
ปลายป 2549 แทน 

-  กรกฎาคม 2549 ไดอนุมัติจัดซื้อซอฟทแวรปองกันและกําจัดไวรัสบนระบบ
เครือขาย โดยไดดําเนินการแลวเสร็จและตรวจรับในเดือนเดียวกัน 

 สคพ.ไมสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายเนื่องจาก ความลาชาในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณคอมพิวเตอร และ งบประมาณจํากัด 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
14. รอยละความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน
ตามแผน
ประชาสัมพันธ     
ป 2549 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.2500 โดยสคพ.สามารถดําเนินคิดเปนรอยละ 62.50 ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

 การจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ 
- ตุลาคม  2548 ไดอนุมัติจัดจางเพื่อพิมพแผนพับประชาสัมพันธ  โดยได

ดําเนินการแลวเสร็จและตรวจรับเมื่อเดือนธันวาคม 2548การเพิ่มประสิทธิภาพ
อุปกรณคอมพิวเตอร 

 การจัดทําจดหมายขาว (ได 2 ฉบับจากเปาหมาย 4 ฉบับ/ป) 
- เมษายน 2549 ไดอนุมัติจัดจางเพื่อพิมพจดหมายขาวไตรมาสที่ 1-2 โดยได

ดําเนินการแลวเสร็จและตรวจรับ 
- กรกฎาคม 2549 ไดอนุมัติจัดจางเพื่อพิมพจดหมายขาวไตรมาสที่ 3 โดยได

ดําเนินการแลวเสร็จและตรวจรับ 
 การเผยแพรผลงานวิชาการ (ได 3 เลมจากเปาหมาย 5 เลม/ป) 

- ธันวาคม 2548 ไดอนุมัติจัดจางเพื่อพิมพวารสาร L.E.I.T Vol.2 No.1โดยได
ดําเนินการแลวเสร็จและตรวจรับ 

- พฤษภาคม 2549 ไดอนุมัติจัดจางเพื่อพิมพเอกสารวิชาการจากการถอดเทป
สัมมนาเรื่อง WTO Doha Round, ASEAN Economic Community and FTAs: 
Policy Options and Implications for Thailand 

- สิงหาคม 2549 ไดอนุมัติจัดจางเพื่อพิมพวารสาร L.E.I.T Vol.2 No.2 โดยได
ดําเนินการแลวเสร็จและตรวจรับเมื่อเดือนกันยายน 2549 

 ITD Monitor 
- ธันวาคม 2548 เริ่มผลิตบทความลงในเว็บไซตของสถาบันโดยใชช่ือวา ITD 

Monitor  
 การอบรมตางจังหวัด 

- มีนาคม 2549 เริ่มโครงการพัฒนาสมรรถนะภาคเอกชนในสวนภูมิภาค โดย
สถาบันไดจัดอบรมหลักสูตรความรูทั่วไปเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศขึ้น 
ณ จังหวัดใน 5 ภาค ไดแก เชียงใหม สุพรรณบุรี อุบลราชธานี ระยอง และ
ภูเก็ต 

 สคพ.ไมสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายเนื่องจาก การโยกยายเขาออกของบุคลากรตําแหนง
เจาหนาที่บริการวิชาการผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 
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