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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช     
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) (สทศ.) เปนองคการมหาชนท่ีมี
ภารกิจท่ีสําคัญในการบริหารจัดการและใหบริการทางการประเมินผลทางการศึกษาและทดสอบทาง
การศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ังเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ  

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 
                      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา เม่ือวันท่ี 3 กันยายน 
2548  ตามมาตรา 8 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังไว ดังนี้ 

1. ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําระบบ วิธีการทดสอบและพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลตาม
มาตรฐานการศึกษา 

2. ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ตลอดจน ใหความรวมมือและสนับสนุนการทดสอบท้ั งระดับเขตพ้ืนท่ี การศึกษา และสถานศึกษา 

3. ดําเนินการเก่ียวกับการทดสอบทางการศึกษา บริการสอบวัดความรูความสามารถและการสอบวัด
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อนําผลไปใชเปนสวนหนึ่งในการเทียบระดับและการเทียบโอนผล
การเรียนท่ีมาจากการศึกษาในระบบเดียวกัน หรือ การศึกษาตางระบบ 

4. ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยและเผยแพรนวัตกรรม เกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจน 
เผยแพรเทคนิคการวัดและประเมินผลการศึกษา 

5. เปนศูนยกลางขอมูลการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจนสนับสนุน และใหบริการผลการทดสอบ
ทางการศึกษาแกหนวยงานตางๆ ไดท้ังในประเทศและตางประเทศ 

6. พัฒนาและสงเสริมวิชาการ ดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล ดานการติดตามและประเมินผลคุณภาพบัณฑิต รวมท้ังการ
ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เคร่ืองมือวัดของหนวยงานการประเมินผลและทดสอบ
ทางการศึกษา 

7. เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

  
รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 1. นาย สงบ ลักษณะ                                                                                   ประธานกรรมการ 
2. เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน                                        กรรมการ 
3. เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา                                                  กรรมการ 
4. เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                                                 กรรมการ 
5. ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  กรรมการ 
6. นาย ประเสริฐ ชิตพงษ                                                                             กรรมการ 
7. นาย สัมพันธ พันธุพฤกษ                                                                         กรรมการ 
8. นาย พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ                                                                     กรรมการ 
 9. นางสาว วาสนา ประวาลพฤกษ                                                               กรรมการ 
10. นาง นงราม เศรษฐพานชิ                                                                         กรรมการ 
11. ผูอํานวยการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ                                กรรมการและเลขานุการ 

 
 
ผูอํานวยการ :   นางอุทุมพร จามรมาน 
 อัตรากําลัง 28 คนโดยมีจํานวนบุคลากร ณ วันท่ี 30 กนัยายน 2550 คือ 23 คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551 คือ 404.19 ลานบาท ประกอบดวย งบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล 383.74 
ลานบาท และรายได 20.45 ลานบาท 
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   แผนปฏิบติังานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคการมหาชนท่ีมุงยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยการทดสอบและการ
ประเมินผลการศึกษา  

พันธกิจ 

 ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําระบบ  วิธีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลตาม
มาตรฐานการศึกษา 

 ดําเนินการเก่ียวกับประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  ตลอดจนให
ความรวมมือและสนับสนุนการทดสอบท้ังระดับเขตพ้ืนท่ี  การศึกษา  และสถานศึกษา 

 ดําเนินการเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา  บริการสอบวัดความรูความสามารถและการสอบวัด
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เพ่ือนําผลไปใชเปนสวนหนึ่งในการเทียบระดับและการเทียบโอนผล
การเรียนท่ีมาจากการศึกษาในระบบเดียวกันหรือการศึกษาตางระบบ 

 ดําเนินการเก่ียวกับการวิจยั  และเผยแพรนวัตกรรมเก่ียวกับการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจน
เผยแพรเทคนคิการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 เปนศูนยกลางขอมูลการทดสอบทางการศึกษา  ตลอดจนสนับสนุน  และใหบริการผลการทดสอบแก
หนวยงานตางๆ  ไดท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 พัฒนาและสงเสริมวิชาการดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา  รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
ดานการทดสอบและประเมินผล  ดานการติดตามและประเมินผลคุณภาพบัณฑิต  รวมทั้งการใหการ
รับรองมาตรฐานของระบบ  วิธีการ  เคร่ืองมือวัดของหนวยงานการประเมินผลและทดสอบทาง
การศึกษา 

  เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 วัดและประเมินมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเพื่อการเรียนรูการศึกษาตอและการประกอบอาชีพใน
ระดับตางๆ 

 ประเมินมาตรฐานการจดัการศึกษาของประเทศเพื่อพฒันาไปสูความสามารถในการแขงขันระดับ
นานาชาติ 

 จัดระบบการบริหารการทดสอบท่ีเปนมาตรฐานและมุงอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
 สนับสนุน/สงเสริม ประสาน ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาการทดสอบใหเปนมาตรฐานสากล 
   พัฒนาศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทดสอบระดับประเทศและนานาชาติ 
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ1 

สรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ   
(องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 3.9735 

  ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา ใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน มีผล
คะแนน 4.1250  มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 3.6200 ในขณะที่ มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผล
คะแนนเต็ม 3.0000  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผลคะแนน 4.5980 ผลคะแนนจากการประเมิน
การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีคาคะแนนที่ลดลงกวาปที่ผานมา โดยมีขอสังเกต ดังน้ี  

- ในมิติที่ 1  มีคาคะแนนเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากองคกรสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในเรื่องจัดทําแบบทดสอบ  
การประกาศผลสอบ และการแกไขปญหาการจัดการทดสอบ เปนไปตามเปาหมาย 

- ในมิติที่ 3  มีคาคะแนนลดลงเปนอยางมาก เน่ืองจากองคกรไมไดจัดทําตนทุนตอหนวยตามแนวทางหลักเกณฑที่
กรมบัญชีกลางกําหนด ซึ่งเปนไปตามเกณฑการใหคะแนนในคํารับรองฯของตัวช้ีวัด และเปนตัวช้ีวัดที่เปนตัวช้ีวัดภาค
บังคับที่ใชในการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทุกองคการมหาชน และใชหลักเกณฑการใหคะแนน
เหมือนกัน 

- ในมิติที่ 4  มีคาคะแนนเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากคณะกรรมการบริหารไดกํากับดูแล โดยกําหนดทิศทางนโยบาย  ติดตามงาน 
แตงต้ังคณะอนุกรรมการคณะตางๆ ตลอดจนรางกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  จัดใหมีการจัดทําแผนกลยุทธ 4 ป และ
แผนปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ และมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหรองรับการทํางานตามภารกิจ 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน

40% 4.1250

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 20% 3.6200

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

15% 3.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

25% 4.5980

100% 3.9735

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ2 

สรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2551 
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  มีผลการประเมินตํ่ากวาปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยมีพัฒนาการที่เดนชัดในมิติ
ที่ 1 โดยสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหบรรลุภารกิจได แตควรมีการปรับปรุงการดําเนินงานในมิติที่ 2 
เน่ืองจากรอยละของระดับความพึงพอใจยังอยูในระดับตํ่า คือ รอยละ 71.20 หรือ 2.24 คะแนน และในมิติที่ 3  มีคา
คะแนนลดลง เน่ืองจากองคกรไมไดจัดทําตนทุนตอหนวยตามแนวทางหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนดแตจัดทําบัญชี
ตนทุนเพ่ือของบประมาณเปนหลัก ซึ่งไมตรงกับวัตถุประสงคการประเมินที่ตองการใหมีการจัดทําบัญชีตนทุนเพ่ือใช
เปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน อยางไรก็ตามในมิติที่ 4  มีคาคะแนนเพ่ิมขึ้นอยางมากเน่ืองจาก 
คณะกรรมการบริหารมีการกํากับดูแลที่ดีทําใหมีการพัฒนาองคกรในดานตางๆเปนอยางดี 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 องคการมหาชนยังไมไดเขาสูระบบประเมินผลฯ 
2549 องคการมหาชนยังไมไดเขาสูระบบประเมินผลฯ 
2550 4.0760 3.7384 5.0000 3.8333 4.0523 
2551 4.1250 3.6200 3.0000 4.5980 3.9735 
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ3 

สรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : สทศ. มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
 ในการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ชวงช้ันที่2 (ป.6) และชวงช้ันที่4 (ม.6) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ผลการดําเนินงาน  
รายการ การจัดสอบ O-NET 

ชวงชั้นท่ี 2 (ป.6) 
การจัดสอบ O-NET 
ชวงชั้นท่ี 4 (ม.6) 

จํานวนวิชาที่จัดสอบ 3  กลุมสาระ 8  กลุมสาระ 
จํานวนผูมีสิทธิ์สอบ 988,375  คน 356,610  คน 
จํานวนผูขาดสอบ  26,454  คน 27,579  คน 
จํานวนโรงเรียน 32,151 โรง 3,796 โรง 
เครือขายการจัดสอบ 
ศูนยสอบ 

 
180 ศูนย 

 
18 ศูนย 

สนามสอบ  16,317 สนาม 323 สนาม 
จํานวนหองสอบ 39,472 หอง 12,042 หอง 
วันประกาศผล 5 เมย. 51 10 เมย. 51  

 สทศ.ไดดําเนินงานการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ชวงช้ันที่ 2 (ป.6)และชวงช้ันที่ 4 (ม.6) ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551ไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว ทั้งน้ีต้ังแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2550เปนตนมา เมื่อ สทศ. 
ไดคัดเลือกผูอํานวยการคนใหมแลว จะเห็นไดวาผลงานในดานตางๆสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายตามลําดับ และยัง
สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในปกอนๆ จนสามารถเรียกความมั่นใจความเช่ือถือ ตลอดจนความศรัทธาของนักเรียน
ตอสถาบันฯในการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ชวงช้ันที่ 4 (ม.6) ตอความสําเร็จดังกลาวสะทอน
ใหเห็นถึงการใชหลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางเหมาะสมจนสามารถแกไข
ปญหา เรื่องการสมัครสอบ การตรวจขอสอบ  การประสานงานกับศูนยสอบ และการประกาศผลสอบไดตามเปาหมายที่
กําหนด 

 นอกจากน้ี สทศ.ยังไดขยายงานการบริการในเรื่องการทดสอบวิชาการและวิชาชีพ ดังน้ี 
 1.วัดประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน โดยจัดสอบครู และจัดทําชุดการเรียนรูดวยตนเองใหกับครู เรื่องการวัด-ประเมินผล

การเรียนรูของนักเรียน เนนระดับช้ัน และกลุมสาระการเรียนรู 16 เลม  
 2. จัดทําขอสอบวัดความสามารถในการอาน เขียน คิดวิเคราะหของนักเรียน ช้ัน ป.3 ป.6 ม.3 และ ม.6  

     3. รวมมือกับสมาคมคอมพิวเตอรแหงประเทศไทย จัดสอบวิชา IT ใหแกผูสนใจ ปละ 2-3 ครั้ง 
4.จัดทําแบบทดสอบความสามารถท่ัวไป(GAT) และความถนัดเฉพาะวิชาการและวิชาชีพ(PAT) สําหรับผูที่จะเขา
มหาวิทยาลัย 
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ4 

สรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

4.   ฐานขอมูล 
 จากการตรวจเอกสารหลักฐานอางอิงรายตัวช้ีวัดพบวา มีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัด
อยางเปนทางการ รวมทั้งมีการอางอิงหลักฐานเอกสารหลักฐานของแตละตัวช้ีวัดไวในรายงานผลการปฏิบัติงานฯ เพ่ือให 
ผูประเมินใชในการตรวจติดตามแตละตัวช้ีวัดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง 
สทศ. ควรช้ีแจงเก่ียวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มี
สวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงานใหครบถวน เพ่ือเปนขอมูลที่นํามาใชประกอบการพิจารณา
ประเมินผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน และเปนขอมูลองคความรูที่ใชในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหดี
ยิ่งขึ้นตอไป 

5. อ่ืนๆ 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : คณะกรรมการบริหารของ สทศ. และ
ผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญในการกําหนดและถายทอด วิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ วัตถุประสงค ขององคการ 
ไปสูภาคปฏิบัติ ในการกําหนดตัวช้ีวัด รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงาน และสอบถามรายละเอียดของการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 ผูบริหารระดับสูงไดใหการสนับสนุนและสรางกลไกการจัดทํารายงานประเมินผลตนเองเพื่อใหบุคลากรที่เก่ียวของ 
สามารถเขียนสรุปรายงานประเมินตนเอง และจัดเตรียมเอกสารหลักฐานอางอิงไดสอดคลองตรงตามรายละเอียดตัวช้ีวัด 
และเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวช้ีวัด 

 ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินจะใชขอมูลจากรายงานการประเมินผลตนเองของ สทศ. 
มาประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน ดังน้ัน ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง ควรช้ีแจงเก่ียวกับ
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือ
เปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน และควรทําความเขาใจแนวทางและวิธีการประมวลผล รวมถึงการคํานวณผล
คะแนนตามแนวทางและวิธีการท่ีปรากฏอยูในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน เพ่ือใหสามารถสรุปผลคะแนน ในการประเมินตนเองและจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองไดถูกตอง
มากขึ้น ทั้งน้ีการใหความสําคัญตอการจัดทํารายงานประเมินตนเอง คือ ภาพรวมการทํางานขององคกรทั้งปจะเปน
ประโยชนตอการประมวลผลการดําเนินงานภายในองคกรตอไป 

 
 
 
 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ5 

สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. สทศ. ไดพัฒนาดานการบริหารจัดการองคกรและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ ต้ังแตคณะกรรมการ

บริหาร ผูอํานวยการ และพนักงานซึ่งใหความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ โดยมีสวนรวม
ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและแผนกลยุทธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550-2553 จนถึงรับทราบ 
คํารับรองการปฏิบัติงาน ต้ังแต คํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนมา ในสวนของผูอํานวยการน้ัน 
ไดใหความสําคัญตอระบบการประเมินผลการดําเนินงานอยางยิ่ง  ผูอํานวยการไดใหความสนใจและเปนผูกํากับ
ดูแลตัวช้ีวัดและใชเครื่องมือประเมินผลมาปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทั้งน้ี เพ่ือใหการสื่อสารภายในมีทิศทาง
เดียวกัน ยังไดจัดประชุมเจาหนาที่เพ่ือถายทอดรายละเอียดของคํารับรองฯ รวมทั้งแบงหนาที่ความรับผิดชอบ 
เพ่ือใหบุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  

2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สทศ.ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับกลยุทธการใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่ทันสมัยอันเปนกลยุทธหน่ึงที่สําคัญในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 4 ป โดยจัดทํารายงานศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการและวางระบบจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยและเหมาะสมตรงตาม
ความตองการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สทศ. ประสบความสําเร็จในการจัดทดสอบและการประเมินผลทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน 2 ชวงช้ัน ไดสรางความม่ันใจตอสาธารณชน เน่ืองจากดําเนินงานตามแผนการวางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือจัดการสอบ ตรวจขอสอบ และรายงานผลสอบ ซึ่งไดจัดทํา 5 ระบบไดแกระบบฐานขอมูลผูเขาสอบ 
ระบบจัดการสอบ ระบบรายงานผลสอบ และระบบบริหาร ID  ผูใชระบบและรักษาความปลอดภัย และระบบคลัง
ขอสอบ  ทําใหสามารถดําเนินการจัดสอบและประมวลผลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังไดเชาบริการศูนย
ขอมูล (Data center) เพ่ือสํารองการเก็บขอมูลลงใน Server แตยังไมเปนศูนยขอมูลที่แทจริง  

3. สทศ. ไดวางระบบการออกขอสอบและการจัดสอบ เพ่ือสรางขอสอบมาตรฐานในการวัดมาตรฐานการศึกษาใน
ระดับตางๆที่เปนกลางและเช่ือถือไดประสบผลสําเร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
ในการจัดสอบ สทศ.ไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเตรียมฐานขอมูลลวงหนา เชน ช่ือโรงเรียน  
ช่ือนักเรียน ระดับช้ัน โดยสงขอมูลผานทางเว็บไซด ใชประโยชนจากระบบเครือขาย โดยมีเครือขายศูนยสอบ และ
เครือขายกรรมการซึ่ง ประกอบดวยคณะกรรมการท่ีศูนยสอบ และคณะกรรมการท่ีสนามสอบ นอกจากน้ียังไดแจก
คูมือจัดสอบ คูมือคุมสอบและ VCD ใหกับศูนยสอบและสนามสอบ อีกทั้งใหศูนยสอบแตละแหงจัดประชุม   
สนามสอบเพ่ือใหเขาใจบทบาทที่ตรงกัน และเกิดมาตรฐานในการจัดสอบที่เหมือนกันทั่วประเทศ 

4. ในการสนับสนุนการใชคะแนน O-NET  สทศ.ไดจัดทําคูมือการนําคะแนน O-NETไปใชในการปรับปรุงการเรียน
การสอนของโรงเรียนโดยการขึ้น website เพ่ือใหโรงเรียนไดแนวทางการปรับปรุงดังกลาว ทั้งน้ี  สทศ. คาดหวังว า
คะแนนสอบ O-NET จะเปนตัวช้ีคุณภาพการเรียนการสอนและเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนระดับหองเรียน และโรงเรียนดวย  
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ6 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
5. สทศ.ได ประชาสัมพันธ ในการสรางภาพลักษณใหสาธารณชนมีความเช่ือมั่นศรัทธา ไววางใจในผลการดําเนินงาน

ของสถาบัน โดยเฉพาะในการจัดสอบวัดความรูขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) รวมทั้งการประชาสัมพันธใหทุกฝายที่   
เก่ียวของใหความรวมมือและมีการนําผลการทดสอบระดับชาติไปใชในการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
ไทย โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียน โรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ครู ผูปกครอง และหนวยงานอื่นที่
เก่ียวของ มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน เก่ียวกับภารกิจของสถาบันฯ ตลอดจนประชาสัมพันธในเรื่อง
กําหนดการและขั้นตอนในการดําเนินการทดสอบ O-NET ทั้ง 2 ชวงช้ัน (ป.6 และม.6)  โดย สทศ. ไดผลิตสื่อ 
NIETS News จํานวน 190,800 ฉบับ  แผนพับจํานวน  20,000 แผน เพ่ือโรงเรียนไดรับสื่อจํานวน 36,000 โรงเรียน
และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น จํานวน 37,078 แหง 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1.  สทศ. ไดใหความสําคัญตอการบริหารจัดการดานบุคลากรเปนอยางมาก ต้ังแตการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหา 

การอบรมพัฒนา การวางระบบประเมินผลการทํางาน ซึ่งเปนการวางรากฐานซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 อัตรากําลังตามแผนกําลังคน 4 ป มีจํานวน 41 คน  แตมีจํานวนบุคลากรจริง จํานวน 29 
คน ผูเช่ียวชาญ/ที่ปรึกษา 4 คน  ในจํานวนบุคลากร 29 คนน้ี เปนผูบริหาร 2 คน คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ
นับวาจํานวนบุคลากรยังมีการใชในอัตราที่นอยกวาปริมาณงานที่มากขึ้น โดย สทศ.ยังขาดบุคลากรระดับหัวหนา
กลุมงานหลายอัตรา ซึ่งจะตองสรรหาบุคลากรเพ่ิมขึ้น อีกทั้งบุคลากรสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาทั่วไป และมีอายุนอย
ขาดประสบการณ  ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรดังกลาวใหมีประสบการณตรงในเรื่องการทํางานดานการทดสอบ จึง
เปนสิ่งจําเปน เชน การดูงานดานการทดสอบในและตางประเทศ การเพ่ิมความรูโดยการเชิญผูรูมาบรรยาย  การฝก
ทํางานดานตางๆกับผูเช่ียวชาญ (On the job training) หรือ แมแตการศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษาใหสูงขึ้น 
นอกจากน้ีเพ่ือใหการทํางานตามภารกิจบรรลุไดทันเวลา สทศ.ตองใชผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนบุคลากรภายนอกเปนการจาง
เปน ครั้งคราว นอกจากน้ี ยังตองมีการบริหารจัดการที่ดีโดยใชประโยชนจากระบบเครือขาย ตลอดจนการใช
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยในการจัดการทดสอบทางการศึกษาใหมากยิ่งขึ้น 
ผูประเมินจึงขอใหขอสังเกตแก สทศ. ในการใหความสําคัญกับการจัดทําองคความรูภายในองคกรและจัดเก็บอยาง
เปนระบบโดยใช เทคโนโลยีสารเทศและมีการแบงปนถายทอดภายในองคกร (Knowledge Management) ซึ่งจะเปน
อีกชองทางหน่ึงในการลดชองวางทางความรู และเพ่ิมประสบการณของบุคลากรแตละระดับ ระหวางกลุมงาน และ
ผูเช่ียวชาญภายนอกกับบุคลากรภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551    สทศ.ไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทดสอบและการประเมินผลทาง
การศึกษาระดับชาติโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
1. การวางระบบฐานขอมูล โดยจัดทํา Web สําหรับใหโรงเรียน ศูนยสอบ สนามสอบ เขามาตรวจสอบรายช่ือ

นักเรียน แกไขไดตามกําหนดระยะเวลา โดยในระยะแรกใชช่ือนักเรียน รหัสประชาชน 13 หลักจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนฐาน การวางระบบฐานขอมูลผูเขาสอบ โรงเรียน สนามสอบและหองสอบ  
ไดดําเนินการสําเร็จทันการจัดสอบในป 2551 และมีการปรับปรุงระบบรวบรวม ประมวลและแสดงผลใหดีขึ้น
สําหรับป  2552 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ7 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
    2.  การวางระบบจัดสอบ (ออกเลขท่ีน่ังสอบ จัดหองสอบ พิมพเอกสารกํากับการสอบ) ระบบตรวจขอสอบและ

รายงานผลสอบ ประสบความสําเร็จ สามารถใชงานได และไดมีการปรับปรุงหลังการจัดสอบป 2551 ใหเปน
ระบบที่สมบูรณขึ้นโดยเปนระบบออนไลนทั้งหมด ทั้งน้ีไดพัฒนาระบบ แบบ Multi-sourcing สวนหน่ึงเปนการ
พัฒนาโดย สทศ. และอีกสวนหน่ึงโดยการเชาบริการแบบเหมาจาย นอกจากนี้ระบบสื่อสารขอมูลที่ดีและความ
รวมมือของศูนยสอบเปนปจจัยสําคัญในการประมวลผลขอมูลไดอยางครบถวน มีความถูกตองและเปนปจจุบัน
ของขอมูลโรงเรียน นักเรียน สนามสอบและหองสอบ 

 ดังน้ันเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการแกผูมีสวนไดเสียตางๆ เชน นักเรียน โรงเรียน ศูนยสอบ  ซึ่งเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการอยางครบวงจร จึงควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นตอไปให
เปนการใหบริการแบบ One Stop Service  ไดแก การจัดเลขประจําตัวสอบ การสมัครสอบ การเฉลยขอสอบ การสง
คําตอบเฉลยขอสอบ การประกาศผลสอบ การสงผลสอบ เปนตน   

3. ผูประเมินขอใหขอสังเกตแก สทศ.ใหเพ่ิมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรไดแกการจัดทําระบบฐานขอมูลตางๆท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ขอมูลเพ่ือใหผูบริหารใชในการตัดสินใจ 
และขอมูลที่เก่ียวกับผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของตามคํารับรองฯขององคการมหาชน ฯลฯ นอกจากน้ีควรมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกในงานเลขานุการตางๆดวย เชน การนัดประชุม การติดตอ
ประสานงานตางๆระหวางกลุมงานภายในองคกร เปนตน 

4. อน่ึง ความสําเร็จในการดําเนินงานในป 2550 และป 2551 น้ีเกิดจากความสามารถในการบริหารจัดการและความรู
ความทุมเทของผูอํานวยการคนปจจุบันและบุคลากรระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการตองทุมเทการทํางานและใชนอกเวลา
ทํางานปกติมาดําเนินงานตามภารกิจใหสําเร็จครบถวน จึงเปนความเสี่ยงหน่ึงขององคกรซึ่งตองแกไขโดยเรงสรรหา
บุคลากรระดับผูบริหารดังที่กลาวมาแลวขางตนใหรองรับกับปริมาณงานท่ีเหมาะสม  และควรจัดทํา Succession plan 
ของผูอํานวยการคนปจจุบันไปยังผูรับสืบทอดตําแหนง  และถายทอดความรูแกผูบริหารระดับสูงคนอื่นๆ เพ่ือลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดผูบริหารระดับสูงที่มีความสามารถ เมื่อผูอํานวยการคนปจจุบันจะตองครบวาระ
การทํางานในป 2553 
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ8 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 40 4.1250

1 จํานวนวิชาท่ีมีแบบทดสอบผานระบบและกลไกในการผลิต

ขอสอบที่มีคุณภาพ

วิชา 5 7 8 9 10 11 11 5.0000 0.2500

2 จํานวนแบบขอสอบที่มีความเหมาะสมสําหรับชั้น ป. 6 ฉบับ 5 1 2 3 2 3.0000 0.1500

3 จํานวนแบบขอสอบที่มีความเหมาะสมสําหรับชั้น ม. 6 ฉบับ 5 2 3 4 5 6 5 4.0000 0.2000

4 จํานวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบหรือกลไกในการผลิตขอสอบ

และการจัดสอบตลอดจนมีการเผยแพร
ชิ้น 10 1 2 3 4 5 6 5.0000 0.5000

5 ระดับความสําเร็จในการประกาศผลสอบ ป.6 และม.6 ระดับ 5 5.0000

5.1 ระดับความสําเร็จในการประกาศผลสอบ ป.6 ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1250

5.2 ระดับความสําเร็จในการประกาศผลสอบ ม.6 ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1250

6 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาการจัดทดสอบระดับชาติ

ขั้นพ้ืนฐาน ชวงชั้นที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 6)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.1500

7 ขั้นพ้ืนฐาน ชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 6) ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.1500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 3.6200

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 71.20 2.2400 0.2240

9 รอยละของผูเขาสอบดูกระดาษคําตอบไดภายใน 3 วันหลัง

ประกาศผลและยื่นคํารอง

รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

10 รอยละของจํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่ไดรับแจงผล

คะแนนสอบของนักเรียน คาสถิติใหกับโรงเรียน และหนวยงานที่

เกี่ยวของ ภายใน30 เมษายน 51 ตอจํานวนโรงเรียนและ

หนวยงานท่ีตองแจงผลทั้งหมด

รอยละ 5 5.0000

10.1 ระดับ ป.6 รอยละ 3 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.1500

10.2 ระดับ ม.6 รอยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.1000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 3.0000

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 2 2.0000 0.2000
12 ระดับความสําเร็จในการวางระบบ และวิธีการทดสอบระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และอุดมศึกษา ตลอดจนดานอาชีวศึกษา

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 25 4.5980

13 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4 3.9950 0.3995

14 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

15 ระดับความสําเร็จในการวางระบบฐานขอมูลและวางระบบเพ่ือ

การจัดสอบ ตรวจขอสอบและรายงานผลสอบ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

นํ้าหนักรวม 100    คาคะแนนท่ีได 3.9735

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เน่ืองจากสง SAR ลาชา 0 วันทําการ) 3.9335

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552  
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ9 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํ า น ว น วิ ช า ที่ มี
แบบทดสอบผ าน
ระบบและกลไกใน
การผลิตขอสอบที่มี
คุณภาพ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 5 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ได
จัดทําแบบทดสอบท่ีผานระบบและกลไกในการผลิตขอสอบที่มีคุณภาพ 8 วิชา (8 กลุมสาระ
การเรียนรู) สําหรับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (ชวงช้ันที่ 4) และ 3 วิชา    (3 กลุมสาระการเรียนรู) 
สําหรับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 (ชวงช้ันที่ 2) รวม 11 วิชา ทั้งน้ีตรงตามหลักเกณฑ 5 ขอ ไดแก  
1. มีการระบุระบบการผลิตขอสอบ 
2. มีการระบุกลไกการผลิตขอสอบ 
3. มีการเขียนมาตรฐานการผลิตขอสอบ 
4. มีการวิเคราะหขอสอบ  
5. มีการนําผลวิเคราะหมาปรับปรุงในการผลิตขอสอบครั้งตอไป 

   สทศ.จัดประชุมผูผลิตขอสอบ อธิบายผลวิเคราะหขอสอบรายขอและทั้งฉบับของปที่แลว แจก
ผังการออกขอสอบ ทําการผลิตและกล่ันกรองขอสอบ เขาคลัง ผูทรงคุณวุฒิอีกกลุมมาดึงขอสอบ
จัดทําฉบับ เพ่ือจัดพิมพตอไป 

   สทศ.ไดวางระบบการออกขอสอบ ดังน้ี  
1. ทําผังการออกขอสอบตามกลุมสาระการเรียนรู วัตถุประสงคในการสอนและมาตรฐานการ  

เรียนรู 
   2.  เชิญครูเกงมาออกขอสอบตามผัง 
 3. เชิญอาจารยมหาวิทยาลัยมากลั่นกรองเขาคลังและดึงขอสอบจากคลังมาจัดทําเปนฉบับใหได

จํานวนขอสอบที่เหมาะสมกับเวลา และเปนตัวแทนกลุมสาระ วัตถุประสงคในการสอบ และ
ครบทุกมาตรฐานการเรียนรูที่สําคัญ 

4. จัดทําตนฉบับและจัดพิมพตามจํานวนที่ตองการ โดยมีผูกํากับทุกขั้นตอนของกระบวนการ
พิมพขอสอบ 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก 
1. งบประมาณแผนดินที่เพียงพอ  สทศ. ไดจายคาตอบแทนแกกลุมอาจารย 
2.  สทศ. ไดคัดเลือกกลุมอาจารยผูผลิตขอสอบ และผูเช่ียวชาญกล่ันกรองและจัดทําขอสอบ
เปนฉบับโดยมีคําสั่งแตงต้ัง อนุกรรมการผลิตและกลั่นกรองขอสอบ  
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ10 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ขอสังเกต : 

สทศ. มีแนวทางแกไขสําหรับป 2551ไดแก การออกขอสอบตามความรูใหมไมอิงแบบเรียนที่
ลาสมัย ไดวางมาตรฐานขอสอบโดยสังเคราะหเน้ือหารวมจากแบบเรียนทุกชนิดของช้ันเรียน  
เน้ือหารวมจากแบบเรียนสํานักพิมพตางๆกับมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน แตงต้ังครูเกงออกขอสอบ และแตงต้ังกรรมการกล่ันกรองขอสอบ เพ่ือใหเกิดความ
แนใจวาไดขอสอบที่มีคุณภาพ นอกจากน้ี สทศ. ไดนําผลการวิเคราะหขอสอบรายขอและท้ัง
ฉบับ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการออกขอสอบครั้งตอๆไป   

2. จํานวนแบบขอสอบ
ที่มีความเหมาะสม
สําหรับช้ัน ป. 6 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 3  มีจํานวนแบบขอสอบที่มีความเหมาะสมสําหรับช้ัน ป. 6  ตาม
เกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 2 ฉบับ จากการสอบช้ัน ป. 6 ซึ่งมี 3 ฉบับ ไดแก ภาษาไทย 
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร โดยวิชาที่ผานเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 2 ฉบับ  คือ วิชา
คณิตศาสตรและวิชาวิทยาศาสตร  สวนวิชาภาษาไทยน้ัน แบบทดสอบมีคาความเที่ยง เทากับ 
0.58 ทําใหไมผานเกณฑ 

 ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ คํานิยามแบบทดสอบท่ีมีความเหมาะสม หมายถึง 
  1. ขอสอบมี Item Content Validity 

2. แบบทดสอบมีคา rtt  � 0.7 ( คาความเที่ยง) 
3. คาความยากงายโดยเฉล่ียของขอสอบในแบบทดสอบแตละฉบับ มีคา 0.5 - 0.8 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก การท่ี สทศ.ไดวางระบบการออกขอสอบ และการที่ 
สทศ. ไดกลุมอาจารยที่มีความสามารถเปนผูผลิตขอสอบ และผูเช่ียวชาญกลั่นกรองและจัดทํา
ขอสอบ เปนฉบับ นอกจากน้ี ยังเกิดจากความสามารถในการบริหารจัดสอบที่มีประสิทธิภาพ 

   ปญหาอุปสรรค : เน่ืองจากขอสอบของ สทศ.  อิงมาตรฐานการเรียนรูทุกขอ(Standard Base) 
เพ่ือใหเปนมาตรฐาน ทั้งน้ีการท่ีนักเรียนทําขอสอบไดคะแนนตํ่า ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก 

1. การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนไมไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปน   

2. ความต้ังใจในการสอบของนักเรียน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ11 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ขอสังเกต : สทศ.ไดดําเนินการแกไขดังน้ี คือ  

1.  ในป 2551 หลังการประกาศผลสอบ ช้ัน ป.6  สทศ.ไดนําขอมูลจากการสอบมาวิเคราะหหา
คาสถิติแลวแจงใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบโดยผานทางเว็บไซด  โดยแยกเปนระดับ
ตางๆ ไดแกระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนที่ ระดับสังกัด และระดับประเทศ  และจัดทํา
รายงานสรุปการจัดสอบเสนอรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหโรงเรียนนําไป
ปรับปรุงการเรียนการสอน ตนสังกัดนําไปสนับสนุนการวางแนวทางปรับปรุงการเรียน
การสอน และรัฐมนตรีนําไปกําหนดนโยบายการศึกษาของประเทศ  

  2.  นอกจากน้ี สทศ. ยังไดจัดทําคูมือการนําคะแนน O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนของโรงเรียนโดยการขึ้น website เพ่ือใหโรงเรียนไดแนวทางการปรับปรุงดังกลาว 
โดยคาดหวังวาคะแนนสอบ O-NET นอกจากจะเปนตัวช้ีคุณภาพการเรียนการสอนแล
วยังเปนตัว          กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนระดับหองเรียน และ
โรงเรียนดวย         
โดยโรงเรียนหลายแหงไดนําขอมูลไปใชในการทบทวนแผนงานและจัดทําแผนประจําปที่  
เนนเก่ียวกับแผนการเรียนการสอนของกลุมสาระฯ แผนการสอนทั้งป(Course Syllabus) 
หรือแผนการเรียนรู หรือแผนการสรางประสบการณใหกับนักเรียน และแผนการสอนราย
ครั้ง(Lesson Plan)  ผูอํานวยการโรงเรียนควรกําหนดเวลาใหครูทําแผนการสอนรายป ตาม
กลุมสาระฯ ที่ไดรับมอบหมายลวงหนา และทําแผนการสอนรายครั้งลวงหนากอนสอน 
โดยนําคะแนน  O-NET ที่ไดรับจาก สทศ. มาถายสําเนาแจกครูที่รับผิดชอบในการสอนกลุ
มสาระน้ัน หรือระดับช้ันน้ัน เพ่ือทําความเขาใจกับตัวเลขและคาสถิติ และรวมกันปรับ
โครงสรางเวลาของช่ัวโมงที่ใชในกลุมสาระและชวงช้ัน โดยเนนวากลุมสาระที่ไดคะแนน
ตํ่าอาจเพ่ิมเวลาให และเมื่อสิ้นภาคเรียน ควรประชุมครูเพ่ือประเมินแผนการสอนรายครั้ง 
และประเมินแผนประจําป เพ่ือนําไปสู การทําแผนประจําปถัดไปที่ชัดเจน  

   ขอเสนอแนะ : 
1. สทศ.ไดมีการทําวิจัยโครงการประเมินและติดตามการนําคะแนนสอบไปใชในการ

พัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน ซึ่งนํารองในโรงเรียน 10โรงเรียน หากเรงดําเนินการ
ใหมีความชัดเจนประยุกตใชไดอยางจริงจัง ก็จะไดขอมูลเก่ียวกับการนําคะแนนสอบมา
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหไดตามมาตรฐานท่ีควรจะเปน มีความเปน
รูปธรรมไดเร็วยิ่งขึ้น  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   2.  การทําคาสถิติโดยแบงกลุมโรงเรียนตามตนสังกัดตางๆ เพ่ือใหเห็นพัฒนาการของผล

คะแนนสอบแตละกลุมโรงเรียน ในแตละสังกัด เปนรายวิชา เพ่ือเปนขอมูลเปรียบเทียบ
ในแตละปใหเห็นแนวโนมตลอดจนเปนขอมูลในการเปรียบเทียบกลุมโรงเรียนในสังกัด 
ซึ่งจะเปนประโยชนในการกระตุน การปรับปรุงและแขงขันในกลุมโรงเรียน 

  3.  หากวา สทศ. ทําวิจัยเก็บขอมูลกลุมโรงเรียน และโรงเรียนในสังกัด ที่มีการนําผลคะแนน   
O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนตัวช้ีวัด และดําเนินการ
ปรับปรุง วามีผลคะแนน O-NET ดีขึ้นหรือไมในปถัดไป   จะเปนประโยชนในการติดตาม
ความกาวหนาของการปรับปรุงมาตรฐานการเรียนการสอนที่มีผลตอคะแนน O-NET ที่ดี
ขึ้นตอไป                      

3. จํานวนแบบขอสอบ
ที่มีความเหมาะสม
สําหรับช้ัน ม. 6 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 4  มีจํานวนแบบขอสอบที่มีความเหมาะสมสําหรับช้ัน ม. 6  
ตามเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 5 ฉบับ จากการสอบช้ัน ม.6 ที่มี 6 ฉบับ ไดแก ภาษาไทย 
สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร  สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ  การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี และภาษาอังกฤษ  วิชาที่ผานเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 5 ฉบับ  คือ วิชา 
ภาษาไทย สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร  และภาษาอังกฤษ    

 ฉบับที่ไมผานเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 1 ฉบับ  คือ วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ   
การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

       -วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา คาความเที่ยงเทากับ 0.37  

        -วิชาศิลปะ คาความเที่ยงเทากับ 0.47  

        -วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี คาความเที่ยงเทากับ 0.53  
   ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ คํานิยามแบบทดสอบท่ีมีความเหมาะสม หมายถึง 

  1. ขอสอบมี Item Content Validity 
2. แบบทดสอบมีคา rtt  � 0.7 ( คาความเที่ยง) 

       3. คาความยากงายโดยเฉล่ียของขอสอบในแบบทดสอบแตละฉบับ มีคา 0.5 - 0.8 
   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก การท่ี สทศ.ไดวางระบบการออกขอสอบ และการที่ 

สทศ. ไดกลุมอาจารยที่มีความสามารถเปนผูผลิตขอสอบ และผูเช่ียวชาญกลั่นกรองและจัดทํา
ขอสอบเปนฉบับ นอกจากน้ียังเกิดจากความสามารถในการบริหารจัดสอบที่มีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปญหาอุปสรรค : เน่ืองจากขอสอบของ สทศ.  อิงมาตรฐานการเรียนรูทุกขอ(Standard Base) 

เพ่ือใหเปนมาตรฐาน ทั้งน้ีนักเรียนทําขอสอบไดคะแนนตํ่า ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก 

1. การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนไมไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปน   

2. ความต้ังใจในการสอบของนักเรียน  
   ขอสังเกต : สทศ.ไดดําเนินการแกไขดังน้ี คือ  

1. ในป 2550 หลังการประกาศผลสอบ ช้ัน ม.6  สทศ.ไดสงคะแนนสอบของนักเรียน
รายบุคคล และคาสถิติพ้ืนฐานใหโรงเรียน 3,000 โรงเรียน คาสถิติใหตนสังกัด 9 แหง และ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหโรงเรียนนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน  
ตนสังกัดนําไปสนับสนุนการวางแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอน และรัฐมนตรีนําไป
กําหนดนโยบายการศึกษาของประเทศ   และในป 2551 สทศ.ไดนําขอมูลจากการสอบมา
วิเคราะหหาคาสถิติแลวแจงใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบโดยผานทางเว็บไซด   

  2. นอกจากน้ี สทศ. ยังไดจัดทําคูมือการนําคะแนน O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนของโรงเรียนโดยการขึ้น website เพ่ือใหโรงเรียนใชเปนแนวทางการปรับปรุงดังกลาว 
ตอไป                                                                                                                                            

   ขอเสนอแนะ : 
1. สทศ. ไดมีการทําวิจัยโครงการประเมินและติดตามการนําคะแนนสอบไปใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน ซึ่งนํารองในโรงเรียน 10โรงเรียน  และแนวความคิดของ
รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ(นายบุญลือ ประเสริฐโสภา) ซึ่งไดสังเกตวาคะแนน
สอบ 3 ปคอนขางตํ่า จึงไดสั่งการให สทศ. ดําเนินการทดสอบใน 100 โรงเรียน โดยนําระบบ
ไปติดต้ังตามโรงเรียน ใหนักเรียนมาทําขอสอบ และนําผลคะแนนสอบมาเปนขอมูลในการ
พัฒนาการเรียนการสอนตอไป ซึ่งหากเรงดําเนินการใหมีความชัดเจนประยุกตใชไดอยาง
จริงจัง จะเปนขอพิสูจนไดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถปรับปรุงไดทันเหตุการณ 

2. จากการท่ี สทศ.ไดจัดทําสถิติผลคะแนนเปรียบเทียบ 3 ป  ไดแก ปการศึกษา 2548-2550 
สะทอนใหเห็นผลคะแนนท่ีตํ่าในทุกวิชา ซึ่งสะทอนใหเห็นการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนไมไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปน ดังที่กลาวแลวขางตนโดยมีการพัฒนาการนอย
มาก จึงควรทําวิจัยเพ่ิมเติม โดยแบงกลุมโรงเรียนตามตนสังกัดตางๆ เพ่ือใหเห็นพัฒนาการ
ของผลคะแนนสอบแตละกลุมโรงเรียนต้ังแตป 2548-2551 เปนรายวิชา                                    
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     หากวา สทศ.ทําคาสถิติโดยแบงกลุมโรงเรียนตามตนสังกัดตางๆ เพื่อใหเห็นพัฒนาการของ

ผลคะแนนสอบแตละกลุมโรงเรียน ในแตละสังกัด เปนรายวิชา เพ่ือเปนขอมูลเปรียบเทียบ
แตละปใหเห็นแนวโนมตลอดจนเปนขอมูลในการเปรียบเทียบกลุมโรงเรียนในสังกัด จะ
เปนประโยชนในการกระตุน การปรับปรุงและแขงขันในกลุมโรงเรียน 

  3.  หากวา สทศ. ทําวิจัยเก็บขอมูลกลุมโรงเรียน และโรงเรียนในสังกัด ที่มีการนําผลคะแนน 
O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนตัวช้ีวัด และดําเนินการ
ปรับปรุงวามีผลคะแนน O-NET ดีขึ้นหรือไมในปถัดไป   จะเปนประโยชนในการติดตาม
ความกาวหนาของการปรับปรุงมาตรฐานการเรียนการสอนมีผลตอคะแนน O-NET ที่ดีขึ้น
ตอไป                      

  4. มีขอสังเกตวา วิชาที่ไมผานเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี 1 ฉบับ ไดแกวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี   สทศ. ควรทําวิจัยแยกกลุมเด็กที่ต้ังใจสอบเขา
มหาวิทยาลัย กับเด็กที่ไมต้ังใจศึกษาตอระดับมหาวิทยาลัย วามีความสัมพันธกับผลคะแนน
สอบใน 3 วิชาน้ีหรือไม  

  5.  ควรทําวิจัยวา ผลคะแนน O-NET ของกลุมเด็กที่ต้ังใจสอบเขามหาวิทยาลัย กับ เด็กที่ไม
ต้ังใจศึกษาตอระดับมหาวิทยาลัย จะมีผลตอการต้ังใจสอบ และทําใหมีผลตอคาความยาก
งายและคาความเที่ยงหรือไม 

4. จํ านวนง าน วิ จั ยที่
เ ก่ียวกับระบบหรือ
กลไกในการผ ลิต
ขอสอบและการจัด
สอบตลอดจนมีการ
เผยแพร 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5  สทศ. ไดจัดทํารายงานวิจัยที่เก่ียวของกับขอสอบและ
การจัดสอบ จํานวน 6 ฉบับ ตลอดจนมีการเผยแพรไดแก  

         1.    รายงานผลการผลิตเครื่องมือทดสอบ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปการศึกษา 2550 
 2.    รายงานโครงการการนําคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  (O-

NET) ไปใช 
3. รายงานผลการดําเนินงานการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ป.6 ปการศึกษา 

2550 
4. รายงานผลการดําเนินงานการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ม.6 ปการศึกษา 

2550 
     5.   รายงานผลการดําเนินงานโครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)ชวงช้ันที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 6) และชวงช้ันที่  4 
(มัธยมศึกษาปที่ 6) ปการศึกษา 2550 

  6.   รายงานผลการดําเนินงานการโครงการวิเคราะหคุณภาพขอสอบและคะแนนสอบ O-NET 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   รายงานทั้ง 6 ช้ินน้ีอยูในหัวขอตอไปน้ี 

1. การวิเคราะหขอสอบ 
2. การประเมินระบบการผลิตขอสอบ  

          3. การวิเคราะหคาใชจายในการผลิตขอสอบ  
          4. การวิเคราะหคาใชจายในการจัดสอบ  

     5. การประเมินการจัดสอบ 
    ขอสังเกต :  

 รายงานการวิจัยทั้ง 6 ช้ิน ครอบคลุมเกณฑการใหคะแนนในตัวช้ีวัดน้ี โดยเก่ียวของกับขอสอบ
และการจัดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐานชวงช้ันที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 6) และชวงช้ันที่ 4 
(มัธยมศึกษาปที่ 6) ซึ่งเน้ือหาสวนใหญเปนรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน สรุปผลการ
ดําเนินงานและแนวทางแกไขตอไป ซึ่ง สทศ.จัดพิมพและเผยแพรหนวยงานที่เก่ียวของ
โดยตรง ทําใหเกิดประโยชนอยางยิ่ง เพราะทําใหโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา และหนวยงาน
ตนสังกัด ไดทราบขอมูลที่จะเปนประโยชนในการประสานการทํางานตอไป นอกจากนี้ยัง
เปนขอมูลที่หนวยงานเหลาน้ีไดใชในการวางแผนบุคลากร และการปรับปรุงการเรียนการ
สอบ นําไปสูการยกระดับมาตรฐานทางการศึกษาสูงขึ้น 

   ขอเสนอแนะ :  
1. รายงานวิจัยสวนใหญ มีรูปแบบรายงาน และภาษาที่เขาใจงาย ทําใหผูใชรายงานซึ่งมี
ความรูพ้ืนฐานแตกตางกันไดเขาใจและเกิดประโยชนตอผูใชรายงานอยางเต็มที่  

     อยางไรก็ตาม รายงานผลการดําเนินงานการโครงการวิเคราะหคุณภาพขอสอบและ
คะแนนสอบ O-NET ซึ่งมีขอมูลทางสถิติตางๆ หากวามีคําอธิบายประกอบในแตละ
ตาราง จะเปนประโยชนตอผูใชขอมูล ซึ่งไมมีความรูพ้ืนฐานทางสถิติมากขึ้น  

  2.  ในป 2551 รายงานวิจัยสวนใหญ เก่ียวของกับขอสอบและการจัดสอบระดับชาติขั้น
พ้ืนฐานชวงช้ันที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 6) และชวงช้ันที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 6) ซึ่งเปนการ
วิจัยสรุปผลหลังการจัดสอบ 

       หากวาในป 2552 สทศ.ทําวิจัยเปนขอมูลเพ่ือรองรับเรื่องซึ่งกําลังจะดําเนินการในป
ตอๆไป ก็จะเปนประโยชนยิ่งขึ้น เชน  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
        1. งานวิจัยเก่ียวกับเรื่องการสอบ O-NET ในระบบ Online เพ่ือลดกระดาษ   

   2. งานวิจัยที่เก่ียวกับการใชผลการสอบ O-NET เพ่ือจบชวงช้ัน  จะมีประโยชนตอการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการศึกษาโดยรวมเพ่ือเปนประโยชนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยรวมหรือไม และมีผลกระทบในทางบวกและลบอยางไร  

   3. การวิจัยพัฒนาระบบเพ่ือเตรียมการเทียบระดับและเทียบโอนผลการเรียน 
5. ระดับความสําเร็จใน

การประกาศผลสอบ 
ป.6 และ  ม.6 

 

 5.1 ระดับความสําเร็จ
ในการประกาศผล
สอบ ป.6 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 5  เน่ืองจากการประกาศผลสอบไดกอนกําหนด ป.6 ประกาศผล
ในวันที่ 4 เมษายน 2551 จากที่แจงไวเดิม วันที่ 5 เมษายน  2551 และมีความถูกตอง100% 
จํานวนนักเรียนที่ขอมูลผลคะแนนสอบถูก 961,613 คน จากจํานวนนักเรียนที่เขาสอบ 
961,613 คน 

 5.2 ระดับความสําเร็จ
ในการประกาศผล
สอบ ม.6 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 5 เน่ืองจากการประกาศผลสอบไดกอนกําหนด ม.6 ประกาศ
ผลในวันที่ 6 เมษายน 2551 จากท่ีแจงไวเดิม วันที่ 10 เมษายน  2551 และมีความถูกตอง
100% จํานวนนักเรียนที่ขอมูลผลคะแนนสอบถูก 356,610 คน จากจํานวนนักเรียนที่เขาสอบ 
356,610 คน 

   สทศ. ไดบริหารการทดสอบโดยดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ ดังน้ี 
1. การเตรียมการกอนสอบ ไดแก การประชาสัมพันธเรื่องการสอบของนักเรียน ไปยัง
โรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  โดยประชาสัมพันธผาน NIETS News  โปสเตอร 
และเว็บไซด 

2. จัดทําฐานขอมูลผูเขาสอบ นําขอมูลโรงเรียน นักเรียน และศูนยสอบ ไปกําหนดเลขท่ีน่ัง
สอบ และจัดหองสอบ 

3. ประชุมช้ีแจงศูนยสอบ 180 แหง เก่ียวกับการดําเนินการสอบ  
      4.  จัดสงคูมือการจัดสอบ 30,000ชุด คูมือการคุมสอบ 90,000 ชุด  และ VCD การคุมสอบ 6,000

ชุด  เพ่ือใหศูนยสอบไดศึกษาทําความเขาใจแนวทางในการจัดสอบ แ ละใหศูนยสอบมอบ
ใหสนามสอบใชในการดําเนินการสอบ                                                                                   

        5. ศูนยสอบ 180 แหงทําหนาที่ในการกํากับติดตามดูแลการจัดสอบของสนามสอบใหเปนไป
ตามคูมือการจัดสอบอยางเครงครัด ทั้งน้ีในทุกสนามสอบจะมีผูแทน สทศ.ติดตามดูแลทุก
สนาม 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  6. การดําเนินการหลังสอบ สนามสอบทุกสนามจะกรอกขอมูลรายงานผลการดําเนินงาน

ทดสอบใหศูนยสอบและศูนยสอบนํามาสังเคราะหและสรุปรายงานรวมทั้งคาใชจายการ
จัดสอบมายัง สทศ. 

  7. การสงกระดาษคําตอบมายังสถานท่ีตรวจกระดาษคําตอบ มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบคอย
ตรวจนับจํานวนกลองกระดาษคําตอบ และรายการเอกสารท่ีจัดสงมาพรอมกัน ตามรายการ
ในบัญชีรับสงเอกสาร 

  8.การตรวจกระดาษคําตอบและตรวจสอบความถูกตองของกระดาษคําตอบ  โดยการตรวจ
รายช่ือ และกระดาษคําตอบของผูเขาสอบใหครบถวนกอนสงเขาเครื่องอานกระดาษ แลว
จึงใหเครื่องตรวจดวยโปรแกรมตามเฉลย 

9.ประกาศผลสอบผานทางเว็บไซด โดยใหโรงเรียนใช User Name และPassword  ของ
ตนเองในการดูผลการสอบ  

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก 
  1.  ศูนยสอบตองมีการ กํากับ  ติดตาม การทํางานของสนามสอบ ตามคูมือการจัดสอบอยาง

เครงครัด 
  2.  ใชเครื่องตรวจ OMR ในการตรวจขอสอบทําใหมีความถูกตอง 

   ปญหาอุปสรรค : บางศูนยสอบยังไมสามารถ  กํากับ  ติดตามการทํางานของสนามสอบ และ
โรงเรียนไดครบถวน และบางสนามสอบไมไดปฏิบัติตามแนวทางในคูมือจัดสอบฯ  โดย
เครงครัด 

   ขอสังเกต :  
1. ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ : เน่ืองจาก สทศ. ไดวางระบบการบริหารจัดการ

ทดสอบอยางรัดกุม เปนระบบ และมีการประชุมช้ีแจงตอศูนยสอบ อยางเพียงพอ มีการวาง
แผนการทํางานต้ังแตเตรียมการกอนสอบจนหลังสอบ ดังน้ันจึงสงผลใหประสบผลสําเร็จ
ในการประกาศผลสอบ ทั้งสองระดับช้ัน กอนกําหนดเวลาและถูกตอง หากวาดําเนินงาน
ในขั้นตอน 1-8 บกพรอง จะไมสามารถประกาศผลสอบผานทางเว็บไซดตามกําหนดได 

        2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : สทศ. ไดเตรียมการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ  
จัดสอบต้ังแตป 2550 จางหนวยงานภายนอกมาพัฒนาโปรแกรม 9 ระบบ เชาบริการ Data 
Center ในการบริหารการผลิตขอสอบและการจัดสอบ สงผลใหประสบผลสําเร็จในการ
ประกาศผลสอบ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  3.  แผนงานการวางระบบฐานขอมูลโรงเรียน นักเรียน ป.6 และ ม.6  : สทศ.ไดเตรียมงานต้ังแต

ป2550 เพ่ือดําเนินงานสอบ มีนาคม ป 2551 สงผลใหประสบผลสําเร็จในการประกาศผล
สอบ เชนกัน โดยดําเนินการดังน้ี  

3.1ไดรวบรวมรายช่ือโรงเรียนและนักเรียน ป.5 และ ม.5 ของปที่ผานมา  

3.2 รวบรวมรายช่ือโรงเรียนและนักเรียน ป.6 และ ม.6 จากโรงเรียน  

3.3 เปรียบเทียบกับรหัสประชาชน 13 หลัก จากสํานักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง 
และรอไว เพ่ือตรวจสอบในเดือนมกราคม ป 2551 

6. ระดับความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร แ ก ไ ข
ป ญ ห า ก า ร จั ด
ทดสอบระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน ชวงช้ัน
ที่ 2 (ประถมศึกษา
ปที่ 6) 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 3  สทศ. มีผลการดําเนินงาน ได 3 ขั้นตอน ดังน้ีคือ 
1.  จัดสงขอสอบ กระดาษคําตอบ เอกสารสําคัญ ฯลฯไปยังสนามสอบทุกสนามไดภายใน

กําหนดระยะเวลา 
2.ในวันทดสอบไมมีปญหาดังตอไปน้ี 

  2.1 การอนุญาตใหนักเรียนที่มาผิดสนามสอบเขาสอบไดไมเกินรอยละ0.1 
2.2 ซองขอสอบถูกเปดกอนการสอบ 
2.3 กระดาษคําตอบที่เก็บรวบรวมเมื่อสอบเสร็จในแตละวิชาของแตละหองสอบไมครบ 

3.สงกระดาษคําตอบกลับถึงสวนกลาง (สทศ.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
   สทศ. ดําเนินงานประสบผลสําเร็จใน 3 ขั้นตอน  ทั้งน้ีการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) เปนการจัดสอบใหกับนักเรียนทุกคน ซึ่งกําลังจะสําเร็จการศึกษาในแต
ละชวงช้ัน จึงเปนการดําเนินงานซึ่งมีผูเก่ียวของในขั้นตอนการทํางานเปนจํานวนมาก ดังน้ัน
ความสําเร็จของการจัดทดสอบระดับชาติ คือ ความสําเร็จในการทําใหผูเก่ียวของทุกฝายเขาใจ 

   สามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางานตางๆ ไดอยางถูกตอง ครบถวน ตรงตามเวลาและ 
ไมเกิดปญหา 

   อยางไรก็ตาม  เน่ืองจากมีปญหาเครื่องอานไมอานกระดาษคําตอบเกิน รอยละ 0.1 ของจํานวน
กระดาษคําตอบที่ตองอานทั้งหมด  คือ รอยละ 0.63  จํานวนกระดาษคําตอบท่ีเครื่องไมอาน 
18,319 แผน จากจํานวนกระดาษทั้งสิ้น 2,884,193 แผนจึงไมผานเกณฑขั้นที่ 4  

 จํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่องไมอาน  วิชาภาษาไทย  6,285  แผน  วิชาคณิตศาสตร  5,844  
แผน  และวิชาวิทยาศาสตร   6,190  แผน 

 สาเหตุที่มีกระดาษคําตอบ จํานวนหนึ่งที่ไมสามารถตรวจไดเน่ืองจากนักเรียนกรอกหัว
กระดาษคําตอบไมถูกตอง จาก 3 สาเหตุไดแก นักเรียนระบายเลขที่น่ังไมครบ นักเรียนระบาย
เลขท่ีน่ังสอบผิด นักเรียนลบกระดาษคําตอบไมสะอาด 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก ศูนยสอบตองมีการ กํากับ  ติดตาม การทํางานของสนาม

สอบ ตามคูมือการจัดสอบอยางเครงครัด และ สทศ. ประสานงานและกําหนดแนวปฏิบัติ
สําหรับการทํางานใหศูนยสอบอยางชัดเจน 

   ปญหา และอุปสรรค ไดแก บางศูนยสอบยังไมสามารถ  กํากับ  ติดตามการทํางานของสนาม
สอบ และโรงเรียนไดครบถวน และ บางสนามสอบไมไดปฏิบัติตามแนวทางในคูมือจัดสอบฯ  
โดยเครงครัด 

   ขอสังเกต : ในรายงานผลการดําเนินงาน  การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน     
(O-NET) ชวงช้ันที่ 2(ป.6)  ปการศึกษา  2550 สทศ. ไดสรุปปญหาที่พบ ระบุแนวทางแกไข
ในเรื่องการตรวจกระดาษคําตอบไว คือ  

    1.ใหโรงเรียน Download ตัวอยางกระดาษคําตอบจาก เว็บไซด ใหนักเรียนฝกกรอก  
ฝกระบายใหชํานาญกอนสอบ  

   2. ใหสนามสอบกํากับกรรมการคุมสอบใหตรวจสอบความครบถวนและความถูกตอง
ของการกรอกขอมูลและการระบายในกระดาษคําตอบของนักเรียน 

   ขอเสนอแนะ : 
  1. เน่ืองจากเปนปแรกของการสอบชวงช้ันที่ 2(ป.6)  ซึ่งมีจํานวนศูนยสอบ 180 ศูนย จํานวน

สนามสอบ 16,318 สนาม ดังน้ัน หากวา สทศ.เก็บตัวเลขจํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่อง
ไมอานโดยจําแนกตามศูนยสอบและสนามสอบได  ก็จะสามารถดําเนินการเตรียมพรอม
ตอศูนยสอบและสนามสอบที่มีจํานวนกระดาษคําตอบท่ีเครื่องไมอานเปนจํานวนมาก ให
สนามสอบเขมงวดในเรื่องช้ีแจงทําความเขาใจกับผูสอบ และกํากับกรรมการคุมสอบให
ตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของการกรอกขอมูลและการระบายใน
กระดาษคําตอบของนักเรียนในปตอไป 

  2.  เน่ืองจาก สทศ.วางระบบฐานขอมูลโรงเรียนและขอมูลนักเรียนโดยตรวจสอบกับเลขที่
บัตรประชาชนโดยใหศูนยสอบกํากับใหโรงเรียนมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบและแกไข
ขอมูล  นอกจากน้ียังไดจัดทําคูมือการสรางฐานขอมูลของโรงเรียนและขอมูลนักเรียนเพ่ือ
การสอบผานเว็บไซดในระดับโรงเรียนและระดับศูนยสอบ หากวาในปใดฐานขอมูล
ถูกตองแลวการกําหนดรหัสเลขที่น่ังสอบ และรหัสวิชาลงในกระดาษคําตอบโดยท่ี
นักเรียนไมตองระบายกระดาษคําตอบ จะเปนแนวทางแกไขกระดาษเสียไดในอนาคต 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
7. ระดับความสํา เร็ จ

ของการแกไขปญหา
ก า ร จั ด ท ด ส อ บ
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน
ช ว ง ช้ั น ที่  4
(มัธยมศึกษาปที่ 6) 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 3   สทศ. ไดดําเนินงาน ได 3 ขั้นตอน ดังน้ีคือ 
1.  จัดสงขอสอบ กระดาษคําตอบ เอกสารสําคัญ ฯลฯไปยังสนามสอบทุกสนามไดภายใน

กําหนดระยะเวลา 
2.ในวันทดสอบไมมีปญหาดังตอไปน้ี 

  2.1 การอนุญาตใหนักเรียนที่มาผิดสนามสอบเขาสอบไดไมเกินรอยละ0.1 
2.2 ซองขอสอบถูกเปดกอนการสอบ 
2.3 กระดาษคําตอบที่เก็บรวบรวมเมื่อสอบเสร็จในแตละวิชาของแตละหองสอบไมครบ 

3.สงกระดาษคําตอบกลับถึงสวนกลาง (สทศ.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
   ทั้งน้ีเน่ืองจากมีปญหาเครื่องอานไมอานกระดาษคําตอบเกิน รอยละ 0.1 ของจํานวน

กระดาษคําตอบที่ตองอานทั้งหมด  คือ รอยละ 0.47  จํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่องไมอาน 
9,454 แผน จากจํานวนกระดาษทั้งสิ้น 1,974,615 แผนจึงไมผานเกณฑขั้นที่ 4  

   จํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่องไมอาน  วิชาภาษาไทย  1,284  แผน  สังคมศึกษาฯ2,413 แผน
คณิตศาสตร1,840 แผน วิทยาศาสตร  1,326 แผน สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี 1,260 แผนและภาษาอังกฤษ 1,331 แผน 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก ศูนยสอบตองมีการ กํากับ  ติดตาม การทํางานของ
สนามสอบ ตามคูมือการจัดสอบอยางเครงครัด และ สทศ. ประสานงานและกําหนดแนว
ปฏิบัติสําหรับการทํางานใหศูนยสอบอยางชัดเจน 

   ปญหา และอุปสรรค : จํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่องไมอาน  เกิดจากกระดาษที่ไมได
มาตรฐานทําใหเครื่องไมสามารถอานขอมูลได  และกรณีที่นักเรียนฝนเลขที่น่ังสอบไม
ถูกตอง 

   ขอเสนอแนะ :หากวาในปใดฐานขอมูลถูกตองแลว ถากําหนดรหัสเลขที่น่ังสอบ และรหัส
วิชาลงในกระดาษคําตอบโดยท่ีนักเรียนไมตองระบายกระดาษคําตอบ จะเปนแนวทางแกไข
กระดาษเสียไดในอนาคต เชนกัน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

8. รอยละของระดับ  
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.2400 จากการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 71.20 โดยในปน้ีไดสํารวจ
ความพึงพอใจจากงานบริการ 3 งาน ดังตอไปน้ี 
1. การใหบริการระบบรูปแบบและวิธีการจัดสอบของสถาบันฯ 
2. การใหบริการแจงผลคะแนนของผูเขาสอบและโรงเรียนที่สงนักเรียนเขาสอบ 
3. การใหบรกิารขอดูกระดาษคําตอบของผูเขาสอบ 

9. รอยละของผูเขาสอบ
ดูกระดาษคําตอบได
ภายใน  3  วั นหลั ง
ประกาศผลและยื่น 
คํารอง 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 5  มีจํานวนนักเรียนที่ดูกระดาษคําตอบไดภายใน 3 วัน จํานวน 
658 คน จากจํานวนนักเรียนที่ยื่นคํารองขอดูกระดาษคําตอบ 658 คน คิดเปนรอยละ 100  

 ทั้งน้ี คํานิยามตามตัวช้ีวัดน้ี คือ รอยละของผูเขาสอบดูกระดาษคําตอบไดภายใน 3 วันหลัง
ประกาศผลและยื่นคํารอง  คิดจากจํานวนนักเรียนยื่นความจํานงขอดูกระดาษและเดินทางมาดู
กระดาษคําตอบตามท่ีไดแจงไว และสามารถไดดูคําตอบภายใน 3 วัน 

 เน่ืองจากการย่ืนคํารองขอดูกระดาษคําตอบ ผาน 2 ชองทาง  คือการยื่นคํารองดวยตนเอง และ
การย่ืนคํารองผานทางเว็บไซตของ สทศ. และประกาศใหผูสมัครมาดูกระดาษคําตอบตามวัน
และเวลาที่ สทศ. กําหนด มีจํานวนนักเรียนย่ืนความจํานงขอดูกระดาษจํานวนทั้งสิ้น 1,549 คน 
แตมีจํานวน 891 คน ผูที่ยื่นคํารองแลว ไมไดเดินทางมาดูกระดาษคําตอบตามท่ีไดแจงไว 
ดังน้ันผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ีจึงเปน รอยละ 100 

   รายละเอียดในการจัดการเรื่องการดูกระดาษคําตอบ มีดังน้ี 
รายการ จํานวนผูยื่นคํา

รอง 
จํ า น ว น ผู ม า ดู
กระดาษ 

รอยละท่ีตอบสนอง 

1.ยื่นคํารองขอดูกระดาษคําตอบดวย
ตนเอง 

292 คน 

2. ยื่นคํารองขอดูกระดาษคําตอบทาง
เว็บไซด 

1,257 คน 

658 คน ยื่นคํารองแลวมาดูที่สถาบัน
ฯไดภายใน 3วัน 
-ตอบสนอง ได  6 5 8  คน
เทากับ 100%  

   ขอสังเกต  
 1.     เน่ืองจากในป 2550 สทศ. ตองใหบริการแกผูมาดูกระดาษคําตอบ 982 คน และคํารองขอ

เฉลยขอสอบ 476 โรงเรียน แตในป 2551 ไมมีคํารองขอเฉลยขอสอบจากโรงเรียน 
เน่ืองจาก สทศ. ไดแจงใหโรงเรียนที่ตองการแบบแบบทดสอบเพ่ือตองการใชประโยชน
ทางวิชาการเก็บแบบทดสอบไวได และหากวาตองการคําเฉลย ก็แจงความประสงคได 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
             อยางไรก็ตามในป 2551 สทศ. ตองใหบริการแกผูมาดูกระดาษคําตอบ 658 คน ถึงแมวาเมื่อ

เทียบกับป 2550 มีจํานวนลดลง แตก็ควรสํารวจหาสาเหตุการยื่นคํารองขอดูกระดาษคําตอบ 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานตอไป  

  2.    ทั้งน้ีหากวา สทศ. ไดนําขอสอบ และเฉลยคําตอบขึ้นเว็ปไซด และสงเฉลยใหแกทุก
โรงเรียนที่มีนักเรียนสอบแลว อาจจะลดภาระการรองขอดูคะแนนในปตอไปลงได 

10.  ผลการดําเนินงาน  อยูในระดับ  5 รอยละของจํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่  สทศ .  
สงคะแนนใหภายใน30 เมษายน 51 ตอจํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่ตองแจงผลทั้งหมด   
คิดเปนรอยละ 100 ทั้งสองชวงช้ัน  

  จํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่ สทศ.ตองสงคะแนนให สําหรับช้ันป.6 เทากับ 31,648 แหง 
จํานวนโรงเรียนสามารถทราบผลคะแนนสอบและคาสถิติตางๆเทากับ 31,648 แหง คิดเปน  
รอยละ 100  

  จํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่ สทศ. ตองสงคะแนนให สําหรับ ช้ัน ม.6 เทากับ 3,368 แหง 
โรงเรียนสามารถทราบผลคะแนนสอบและคาสถิติตางๆเทากับ 3,368  แหง คิดเปนรอยละ 100  

  สทศ. มีระบบสารสนเทศเก่ียวกับการจัดสอบ O-NET เรียกวา “ระบบจัดสอบ O-NET”ใน
วันที่ 30 เม.ย. 51 โรงเรียนสามารถใชรหัสผาน (password) และช่ือผูใช (user name) ที่ไดรับ
จากสถาบันทดสอบฯ เขาสูระบบ O-NET ทาง website www.niets.or.th เพ่ือ download  
ผลคะแนนสอบและคาสถิติตางๆ 

  สทศ. ไดสงผลคะแนนสอบและการวิเคราะหคาสถิติ ดังน้ี  
1.  ระดับโรงเรียน ไดสงรายงานผลสอบนักเรียนรายบุคคล และคาสถิติพ้ืนฐานระดับโรงเรียน  

และคาสถิติอื่นๆ เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนท้ังในระดับนโยบายและ
ระดับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 

รอยละของจํานวน
โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ
หนวยงานที่ ได รับ
แจงผลคะแนนสอบ
ของนักเรียน คาสถิติ
ใหกับโรงเรียน และ
หนวยงานที่เก่ียวของ 
ภายใน30 เมษายน 
5 1  ต อ จํ า น ว น
โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ
หนวยงานที่ตองแจง
ผลทั้งหมด 

    2.  ระดับสังกัด  ไดสงคาสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายดานคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในสังกัดใหทัดเทียมโรงเรียนในสังกัดอื่น 

  3.  ระดับประเทศ  ไดสงคาสถิติพ้ืนฐาน  และคาสถิติอื่นๆ เพ่ือนําไปใช กําหนดนโยบาย
การศึกษาระดับประเทศ แนวโนมการพัฒนาการของนักเรียน มีความสามารถดานใด และ
คว รส ง เ ส ริ ม ด า น ใด  จั ดทํ า ร า ย ง านสรุ ป ก า ร จั ด สอบ เสนอรั ฐ มนตรี ว า ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก สถาบันทดสอบฯ มีระบบสารสนเทศเก่ียวกับการจัด
สอบ O-NET เรียกวา “ระบบจัดสอบ O-NET” 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ขอสังเกต 
 

 
 

 1.  สทศ.ไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสอบ ทําใหมีระบบฐานขอมูล
นักเรียน   มีฐานขอมูลคะแนนสอบของนักเรียนรายวิชา รายบุคคล  และมีระบบประกาศผล
สอบ และรายงานผลใหโรงเรียนและตนสังกัด ทําใหดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ีภายใน
กําหนดเวลาและถูกตองครบถวน 

  2.  สทศ. ไดสงผลคะแนนสอบและการวิเคราะหคาสถิติไปยังหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของใน
ระดับตางๆ โดยหวังวาขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการ
สอน คะแนนสอบใหดีขึ้นเน่ืองจากจัดสอบทุกป นอกจากน้ียังไดทําคูมือการนําคะแนน   
O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยการขึ้น website 

   ขอเสนอแนะ :   
  1.  สทศ.ควรทําแบบทดสอบประเมินความเขาใจและความตองการใชงานขอมูลสถิติของผูใช 

โดยเก็บจากหนวยงานตางๆที่ไดสงขอมูลสถิติไปเพ่ือเปนขอมูลสะทอนกลับFeedback มายัง 
สทศ. ใหทราบถึงความรูความเขาใจในขอมูลสถิติวาผูใชสามารถแปลผลขอมูลไดหรือไม 
และเพ่ือใหทราบถึงรูปแบบของรายงานวาตรงกับความตองการใชงานหรือไม เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขรูปแบบสถิติ และรายงานตอไป 

  2.    นอกจากน้ี การจัดทําสถิติเก็บขอมูลโรงเรียนที่ใชคูมือการนําคะแนน  O-NET ไปใชในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนตัวช้ีวัด และดําเนินการปรับปรุงวามีผลคะแนน   
O-NET ดีขึ้นหรือไมในปถัดไป จะเปนขอมูลที่สําคัญและมีประโยชนตอการปรับปรุง
การศึกษาของชาติตอไป 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับความสํ า เร็ จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 2  เน่ืองจากดําเนินงานใน 2 ขั้นตอนแรก ทั้งน้ีไมได
ดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 3  ตามเกณฑการใหคะแนนในคํารับรองฯของตัวช้ีวัดน้ี ซึ่งเปน
ตัวช้ีวัดภาคบังคับที่ใชในการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทุกองคการมหาชน 

   สทศ.ไดดําเนินงานใน 2 ขั้นตอนแรก ไดแก ขั้นตอนที่1 ไดมีการมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต และมีการอบรมเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุน
ตอหนวยตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  และข้ันตอนที่ 2 มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ทั้งน้ี สทศ.สามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได โดยผลคํานวณ

คาใชจายตอคนตอวิชาชวงช้ันที่ 2 (ป.6)เทากับ 67.92 บาท และชวงช้ันที่ 4 (ม.6) เทากับ 
63.36 บาท โดยใชเกณฑคาใชจาย ไมไดใชเกณฑการคิดตนทุนตามกรมบัญชีกลาง แต สทศ.
ใชเปนขอมูลเพ่ือของบประมาณเปนหลัก 

   ปญหา และอุปสรรค : การคํานวณตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด  เปนการ
คํานวณแบบตนทุน(Cost) ซึ่งตองมีการปนสวนคาใชจายทางออมน้ัน สทศ.แจงวาไมคอยมี
ความเหมาะสมกับองคกรนัก สทศ.พิจารณาวาการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตาม
ภารกิจไดโดยคํานวณเกณฑคาใชจาย (Expense)จะมีความถูกตองเหมาะสมกวาและสามารถ
ใชเปนขอมูลในการของบประมาณประจําปไดดวย 

 ขอสังเกตของผูประเมิน: เกณฑการจัดทําตนทุนของกรมบัญชีกลางมีวัตถุประสงคเพ่ือเปน
ขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน โดยช้ีใหเห็นถึงสาเหตุของกิจกรรมที่ทําให
ตนทุนสูงเพ่ือหาทางแกไขตอไป 

12.   ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 5 สทศ.วางระบบการบริหารการทดสอบในแตละระดับ
การศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน โดยผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร และมีการประเมินระบบ
ที่พัฒนาขึ้น และมีการจัดพิมพ และเผยแพร  ทั้งน้ี สทศ. ไดรับงบประมาณในป 2551เฉพาะ
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เน่ืองจากระบุเง่ือนไขไวในคํารับรองฯ ใหอนุโลมประเมินเฉพาะ
ระดับการศึกษาที่ไดรับเงินงบประมาณเทาน้ัน จึงมีผลการดําเนินงานในระดับ 5 

  สทศ. ไดดําเนินงานดังน้ีคือ  
1 .    สทศ .ได ว า งระบบและกลไกในการจั ดสอบโดยมี คณะกรรมการ  2  คณะ  

คณะอนุกรรมการ 8 คณะ และคณะทํางาน 3 คณะ 
 

ระดับความสําเร็จใน
การวางระบบ  และ
วิธีการทดสอบระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
แ ล ะ อุ ด ม ศึ ก ษ า
ต ล อ ด จ น ด า น
อาชีวศึกษา 

2.   แตงต้ังคณะอนุกรรมการวางระบบข้ึน 3 ชุด ไดแก คณะอนุกรรมการวางระบบและวิธีการ
ทดสอบและประเมินผลการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน คณะอนุกรรมการวางระบบและ
วิธีการทดสอบและประเมินผลการศึกษาอาชีวศึกษา และคณะอนุกรรมการวางระบบและ
วิธีการทดสอบและประเมินผลการศึกษาขั้นอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 11กุมภาพันธ 2550 

     3. คณะกรรมการบริหารเห็นชอบในหลักการวางระบบและวิธีการทดสอบและประเมินผล
การศึกษาระดับชาติในแตละระดับการศึกษา 3 ชุด และเห็นชอบโครงสรางกระบวนการ
ทดสอบในแตละระดับการศึกษา   ตลอดจนใหนําโครงสรางและกระบวนการทดสอบมา
เปนแนวปฏิบัติ      
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   สทศ.  ไดจัดทําระบบวิธีการทดสอบและประเมินผลการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  

ระดับอุดมศึกษา ตลอดจน ดานอาชีวศึกษา แตมีการประเมินระบบเฉพาะระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน  เน่ืองจากไดมีการนํามาใชในการทดสอบและประเมินผลการศึกษาจริงเฉพาะ
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน และไดรับงบประมาณเฉพาะระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  นอกจากน้ีไดมีการ
จัดพิมพ และเผยแพรรายงานเก่ียวกับการจัดทําระบบวิธีการทดสอบและประเมินผล
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน   

   รายละเอียดการจัดทําระบบวิธีการทดสอบและประเมินผลการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน   
มีดังน้ี 

      1.การวางระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของกับการจัดสอบ ซึ่งมีองคประกอบไดแก  
          1.1 จัดทําโครงสรางการจัดการทดสอบ 

- แตงต้ังอนุกรรมการทุกระดับ 
- จัดเตรียมขอมูลนักเรียนสําหรับสนามสอบ 
 - จัดเตรียมสนามสอบ 
- จัดเตรียมบุคลากรกํากับการสอบ       

  1.2  จัดทําคูมือการจัดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
- กําหนดบทบาทหนาที่ของอนุกรรมการทุกระดับ 
- กําหนดภารกิจการจัดสอบทุกระดับ 
- จัดทําตัวอยางกระดาษคําตอบและแบบฟอรมตางๆ สําหรับการคุมสอบ 

        2. การรับสงแบบทดสอบกระดาษคําตอบ เอกสารและอุปกรณสําหรับการจัดสอบ 
  2.1 จัดทําโครงสรางการรับสงแบบทดสอบ กระดาษคําตอบ 

                   - จัดทําผังโครงสรางการรับ-สงแบบทดสอบ กระดาษคําตอบ 
             2.2 กําหนดขั้นตอนการรับ-สงแบบทดสอบ กระดาษคําตอบ 
  3. การตรวจใหคะแนนและประกาศผลการสอบ 

3.1 การตรวจขอสอบ 
                  - แตงต้ังกรรมการตรวจขอสอบ 
                  - ดําเนินการตรวจใหคะแนนและประมวลผล 
           3.2 การประกาศผล 
                    - กําหนดวันประกาศผล 
                    - ประกาศผลสอบ 
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            3.3 การขอดูกระดาษคําตอบ 

                  - ประกาศกําหนดเวลาใหนักเรียนขอดูกระดาษคําตอบ 
                   - ใหนักเรียนย่ืนคํารองขอดูกระดาษคําตอบ 
                   - ใหนักเรียนมาดูกระดาษคําตอบ 

       4. การรายงานผลการทดสอบและคุณภาพการศึกษา 
 4.1 จัดทํารายงานผลการทดสอบและคุณภาพการศึกษาและสงรายงานไปยังโรงเรียน  

เขตพื้นที่การศึกษา ตนสังกัด และสงรายงานฉบับสมบูรณไปยังรัฐมนตรีฯ 
  4.2  จัดทําผลการวิเคราะหขอสอบรายขอเปนรายวิชาสงใหคณะกรรมการผูออกขอสอบ 

   ขอสังเกต 
   สทศ .ว า ง ร ะบบและกลไก ในก า ร จั ดสอบโดย มีคณะกรรมก า ร  2  คณะ  

คณะอนุกรรมการ 8 คณะ และคณะทํางาน 3 คณะ และแตงต้ังคณะอนุกรรมการวาง
ระบบขึ้น 3 ชุด เพ่ือใหมั่นใจ ในทุกขั้นตอน ไดเขียนขั้นตอนวิธีการทํางานของแตละ
ขั้นตอน กําหนดรูปแบบฟอรมตางๆ  วางแผนตารางการทํางานอยางเปนระบบ  
จัดประชุมช้ีแจงศูนยสอบ ผูที่เก่ียวของ  สรุปผลการดําเนินงาน วิเคราะหปญหาอุปสรรค 
และหาแนวทางแกไขในปตอไป 

  สิ่งที่ทําใหการดําเนินการทดสอบและประเมินผลการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานประสพ
ผลสําเร็จ ไดแก การทํางานของ สทศ.ที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและหาแนว
ทางแกไขอยางทันที อยางเปนรูปธรรม ทําใหการดําเนินงานเปนระบบมีแนวทางชัดเจน
มากขึ้นตามลําดับ อันสืบเน่ืองจากมีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่พบทุกป 
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 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

13. ระดับการพัฒนาดาน
ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล
กิจการ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.9950 ในการประเมินผลจะแบงเปนประเด็นการพิจารณา 
2 ประเด็น ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

  1. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 
 1.1 การกําหนดใหมีแผนการปฏิบัติงานระยะสั้นหรือแผนประจําป และแผนการปฏิบัติงาน

ระยะยาวหรือ แผนยุทธศาสตรเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงทิศทางขององคการมหาชนที่ชัดเจน 
โดยพิจารณาจาก 2 สวน ไดแก  

  1.1.1    การกําหนดทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการมหาชน  
 สทศ.ไดจัดใหมีขอมูลสนับสนุนการประชุมใหกับคณะกรรมการไดอยางเพียงพอ
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงานประจําป มีการวิเคราะห
ปจจัยภายนอก ไดแก  วัตถุประสงคในการจัดต้ังสถาบันฯ  นโยบายในการ
ดําเนินงานตามที่คณะกรรมการบริหารระบุไว  โครงสรางองคกร และการ
วิเคราะหปจจัยภายใน ไดแก ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแล  ผลการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ไดรับงบประมาณ ผลการปฏิบัติงานตามมติ
คณะกรรมการบริหาร ผลการปฏิบัติงานตามแผนงานประจําป 2550  ตามแผนกล
ยุทธ 11 แผน นอกจากนี้  ยังไดนําสถานภาพตามพันธกิจ  ผูมีสวนไดเสีย และ 
สถานภาพองคกรมาประกอบในการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ขอจํากัดอุปสรรคขององคกร ประกอบในการจัดทําแผน ยุทธศาสตร 4 ป 2550-
2553 

   แผนยุทธศาสตร 4 ป 2550-2553 มีรายละเอียดของแผนการดําเนินงานที่ครบถวน
และชัดเจน 5 ประเด็น คือวิสัยทัศน ภารกิจหรือพันธกิจ วัตถุประสงค/  นโยบาย 
กลยุทธและเปาหมายหลัก  

   แผนปฏิบัติงานประจําป 2551 มีเน้ือหาของแผนงาน 6 ประเด็นคือวัตถุประสงค 
เปาหมาย ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ คาใชจาย ผูรับผิดชอบ โดยมีความ
ชัดเจนและรองรับกลยุทธไดครบถวน  

   คณะกรรมการบริหารใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน
ประจําป2551 ในวันที่ 12 ตุลาคม 2550  
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  1.1.2    การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดทิศทาง กลยุทธ และนโยบายของ

องคการมหาชน : คณะกรรมการบริหารและผูบริหารระดับสูงของ สทศ.ไดมีการ
ประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นตอทิศทางขององคการในเดือนพฤษภาคม 2550 ซึ่ง
ไดมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  1.  ในการปฏิบัติงานของสถาบันฯ ในชวงเดือน 1 ต.ค. 2549 – 30 ก.ย. 2550 พบวา 
ไดรับงบประมาณเพ่ือจัดสอบนักเรียน ม.6 /เทียบเทาและเตรียมการจัดสอบ
นักเรียน ป.6 เทาน้ัน ซึ่งยังไมครบตามพันธกิจทุกดาน อีกทั้งไมไดรับ
งบประมาณคาใชจายในการวางระบบ ICT ซึ่งทําใหการทําฐานขอมูล และการ
ใชระบบ IT เพ่ือการบริหารและจัดการขอมูลไมสมบูรณเทาที่ควร 
ดังน้ัน สทศ. จําเปนตองประสานงานกับสํานักงบประมาณ เพ่ือไดรับ
งบประมาณเพ่ิมขึ้น  และสามารถทํางานไดครบตามพันธกิจตางๆ โดยเฉพาะ
การจัดสอบนักเรียน ป.3, ป.6,ม.3, ม.6 ไดครบทุกชวงช้ัน ตลอดจนดาน
อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา 

   2.   บุคลากรของสถาบันฯ มีจํานวนนอยกวาปริมาณงานอีกทั้งสวนใหญ มีวุฒิการ   
ศึกษาทั่วไป มีอายุนอยและขาดประสบการณ  ดังน้ันการพัฒนาบุคลากร   
ดังกลาวใหมีประสบการณตรงในเรื่องการทํางานดานการทดสอบ จึงเปนสิ่ง   
จําเปน เชน การดูงานดานการทดสอบในและตางประเทศ การเพ่ิมความรูโดย
การเชิญผูรู มาบรรยาย  การฝกทํางานดานตางๆกับผูเช่ียวชาญ (on the job 
training) หรือ แมแตการเพ่ิมวุฒิที่สูงขึ้น นอกจากน้ีจะตองสรรหาบุคลากร
เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหรองรับงานตามพันธกิจ 

  3.   การรายงานผลตามมาตรฐานการศึกษา  
คะแนนสอบ O-NET ที่ผานมาเปนคะแนนจากการทดสอบนักเรียนช้ัน ม.6 เพียง 
5 วิชาเทาน้ัน และเปนการทดสอบความรูที่เก่ียวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ซึ่งไมครบตามตัวช้ีวัดในมาตรฐานการศึกษา 
ดังน้ันในปตอไป เมื่อ สทศ. ขยายงานเพ่ิมขึ้น โดยจัดสอบ O-NET ทุกปลายชวง
ช้ัน และเพ่ิมการพัฒนาเครื่องมือวัดตาง ๆ แลวจะนําไปสูผลการประเมินทาง
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาได 
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  1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการจัดใหมีและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 
   ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง 

             คณะกรรมการบริหารอนุมัติเห็นชอบรางขอบังคับคณะกรรมการบริหารฯวาดวยการ
ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2550   สทศ. มีระเบียบ คําสั่งเก่ียวกับการควบคุมภายในรองรับ
การทํางานแลว และไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแนวทางการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ขอ 6 

         ในป 2551 สทศ.ยังไมมีแผนการดําเนินงานดานควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
และระบบการบริหารความเสี่ยงในแผนปฏิบัติงานประจําป 

          อยางไรก็ตาม คณะกรรมการบริหารติดตามรายงานการรับจายประจําเดือน ทุกเดือน ซึ่ง
รายงานไดมีการวิเคราะหเปรียบเทียบกับเดือนที่แลว และ คณะกรรมการบริหารติดตาม
ผลการตรวจสอบทางการเงินการบัญชีและพัสดุของผูตรวจสอบภายในทุกไตรมาส 

   ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล     
ในป 2551 สทศ. มีแผนการดําเนินงานดานบริหารจัดการสารสนเทศและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล   มีการรายงานการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแผน 2 ดาน 
ในรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานพิจารณาปละ 2 ครั้ง 

  1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน และการมอบขอสังเกต ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินงาน และมีการนําไปปรับปรุงแกไขในกรณีที่ผลการดําเนินงานไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

  1.3.1  สทศ.ไดมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่ง
ประเมินปละ 2 ครั้งโดยรายงานมีการวิเคราะหสาเหตุของการเปล่ียนแปลงหรือ
แสดงผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย 

   คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมมาก (70% ของ
วาระการประชุมทั้งหมดเปนวาระเพ่ือพิจารณา) และมีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามขอวินิจฉัย 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ30 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
    คณะกรรมการบริหารไดมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดังน้ี 
1.ใหคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานนําเสนอขอตกลงการ
ประเมินประจําปใหคณะกรรมการพิจารณากอนชวงตนปงบประมาณ เพ่ือให
ความเห็นชอบกอน จึงไปจัดทําแผนการประเมินติดตามตอไป 

2. การประเมินติดตามควรเช่ือมโยงกับการตรวจสอบภายใน และการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงาน กพร. 

  3.หัวขอในการประเมินผล ไดแก 
 3.1  การปฏิบัติงานไดครบถวนตามหนาที่ในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง 
  3.2  ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานป 2551 

  3.3 การบริหารจัดการนวัตกรรม 
3.4  การดําเนินงานในกรณีเปนประเด็นวิกฤติ เชนไมไดรับงบประมาณตามท่ีขอ 

  1.3.2  คณะกรรมการบริหารติดตามรายงานการรับจายประจําเดือนทุกเดือน ซึ่งรายงานได
มีการวิ เคราะห เปรียบเทียบกับเดือนที่แลวและเปรียบเทียบกับแผน  และ 
คณะกรรมการบริหารติดตามผลการตรวจสอบทางการเงินการบัญชีและพัสดุของผู
ตรวจสอบภายในทุกไตรมาสโดยมีการวิเคราะหสาเหตุของการเปล่ียนแปลงหรือ
วิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน 

   คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมมาก (70% ของ
วาระการประชุมทั้งหมดเปนวาระเพ่ือพิจารณา) และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

   คณะกรรมการบริหารไดมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลดาน
การเงินดังน้ี 

1. ใหมีคณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในโดยมี
กรรมการในคณะกรรมการบริหารเปนประธานอนุกรรมการและมีประธาน
อนุกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ สทศ.เปนอนุกรรมการ
ดวย ควบคุมการตรวจสอบกลุมงาน ทุกกลุมและการเงินทุกเดือน 

  2. ใหผูอํานวยการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานและการตรวจสอบ
ภายใน และรายงานทางการเงินเสนอกรรมการบริหารทุกเดือน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ31 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  3. คณะกรรมการบริหารไดใหขอสังเกต เรื่องการสรุปรายงานรับจายประจําเดือน 

ควรมีรูปแบบสอดคลองกับรายไตรมาส และประจําป นอกจากนี้ใหมีการ
เปรียบเทียบเดือนน้ีกับเดือนที่แลว และเปรียบเทียบกับแผนการเบิกจาย
งบประมาณ 

  1.4 บทบาทของคณะกรรมการในการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด และผูบริหารระดับสูง
ขององคการมหาชน 

  1.4.1 การประเมินผลงานและการทบทวน/การกําหนดคาตอบแทนผูบริหารสูงสุด และ
ดําเนินงานใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง มีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการประเมินผลงาน และการกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน 

  1 .   คณะกรรมการบริหารประเมินผูบริหารสูงสุดของ  สทศ . โดยแตง ต้ัง
คณะอนุกรรมการประ เมินผลการปฏิบั ติ ง านของ ผู อํ านวยการ  ทั้ ง น้ี
คณะกรรมการบริหารไดแตงต้ังใหรองศาสตราจารย ดร.สัมพันธ พันธพฤกษ
เปนประธานอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการ โดย
คณะอนุกรรมการฯตองรางหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําป 2551 ใหคณะกรรมการบริหารพิจารณา 

   2.  กําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลงานเปน  2 สวนไดแก  สวนที่หน่ึง 
ประเมินผลงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานซึ่งผูอํานวยการลงนามไวกับ
ประธานกรรมการบริหาร นํ้าหนักรอยละ 50 และ สวนที่สอง ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนการปฏิบัติงานประจําป ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารไดใหความเห็นชอบ น้ําหนัก  รอยละ 50 

  3.   นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของผูอํานวยการใชในการปรับขึ้นเงินเดือน
ประจําและการปรับคาตอบแทนผันแปร  

  1.4.2  การประเมินผลงานและการทบทวน/การกําหนดคาตอบแทนผูบริหารสูง และ
ดําเนินงานใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง มีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการประเมินผลงาน และการกําหนดคาตอบแทนท่ีชัดเจน  โดยตามขอบังคับ   
คณะกรรมการบริหารวาดวยการบริหารงานบุคคลไดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูงปละ 2 ครั้ง และนําผลประเมินไปใชในการข้ึน
เงินเดือน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ32 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 

1.5.1 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการเปนรายเดือนและดําเนินการตามแผนการ
ประชุมไดอยางครบถวน  

1.5.2 การจัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมสงกอน 10 วัน 
โดยไมมีครั้งใดตํ่ากวา  3 วัน การดําเนินการประชุมเปนไปตามวาระการประชุมท่ี
ไดแจงไวลวงหนาทั้งหมด 

1.5.3 การเขาประชุมของคณะกรรมการ: ระดับการมีสวนรวมของกรรมการในการเขา
ประชุมคณะกรรมการ ป2551 จํานวนครั้งที่มีการประชุม 9 ครั้ง มีคณะกรรมการ
เขาประชุม รอยละ 80 ขึ้นไป จํานวนครบ ทั้ง 9 ครั้ง 

  1.6   การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส เปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูมีสวนไดเสียสามารถใชเปน
ชองทางในการติดตามการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะผูบริหารได โดยขอมูล
ที่เปดเผยตองมีความถูกตอง เช่ือถือได เพียงพอและทันตอเหตุการณ 

  1.6.1 การเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในรายงานประจําป  ทั้งในดานการเงิน
และไมใชการเงินอยางถูกตอง เช่ือถือได เพียงพอและทันตอเหตุการณ  
1. ในรายงานประจําป 2550 มีรายงานผลการดําเนินงานป2550 และการใช

งบประมาณ ตลอดจนมีการวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงของ
ตัวเลขที่สําคัญพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุ
แนวทางแกไข 

  2.  คณะกรรมการตรวจสอบอธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการจัดทํา
รายงาน  ทางการเงิน มีการจัดทําและเปดเผยแตไมมีการลงนามรับรอง ซึ่ง 
งบการเงินไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบ
งบการเงิน และมีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนทั้ง 4 สวน 

  3. ดานที่ไมใชการเงิน  :มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและ
อนุกรรมการ  โดยระบุรายช่ือ  แตไมได เปด เผยการเข าประชุมของ
คณะกรรมการ และ ไมไดเปดเผยนโยบายการกําหนดคาตอบแทนและ
รายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ 

  4.  ในรายงานประจําป 2550 มีรายงานสถานภาพของพันธกิจ แผนปฏิบัติงาน
และกลยุทธ ไดแก ประวัติความเปนมาขององคการ ผลการดําเนินงานตาม
พันธกิจ ของป 2549 ผลการดําเนินงานตามแผนงานประจําป2550 ตาม
แผนกลยุทธ 11 แผน และแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการดําเนินงาน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ33 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
       ขององคการในระยะเวลา 4 ป ( พ.ศ. 2549-พ.ศ.2553) 
  5.  นโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ:ไมมีการเปดเผย

โดยระบุถึงนโยบาย ผลการดําเนินงานในปที่ผานมา และแผนงานในอนาคต 
และไมมีการเปดเผยสารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 

  1.6.2 การเปดเผยขอมูลที่สําคัญใน website ขององคการ ทั้งในดานการเงินและไมใช
การเงินอยางครบถวน ถูกตอง และทันกาล ไดแก รายงานประจําป ขอมูล
โครงการลงทุนที่สําคัญ การจัดซื้อจัดจาง การแถลงทิศทางนโยบายขององคการ
โดยผูบริหาร การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ แผนงานที่สําคัญ นโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี ผลการดําเนินงานทั้งการเงินและไมใชการเงินที่สําคัญ   

  2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
2.1    การประเมินตนเองของคณะกรรมการ ในป2551 สทศ.ไมมีการประเมินตนเองของ

คณะกรรมการ 
2.2    การสงเสริมความรูในเรื่องที่เก่ียวกับพันธกิจขององคการมหาชน สภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอองคการ และการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการเพ่ือให
ปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้นไดแก การแจกคูมือ/เอกสารเก่ียวกับองคการ เชน พระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังองคการ อํานาจหนาที่ของกรรมการ รายงานประจําป แผนยุทธศาสตร 
แจกวารสาร Asia Views ใหกรรมการทุกคน มีการจัดใหมีการอบรม หรือสัมมนา หรือ
การเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน ในป2551จํานวน 2 ครั้ง ไดแก ครั้งที่ 1 วันที่ 14-15 เมษายน 
2551 ดูงานท่ีมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ประเทศอังกฤษ และครั้งที่ 2 วันที่ 25-28   กันยายน 
2551 ที่บริษัท Hong Kong Examinations and Assessment Authority ประเทศฮองกง 

   ขอเสนอแนะ :   
   1.  ควรจัดใหมีการจัดทําแผนการควบคุมและตรวจสอบภายในและแผนการบริหารความเสี่ยง 

ในแผนปฏิบัติงานประจําป และคณะกรรมการบริหารติดตามผลการปฏิบัติงานราย
ไตรมาส โดยจัดใหมีการรายงานตอคณะกรรมการบริหาร และเปนวาระที่มีความสําคัญใน
ระดับองคการทุกวาระ 

    2.  ควรจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ และมีการใชประโยชนจากผลการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการ  ทั้งน้ี ใหมีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแก
คณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการโดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็น 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
       เก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดการ

ปรับปรุง  พัฒนาการทํางานของคณะกรรมการในปตอไป 
14. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 5  ในการประเมินผลจะแบงเปนประเด็นการพิจารณา 5 
ประเด็นในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

  1. ในการจัดทําแผน : แตละฝายงานเสนอแผนปฏิบัติงานและงบประมาณตอผูอํานวยการๆ 
อนุมัติแผนปฏิบัติงาน และงบประมาณ  กําหนดเปาหมายเบื้องตนจากผูอํานวยการและ 
นําเสนอ คณะกรรมการบริหารเพ่ืออนุมัติแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

2. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ 
   3.    เกณฑ เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนสอดคลองกับวัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจ

หลัก คิดเปนรอยละ100 
    4.   การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวางใหมีการสื่อสารทําความเขาใจ

ของแผนทั่วทั้งองคการ: เน่ืองจากจํานวนบุคลากรมีไมมาก แตละฝายงาน มีสวนรวมใน
การจัดแผน เสนอแผนปฏิบัติงานและงบประมาณตอผูอํานวยการ หลังจากคณะกรรมการ
บริหารอนุมัติแผนฯแลว ไดมีการสื่อสารใหพนักงานระดับตางๆ ในสายงานตางๆ รับทราบ 

 5.    การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 จัดแลวเสร็จ คณะกรรมการ
บริหารอนุมัติแผนฯเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2551 

   ขอสังเกต :   
     คณะกรรมการบริหาร ไดมีบทบาทอยางมากในการกําหนดทิศทางในการจัดทําแผนปฏิบัติ

งานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 โดยแกไข วิสัยทัศน และพันธกิจใหเปนเชิงรุก และให
สอดคลองกับอํานาจหนาที่ของ  สทศ . ตามพระราชกฤษฎีกาฯ  นอกจากน้ียังไดปรับ
โครงสรางองคกรใหม 

   ขอเสนอแนะ :  ในป 2551 ผูตรวจสอบภายในไดเสนอแผนการตรวจสอบ ประจําป 2552 ให
คณะกรรมการบริหาร และไดรับการอนุมัติเห็นชอบในเดือนตุลาคม 2551 ดังน้ัน การจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ในแผนกลยุทธ มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
(Good Governance) ควรบรรจุแผนงานและงบประมาณ ดานการควบคุมภายในและดาน
บรหิารความเสี่ยง ทั้งน้ีเพ่ือใหองคกรไดมีแนวทางบริหารความเสี่ยงและมีการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายใน เพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินงานตามพันธกิจ และเพ่ือมีการปรับปรุงระบบ
การบริหารงานภายในองคกรใหมีความโปรงใสและถูกตองตามระบบการควบคุมภายในตอไป 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
15. ระดับความสําเร็จ

ในการวางระบบ
ฐานขอมูลและวาง
ระบบเพ่ือการจัด
สอบ ตรวจขอสอบ
และรายงานผลสอบ 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 5 เน่ืองจาก สทศ. ดําเนินงาน ตามเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  
         1. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการฐานขอมูลโรงเรียน 

2. ฐานขอมูลโรงเรียนและนักเรียนมีความถูกตอง ครบถวนและทันสมัย รอยละ 100 โดย
โรงเรียนเขามาตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลจนถูกตอง 

3. มีโปรแกรมจัดสอบและโปรแกรมรายงานผลสอบซึ่งสามารถจัดสอบและทํารายงานผล
สอบใหแกโรงเรียนไดถูกตองและครบถวน 

   สทศ.ไดวางระบบฐานขอมูล โดยจัดทํา Website สําหรับใหโรงเรียน ศูนยสอบ สนามสอบ  
เขามาตรวจสอบรายช่ือนักเรียน แกไขไดตามกําหนดระยะเวลา โดยในระยะแรกใชช่ือ
นักเรียน รหัสประชาชน 13 หลักจากสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนฐาน  

 ผลการดําเนินงาน :ไดวางระบบฐานขอมูลผูเขาสอบ โรงเรียน สนามสอบและหองสอบ ได
ดําเนินการจนสําเร็จในการจัดสอบ ป 2551 และมีการปรับปรุงระบบรวบรวม ประมวลและ
แสดงผลใหดีขึ้น  

   สําหรับการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ช้ัน ม.6 สามารถรวบรวมขอมูล
และประกาศผลไดรอยละ 100 ภายในเวลาที่กําหนด 

 สําหรับการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ช้ัน ป. 6 สามารถรวบรวมขอมูล
โรงเรียนและนักเรียนไดประมาณรอยละ 99 (ประมาณการจากจํานวนโรงเรียนที่รองเรียนวา
ไมไดสงขอมูลหลังปดระบบ) และตรวจขอสอบและประกาศผลสอบไดรอยละ 99.96 
(ประมาณการจากกระดาษคําตอบที่ไมสามารถหาขอมูลนักเรียนไดจากฐานขอมูล)  

   การวางระบบจัดสอบ (ออกเลขที่น่ังสอบ จัดหองสอบ พิมพเอกสารกํากับการสอบ) ระบบ
ตรวจขอสอบและรายงานผลสอบ สามารถใชงานได รายงานผลไดถูกตองครบถวน เปน
ระบบออนไลนทั้งหมด 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก 
   1.   วิธีการพัฒนาระบบ แบบ Multi-sourcing สวนหน่ึงเปนการพัฒนาโดย สทศ. และอีก

สวน หน่ึงโดยการเชาบริการแบบเหมาจาย 
2. ระบบสื่อสารขอมูลที่ดีและความรวมมือของศูนยสอบเปนปจจัยสําคัญสําหรับความ

ครบถวน ความถูกตองและเปนปจจุบันของขอมูลโรงเรียน นักเรียน สนามสอบและ 
หองสอบ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปญหา และอุปสรรค : 
  1. มีการเปล่ียนแปลงระบบสื่อสารขอมูลระหวาง สทศ. กับศูนยสอบ ระหวางศูนยสอบกับ

โรงเรียน และระหวางโรงเรียน กับ สทศ. โดยหันมาใชระบบอินเทอรเน็ตแทนระบบ
จดหมาย ทําใหเกิดความสับสนและความซ้ําซอนของการจัดสงขอมูล 

2. ฐานขอมูลโรงเรียนไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถติดตามโรงเรียนในการสงขอมูล
นักเรียนไดครบถวนทันเวลา 

3. โรงเรียนและศูนยสอบตองปรับเปลี่ยนวิธีทํางานจากแบบออฟไลนเปนแบบออนไลน 
และศูนยสอบไมไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการใชระบบอยางทั่วถึง ทําใหโรงเรียนและ
ศูนยสอบยังไมไดใชขีดความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน
ไดเทาที่ควร 

   ขอเสนอแนะ 

      เน่ืองจาก สทศ.วางระบบฐานขอมูลโรงเรียนและขอมูลนักเรียนโดยตรวจสอบกับเลขที่บัตร
ประชาชนโดยใหศูนยสอบกํากับใหโรงเรียนมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบและแกไขขอมูล 
นอกจากน้ียังไดจัดทําคูมือการสรางฐานขอมูลของโรงเรียนและขอมูลนักเรียนเพ่ือการสอบ
ผานเว็บไซดในระดับโรงเรียนและระดับศูนยสอบ นับวา สทศ.ไดจัดวางระบบและสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหพอสมควรแลว แตปญหาและอุปสรรคยังเกิดขึ้น เน่ืองจากเปนป
แรกของการจัดสอบช้ัน ป. 6 ซึ่งมีจํานวนศูนยสอบ และโรงเรียนเปนจํานวนมาก และ
ปญหาเรื่องเวลาซึ่งมีเวลาการทํางานกระช้ัน ทําใหเกิดปญหาเรื่องการสื่อสาร และความ
พรอมของบุคลากรที่เก่ียวของ ตลอดจนฐานขอมูลโรงเรียนซึ่งไมเปนปจจุบันขึ้น อยางไรก็
ตาม หากวา สทศ.ไดประสานงาน ประชาสัมพันธ ช้ีแจง ฝกอบรม และเตรียมพรอมทั้ง
บุคลากรท่ีเก่ียวของ และเตรียมพรอมตรวจสอบฐานขอมูลโรงเรียนแตเน่ินๆแลว สทศ.ก็จะ
บริหารจัดการปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 


