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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  
 

• สรุปภาพรวมผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

ตารางสรปุผลการประเมินการปฏิบัตงิานของสํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
65% 5.0000

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 5.0000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
5% 5.0000

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร 20% 4.5475

100% 4.9095

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ
(องคการมหาชน) อยูในเกณฑดีมาก โดยผลคะแนนรวมที่ไดอยูที่ระดับ 4.9095 

 ผลคะแนนของการปฏิบั ติงานตามมิติ  : ภาพรวมทุกมิติของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  
(องคการมหาชน) (SIPA) อยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลคะแนนเต็ม 5.0000 ในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ และมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนนต่ําสุดอยุในมิติที่ 4 ดานการ
พัฒนาองคกร แตยังคงอยูในเกณฑดีมาก 

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ฐานขอมูล : สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ ไดประชุมผูดูแลตัวช้ีวัด ผูจัดเก็บขอมูลและผูที่เกี่ยวของเปน
การติดตามประเมินผลภายในองคกร  เพื่อสื่อสารทําความเขาใจในการใชแบบฟอรมรายงานผลการปฏิบั ติงาน  
(รายตัวช้ีวัด) แตเนื่องจากเปนการเขาสูระบบประเมินผลในปแรก จึงยังมีบางตัวช้ีวัดที่รายงานผลการดําเนินงานยังไมชัดเจน 
และไมครบถวนตามนิยามที่กําหนดไว เชน ตัวช้ีวัด รอยละความสําเร็จของโครงการ SIPA เทียบกับเปาหมาย ที่ไดม ี
การกําหนดเปาหมายของแตละโครงการไวอยางชัดเจน หากแตการรายงานผลยังขาดความครบถวนและการแสดงใหเห็นถึง
ผลสําเร็จของแตละโครงการเทียบกับเปาหมายโครงการ เปนตน รวมถึงยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัด เชน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) สถาบันการศึกษาที่รวมโครงการ เปนตน 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  
 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (ตอ) 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูง รวมทั้งคณะกรรมการบริหาร
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ ใหความรวมมือ สนับสนุน ติดตาม เรงรัดดําเนินการ รวมทั้งใหคําแนะนํา
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานเปนอยางดี โดยเห็นความสําคัญของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตร/พันธกิจของ SIPA ซึ่งจะสามารถใชเปนสวนหนึ่งของการติดตามผลการดําเนินงานโดยภาพรวมขององคกรได 

 ตัวชี้วัด : เนื่องจากไมมีขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพิจารณากําหนดตัวช้ีวัด และเกณฑการใหคะแนนในการจัดทํา 
คํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 
เกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดสวนใหญ  จึงกําหนดโดยใชคาเปาหมายที่  SIPA ต้ังไว  โดยเปนการกําหนด 
เกณฑในลักษณะ Target Setting อีกทั้งมีหลายตัวช้ีวัด ที่เปนการประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงานตามขั้นตอน (Process) 
เพื่อสรางระบบ และเตรียมความพรอมที่จะมีการวัดผลในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ในปตอๆไป ดังนั้น  
จะเห็นไดวาผลการปฏิบัติงานของ SIPA สวนใหญ จึงเปนไปตามเปาหมาย หรือดีกวาเปาหมายมาก 

 อ่ืน ๆ : เนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปแรกที่ SIPA เขาสูระบบการประเมินผล ผูปฏิบัติงานและผูที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบตัวช้ีวัด ตองใชเวลาพอสมควรในการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการประเมินผลตลอดจนวิธีการ
จัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานและการรายงานผลการดําเนินงาน จึงทําใหการจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด การจัดทํารายงานการ
ประเมินผลตนเองและการจัดเตรียมเอกสารประกอบตัวช้ีวัดยังตองมีการปรับปรุงตอไปอยางตอเนื่อง 

3. ขอเสนอแนะ 
  ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการ และการจัดเก็บขอมูลขอมูลผลดําเนินงานตามภารกิจหลักให
แลวเสร็จโดยเร็ว เชน ระบบในการจัดเก็บขอมูลและติดตามความคืบหนา (Monitor) ของโครงการวิจัยตาง ๆ  ระบบการจัดเก็บ 
องคความรูที่ไดจากการวิจัย เปนตน รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลกับสวนงานภายนอกที่เกี่ยวของ เชน BOI และ สถาบันการศึกษา 
ตลอดจนระบบฐานขอมูลภายในองคการที่ควรสงเสริมใหมีการใชประโยชนจากฐานขอมูล โดยการประมวลผลและจัดทําใหอยูใน
รูปของสารสนเทศ (Information)  และควรจัดเก็บขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไฟลซึ่งสามารถเรียกใช ปรับปรุง และประมวลผล
ขอมูลไดอยางสม่ําเสมอ และใชประโยชนในการบริหารจัดการภายในองคกร และประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได 

 ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดควรศึกษาและทําความเขาใจนิยามตัวช้ีวัด เกณฑการใหคะแนน  วิธีการรายงานผลการดําเนินงาน  
การจัดเตรียมขอมูลประกอบตัวช้ีวัด และเอกสารหลักฐานประกอบการดําเนินงานใหชัดเจน และตรงประเด็นการประเมินผลเพื่อให
มีขอมูลสําหรับผูบริหารใชติดตามความคืบหนาของผลการดําเนินงาน และเพื่อความชัดเจน ครบถวน เมื่อครบกําหนดระยะเวลาการ
รายงานผลการดําเนินงาน 

 ในปตอไปควรเพิ่มตัวช้ีวัดที่สะทอนผลลัพธ (Outcome) ของภารกิจหลัก เชน จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานระดับสากล 
จํานวนวิศวกรซอฟตแวรที่ผานการรับรอง Professional Certification เปนตน และควรมีการผลักดันและพัฒนาระบบหรือแบบ 
(Model) ที่จะใชสําหรับการประเมินความคุมคาของการใหบริการในสวนที่เปนผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย โดยอาจจะ
เทียบเคียงกับองคกรที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ SIPA ใหชัดเจนมากขึ้น 

หมายเหตุ :  1.  คําอธิบายผลการประเมิน : ดีมาก = 4.5000-5.0000 คะแนน  ดี = 3.5000-4.4999 คะแนน  ปานกลาง = 2.5000-3.4999 คะแนน   
ตํ่า = 1.5000-2.4999 คะแนน ตํ่ามาก = 1.0000-1.4999 คะแนน 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

65 5.0000

1 จํานวนบุคลากรผานการสงเสริมทักษะซอฟตแวร 5.0000

1.1 Java Piwat/.NET คน 3 170 180 190 200 210 904 5.0000 0.1500

1.2 Prepro/Professional animation คน 4 255 270 285 300 315 508 5.0000 0.2000

1.3 Trainer สําหรับ e-Learning คน 3 850 900 950 1,000   1,050   1,258 5.0000 0.1500

2 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนใหมีระบบรับรอง

มาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพซอฟแวรไทย
5.0000

2.1 ระบบ TQS ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500

2.2 ระบบ CMMI ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

3 ระดับความสําเร็จในการทํา Road Map เพ่ือสงเสริมธุรกิจ 

Business Process Outsourcing : BPO
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

4 จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก BOI บริษัท 5 320 340 360 380 400 404 5.0000 0.2500

5 รอยละความสําเร็จของโครงการ SIPA เทียบเปาหมาย

โครงการ
5.0000

5.1 โครงการสงเสริมบริษัทซอฟตแวรสงเสริม SMEs ใช ICT รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1000

5.2 โครงการ ICT City รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1000

5.3 โครงการ Animation รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2000

5.4 โครงการ Co production รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1000

6 รอยละความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการใช ICT ใน

หนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่นที่ SIPA มีสวนรวม
5.0000

6.1 โครงการชําระเงินคาสาธารณูปโภค รอยละ 1.50 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.0750

6.2 โครงการตอใบอนุญาตขับขี่ รอยละ 1 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.0500

6.3 โครงการตอทะเบียนรถยนต รอยละ 1 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.0500

6.4 โครงการสาธารณสุขจังหวัด รอยละ 1.50 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.0750

7 จํานวน SMEs ท่ีเปนสมาชิกเครือขายท่ีใช ICT เพื่อสนับสนุน

การทําธุรกิจ
SMEs 10 30 35 40 45 50 75 5.0000 0.5000

8 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมวิศวกรซอฟตแวรท่ีผาน

การรับรอง Professional Certification
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

9 ระดับความสําเร็จของโครงการสงเสริมการพัฒนาและวิจัย

ดานซอฟตแวรตางๆ
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

10 ระดับความสําเร็จของการเตรียม การจัดต้ังหนวยงาน

คุมครองลิขสิทธ์ิของซอฟตแวรไทยทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ เพ่ือใหไทยสามารถสงออกซอฟตแวรไทยไป

ตางประเทศไดอยางปลอดภัย

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548
ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

41 2

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 65)

 
 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

10 5.0000

11 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 5.0000

11.1 ความพึงพอใจของวิศวกรที่ผานการอบรมตอการพัฒนา

ทักษะระดับสูง
รอยละ 4 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 5.0000 0.2000

11.2 ความพึงพอใจของบริษัทซอฟตแวรไทยที่ไดรับการ

สงเสริมจาก BOI ตอการสนับสนุนการลงทุนดานซอฟตแวร
รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 80.00 5.0000 0.1500

11.3 ความพึงพอใจของ SMEs ที่เขาเครือขาย c-Commerce 

ตอการสงเสริมการใช c-Commerce
รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 90.00 5.0000 0.1500

5 5.0000

12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบ Workflow และระบบ 

Collaboration เพ่ือการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

20 4.5475

13 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบฐานขอมูลดาน

อุตสาหกรรมซอฟตแวร
5.0000

13.1 ฐานขอมูล Hard Ware ระดับ 1.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0625

13.2 ฐานขอมูล Soft Ware ระดับ 1.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0625

13.3 ฐานขอมูลบริการโทรคมนาคม ระดับ 1.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0625

13.4 ฐานขอมูลบริการ Soft Ware ระดับ 1.25 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0625

14 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาขีด

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของพนักงาน
ระดับ 5 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.2000

15 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 ป ให

สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินและแผนของ

หนวยงานตนสังกัด
ระดับ 5 1 - 3 - 5 5 5.0000 0.2500

16 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.19 4.1900 0.2095

น้ําหนักรวม 100 4.9095

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2549
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานอ่ืน

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 20)

   คาคะแนนที่ได

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 5)
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 10)

41 2

 
 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

1. จํานวนบุคลากรผาน
การสงเสริมทักษะ
ซอฟตแวร 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูใน
เกณฑดีมาก โดยมีผลคะแนนในภาพรวมของตัวช้ีวัดอยูที่ระดับ 5.0000 โดยสงเสริมใหบุคลากร
ไดรับการสงเสริมทักษะซอฟตแวรและผานเกณฑการประเมินผลทั้งทางดานทฤษฎี และทักษะใน
การปฏิบัติรวมทุกหลักสูตรเปนจํานวนทั้งสิ้น 2,670 คน ดีกวาเปาหมายที่กําหนดไว คือ 2,500 คน 
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามหลักสูตรที่กําหนดไว
จํานวน 3 หลักสูตร ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 1.1 Java Piwat/.NET 
 

หลักสูตร 
จํานวนบุคลากรท่ีผานการทดสอบ (คน) 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
จาวาภิวัฒน (Java Piwat) 

200 
724 

Thailand.net 180 

รวม 200 940 

 โดยมีโครงการ Java Ambassador ดวยความรวมมือจากบริษัทซัน ไมโครซิสเต็มส (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท ดิเอ็นเตอรไพรสรีซอรสเทรนนิ่ง จํากัด มีผลการดําเนินงานไดที่ระดับคะแนน 
5.0000  

 1.2 Prepro / 
Professional 
animation 

 

หลักสูตร 
จํานวนบุคลากรท่ีผานการทดสอบ 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
Prepro Animation 

300 
368 

Professional Animation 140 

รวม 300 508 
 มีผลการดําเนินงานไดที่ระดับคะแนน 5.0000  

 1.3 Trainer สําหรับ 
e-Learning 

 

หลักสูตร 
จํานวนบุคลากรท่ีผานการทดสอบ 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
Trainer สําหรับ e-Learning 1,000 1,258 

 จํานวนบุคลากรผานการสงเสริมทักษะซอฟตแวรในหลักสูตร Trainer สําหรับ e-Learning 
ประกอบดวย TAM Camp จํานวน 1,137 คน และ TAM Camp Advance จํานวน 121 คน  
มีผลการดําเนินงานไดที่ระดับคะแนน 5.0000 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดสูง

กวาเปาหมาย  ทั้งนี้เนื่องจาก ไดมีการคัดเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม สนองตอภาคอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรที่ขาดแคลนและมีแนวโนมความตองการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เขาถึงกลุมเปาหมาย 
เชน สถาบันการศึกษา และสํานักงาน เปนตน รวมทั้งไดมีการใชกลยุทธ Outsource บริษัทที่มี
ศักยภาพในการอบรมภายใตมาตรฐานหลักสูตรและการควบคุมจากคณะกรรมการจาก SIPA  

 การประเมินผลตามตัวช้ีวัดนี้ เปนการวัดผลในระดับผลผลิต (Output) คือ จํานวนบุคลากรที่ผาน
การทดสอบในหลักสูตรซอฟตแวรทั้ ง  3  หลักสูตร  แตยังไมสามารถสะทอนผลลัพธ 
(Outcome)คือ การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเอง ตอองคกร 
หรือตอประเทศได ในปตอไป ควรมีการกําหนดตัวช้ีวัดใหสะทอนผลลัพธ (Outcome) เพิ่มขึ้น    
โดย SIPA  ควรเตรียมการจัดทําฐานขอมูล เพื่อใชในการติดตามประเมินผล 

2. ระดับความสําเร็จของ
การสนับสนุนใหมี
ระบบรับรอง
มาตรฐานเพื่อยกระดับ
คุณภาพซอฟแวรไทย 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ใน
เปนกระบวนการทํางานใหมีมาตรฐานซอฟตแวรไทย Thai Quality System (TQS) 
โดยกระบวนการจัดต้ังคณะทํางานและจัดทําแผนการทํางาน  การนําเสนอมาตรฐานรายยอย 

Very Small Enterprise (VSE) เขาสูคณะกรรม ISO  คณะกรรมพิจารณาและใหการยอมรับที่ 
SIPA เสนอ  สวน CMMI เปนมาตรฐานโลกมี Software park เปนผูประสาน  SIPA เขาไปทํา
ความรวมมือเสนอบุคคลประเขาไปเปนคณะกรรมการประเมิน Capability Maturity Model 
Integration (CMMI) โดยการประเมินผลไดถวงน้ําหนักในผลของระดับความสําเร็จของการ
สนับสนุนใหมีระบบรับรองมาตรฐาน ใน 2 ระบบ มีผลการประเมินที่ระดับคะแนนรวมของ
ตัวช้ีวัด 5.0000  

 2.1 ระบบ Thai 
Quality System :TQS  
 

 การดําเนินงานตามขั้นตอนสนับสนุนใหมี ระบบ TQS  เริ่มจาก การต้ังคณะทํางานสงเสริม
รับรองมาตรฐานระบบ TQS และจัดทํา TOR เพื่อการพัฒนาและยกระดับ TQS ใหเปนระดับ
สากล จากนั้นเริ่มเจรจากับตางประเทศเพื่อรวมยกระดับ TQS ใหเปนระดับสากล และจัดสง 
Certified Body ของระบบ TQS ไปศึกษาระบบที่ตางประเทศ และเปาหมายคือ มีผูประเมินการ
รับรองมาตรฐานระบบ TQS โดย SIPA ไดดําเนินการแลวเสร็จจนถึงขั้นตอนที่ 5 คือ มี
คณะกรรมการวิชาการ 967 เปนผูประเมินการรับรองมาตรฐานระบบ TQS  และเสนอโครงการ
สนับสนุนมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมซอฟตแวร จัดตั้งกลุมใหมภายใต ISO/IEC เพื่อ
กําหนดยกรางมาตรฐาน Very Small Enterprise (VSE)โดยมีเอกสารหลักฐานอางอิงชัดเจน
สามารถสอบยันไดทุกขั้นตอน  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
13-7

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
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 2.2 ระบบ CMMI 

 
 การดําเนินงานตามขั้นตอนสนับสนุนใหมีระบบ CMMI  เริ่มจากการตั้งคณะทํางานสงเสริม
รับรองมาตรฐานระบบ และจะทําแผนสงเสริมใหมีการประเมินรับรองมาตรฐานระบบ CMMI  
และแผนสนับสนุนผูประกอบการซอฟตแวรเขารับการอบรมความรูดาน CMMI จากนั้นไดจัดสง 
Certified Body ของระบบ CMMI ไปศึกษาระบบที่ตางประเทศ และเปาหมาย คือ ไดผูประเมิน
การรับรองมาตรฐานระบบ  CMMI โดย SIPA ไดแลวเสร็จจนถึงขั้นตอนที่ 5 คือ มีผูประเมินการ
รับรองมาตรฐานระบบ CMMI ไดแก ดร.ครรชิต  มาลัยวงศ ไดดําเนินการตามแผนการสงเสริม
การรับรองมาตรฐาน ทั้งกลุมผูใหบริการและผูรับบริการ CMMI โดยมีเอกสารหลักฐานอางอิง
ชัดเจนสามารถสอบยันไดทุกขั้นตอน  

   ประเด็นขอสังเกตของตัวช้ีวัดนี้ คือ การดําเนินการใหยกระดับมาตรฐานซอฟตแวรใหมีคุณภาพ 
และเปนที่ยอมรับของสากลนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 เปนปเริ่มตน จึงเปนการประเมินผล
แบบขั้นตอนการดําเนินงาน (Process) เพื่อใหไดมาซึ่งผูรับรองมาตรฐาน (Certified Body ) ของ
ทั้งระบบ TQS และ CMMI ที่เปนระบบมาตรฐานของซอฟตแวร ที่ยอมรับจากสากล สวนในดาน 
ผลผลิต (Output) คือ จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดการรับรองมาตรฐานดังกลาว และ ผลลัพธ 
(Outcome) คือ ประโยชนตางๆ บริษัทซอฟตแวรไดรับจากการไดรับรองมาตรฐานนั้นๆ จะตอง
กําหนดตวัช้ีวัดเพื่อการประเมินผลความสําเร็จในปตอไป 

3. ระดับความสําเร็จใน
การทํา Road Map 
เพื่อสงเสริมธุรกิจ 
Business Process 
Outsourcing : BPO 
 

 การดําเนินงานตามขั้นตอนการทํา Road Map เพื่อสงเสริมธุรกิจ Business Process Outsourcing : 
BPO เริ่มจากตั้งคณะทํางานศึกษาแนวทางสงเสริม BPO และจัดทํา TOR  เพื่อวาจางที่ปรึกษาทํา 
Roadmap จากนั้นติดตอบริษัทที่ปรึกษาเพื่อทํา Short list บริษัทที่จะเชิญยื่นขอเสนอ จากนั้น
จัดทําสัญญาวาจางที่ปรึกษาทํา Roadmap และเปาหมาย คือ มีรายงาน Inception report โดย SIPA 
ดําเนินการไดแลวเสร็จจนถึงขั้นตอนที่ 5 คือ จัดทํารายงาน  Inception report ที่เปนขอมูลสําคัญ
ในการวางแผน และกําหนดยุทธศาสตรการสงเสริม BPO จากบริษัทที่ปรึกษาที่ไดรับการพิจาณา
คัดเลือกแลววาเหมาะสมที่สุด ไดแก บริษัท Gartner  ที่ไดขอมูลมาจากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน
ของแตละงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้องคการมหาชนมีเอกสารหลักฐานอางอิงชัดเจนสามารถสอบยัน
ไดทุกขั้นตอน มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

   ประเด็นขอสังเกตของตัวช้ีวัดนี้ คือ เปนการประเมินผลจากขั้นตอนการจัดกระบวนการ
ดําเนินงาน (Process) ของการใหไดมาซึ่งผลการศึกษาการทํา Road Map เพื่อสงเสริมธุรกิจ BPO 
สวนในดานผลลัพธ (Outcome) คือ ผลที่ไดจากการสงเสริมและสนับสนุนการแขงขันและการ
เติบโตของธุรกิจซอฟตแวร เชนมลูคายอดขายที่เพิ่มขึ้นจะกําหนดตัวช้ีวัดในปตอๆไป 
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4. จํานวนบริษัท

ซอฟตแวรที่ไดรับการ
สงเสริมจาก BOI 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  
อยูในเกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 จากการที่ SIPA เขาไปประเมินศักยภาพของบริษัท
ซอฟตแวรที่ขอรับการสงเสริมจาก BOI  ในทุกดาน เชน บุคลากร การเงิน รูปแบบผลิต เปนตน 
รวมถึงการเขาไปใหคําปรึกษา  โดย SIPA จะรวมมือกับ BOI ในการกําหนดกระบวนการ และ
มาตรการทางภาษีเพื่อสรางโอกาสใหกับผูประกอบการ โดยผลการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2548  มีบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก BOI จํานวน 404 บริษัท สูงกวาเปาหมาย
ที่ต้ังไว 380 บริษัท ผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ.2548 นั้นเปนการนับสะสมจาก
ปงบประมาณ พ.ศ.2547 ที่เริ่มดําเนินโครงการ จํานวน 280 บริษัท นั่นคือ มีจํานวนบริษัท
ซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก BOI รายใหมในปงบประมาณ พ.ศ.2548 จํานวน 124 ราย 

   สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมาย โดยไดรับความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมสงเสริมการลงทุน (BOI) ในการจัดทํา
สิทธิประโยชนดานการลงทุนเฉพาะ ใหกับผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมซอฟตแวรทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อชักจูงใหเกิดการลงทุนดานซอฟตแวรในประเทศ โดยในสวนของ SIPA ไดจัดตั้ง
หนวยงานเฉพาะกิจเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหคําปรึกษาการลงทุนในอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรอยางครบวงจร รวมทั้งยังประสานงานกับ BOI เพื่อดําเนินการประเมินรายละเอียดจอง
คําขอรับการสงเสริมในกิจการซอฟตแวร ตามแนวทางและเงื่อนไขที่ BOI และ SIPA รวมกัน
กําหนด 

   การจัดเก็บฐานขอมูลตัวช้ีวัด การรวบรวมขอมูลและแสดงผลการดําเนินงานในเอกสารอางอิง
ประกอบตัวช้ีวัด ไมสามารถแสดงผลการดําเนินงาน รายละเอียดบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการ
สงเสริมจาก BOI ที่จํานวน 404 ไดอยางชัดเจน ดัง SIPA ควรมีระบบการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบ และฐานขอมูลของบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก BOI ควรมีการเชื่อมโยงกัน
ระหวาง SIPA กับ BOI และควรมีการ Update ขอมูลใหทันกาล อยางเปนระบบ 

 ขอสังเกตตัวช้ีวัดในประเด็นการประเมินผล ที่ใชการนับแบบสะสมผลการดําเนินงานของปกอนๆ 
เนื่องจาก การไดรับสิทธิในดานการสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมซอฟตแวร มีอายุ 8 ป อีก
ทั้งกลไกทางตลาดของธุรกิจซอฟตแวร มีทั้งบริษัทที่เกิดขึ้นมาใหม และที่ขาดทุน ลดจํานวนลงไป 
ดังนั้นการนับจํานวนบริษัทแบบสะสม หนาที่ของ SIPA ที่จะตองการมีสงเสริมและสนับสนุนราย
ใหมที่เกิดขึ้น และตองดูแลบริษัทที่ยังพอมีศักยภาพที่จะอยูในภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรตอไป 
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5. รอยละความสําเร็จของ

โครงการ SIPA เทียบ
เปาหมายโครงการ 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  
อยูในเกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่รอยละ100 โดยการ
ประเมินผลไดเลือก โครการ SIPA มาเพื่อการประเมินผล 4 โครงการ ดังนี้ 

 5.1 โครงการสงเสริม
บริษัทซอฟตแวร
สงเสริม SMEs ใช 
ICT 
 

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการใน
โครงการสงเสริมบริษัทซอฟตแวรสงเสริม SMEs ใช ICT ไดตามเปาหมาย ดังนี้ 

1. จัดทําเวปไซต www.smese.net  
2. ในป 2548 มีสมาชิกผูผลิตซอฟตแวร จํานวน 94 ราย 
3. จัดหลักสูตรการอบรมในดานTechnical แก SMEs ซอฟตแวร มากกวา 2 หลักสูตร 
4. มีการสนับสนุนจัดหาซอฟตแวรใหแก SMEs จํานวน 26 ราย  

 5.2 โครงการ ICT 
City 
 

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการใน
โครงการ ICT City ไดตามเปาหมาย ดังนี้ 

1. จัดตั้งสาขา ICT City ได 3 จังหวัด คือ ภูเก็ต (ดานการทองเที่ยว) จังหวัดเชียงใหม  
(ดานการทองเที่ยวและการศึกษา) และจังหวัดขอนแกน (ดานการศึกษา) 

2. มีการจัดจางผูจัดการสาขา ทั้ง 3 สาขา 
3. ไดเริ่มดําเนินกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม 

 มีหลักสูตรฝกอบรมดานซอฟตแวรแตละสาขามากกวา 3 หลักสูตรซึ่งเปนหลักสูตรที่เปนที่
ตองการของผูใช IT เชน การอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ทเบื้องตนสําหรับ
ผูประกอบการ SMEs  และ Professional 3D Animation Training เปนตน 
 มีโครงการนํารองดาน ICT มากกวา 3 โครงการ เชน โครงการ TAM2006 โครงการ Mobile 
Software Testing Center เปนตน 
 มีโครงการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรในทองถิ่นของสาขานั้นๆ เชน  โครงการสงเสริม 
SMEs ใช ICT สําหรับ Northern Handicrafts Manufacturer and Exporter Association (NOHMEX) 
เปนตน 

 5.3 โครงการ 
Animation 
 

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการใน
โครงการ Animation ไดตามเปาหมาย ดังนี้ 

1. มีหลักสูตรพัฒนาบุคลากรดาน Animation  คือ หลักสูตรPre-professional Animation  
และ Professional Animation   

2. มหกรรมแอนนิเมชั่นและมัลติมีเดีย TAM และมีการจัดประกวดผลงานภาพยนต 
Animation ในงาน E-Expo ตาม ICT City  
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 5.4 โครงการ  

Co production 
 

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการโครงการ 
Co-production ไดตามเปาหมาย ดังนี้ 

-   มีโครงการตามบันทึกความรวมมือการรวมกับภาคธุรกิจ จํานวน 11 บริษัท  
นับเปนจํานวน 16 โครงการ จากเปาหมายที่วางไว 7 โครงการ ซึ่งยกตัวอยางโครงการที่
สําคัญๆ เชน โครงการภาพยนตแอนิเมชั่น เรื่องกานกลวย ที่รวมผลิตกับ บริษัท กันตนา  
แอนิเมชั่น จํากัด เปนตน 

6. รอยละความสําเร็จ
ตามเปาหมายของ
โครงการใช ICT ใน
หนวยงานภาครัฐ
ระดับทองถิ่นที่ SIPA 
มีสวนรวม 
6.1 โครงการชําระเงิน

คาสาธารณูปโภค 
6.2 โครงการตอ

ใบอนุญาตขับขี ่
6.3 โครงการตอ

ทะเบียนรถยนต 
6.4 โครงการ

สาธารณสุข
จังหวัด 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูใน
เกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000  เปนการจัดทําโครงการนํารองระบบบริการ (Service) 
ดวยเทคโนโลยีแผนใหมโดยการเขาไปปรับปรุงหรือพัฒนาใหระบบงานของทองถิ่นที่มีอยูใหมี
ศักยภาพในการใหบริการจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีแผนใหม โดยผลการดําเนินงานของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 นี้ มีโครงการใช ICT ในหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่นที่ SIPA มีสวน
รวม จํานวน 4 โครงการ โดยจะแยกการประเมินผลรายโครงการตามเกณฑการประเมินผล  
ตามคํารับรองฯ ที่วัดรอยละความสําเร็จตามเปาหมายของการดําเนินกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม คือ  

1) การเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของกับโครงการ ความเปนไปไดทางเทคนิค Business Process 
แลวสราง Prototype   

2) การวิเคราะห และออกแบบระบบ 
3) การพัฒนาโปรแกรม 
4) การทดสอบระบบ การเชื่อมโยง 
5) ระบบเสร็จพรอมใชงาน  

  ขอสังเกตของตัวช้ีวัด คือ การประเมินผล เปนการวัดเพียงกระบวนการทํางานตามกิจกรรมที่ 
SIPA กําหนดเปาหมายไว จนระบบแลวเสร็จ แตยังไมไดใชประโยชนจากระบบ เนื่องจากติด
ปญหาอุปสรรคบางประการ เชน การเชื่อมโยงจากฐานขอมูลของสวนราชการ รวมทั้งความพรอม
ของเจาภาพที่จะตองมาดูแลระบบตอไป ทั้งเรื่องบุคลากร ระบบฐานขอมูล และอุปกรณตางๆ ที่
จะนํามาใชกับระบบ 
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7. จํานวน SMEs ที่เปน

สมาชิกเครือขายที่ใช 
ICT เพื่อสนับสนุน
การทําธุรกิจ 
 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูใน
เกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย SMEs ที่เปนสมาชิกเครือขายที่ใช ICT หมายถึง 
การพัฒนา web service ดวยเทคนิคซอฟตแวรแผนใหมใหทําธุรกรรมภายในกลุมธุรกิจ เชน ธุรกิจ
ทองเที่ยว ประกอบดวย   รานอาหาร  SPA ซึ่งผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในปงบประมาณ  
พ.ศ.2548 มีจํานวน SMEs ที่เปนสมาชิกเครือขายที่ใช ICT เพื่อสนับสนุนการทําธุรกิจ จํานวน  
73 ราย จากเปาหมายที่วางไว 45 ราย  

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมาย ดวยการประสานงานกับกลุมเครือขายการดําเนินงานและรวมสงเสริม SMEs ผานกลุม
เครือขายธุรกิจที่เกี่ยวของกัน รวมทั้งจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ งานแสดงผลงานใหเกิดการ
ซื้อขายซอฟตแวร เพื่อทําธุรกิจรวมกัน โดยมีโครงการที่สนับสนุน ไดแก โครงการ  
Tourism C-Commerce และ โครงการ 2000 SMEs 

 การจัดทําระบบฐานขอมูล และการรายงานผลการปฏิบัติงาน ยังไมชัดเจน ดังนั้นควรมีการจัดทํา
ระบบฐานขอมูล SMEs สมาชิกเครือขาย แยกประเภท และการสนับสนุนอยางชัดเจน เพื่อใชใน
การบริหารจัดการ 

8. ระดับความสําเร็จ
ของการสงเสริม
วิศวกรซอฟตแวร 
ที่ผานการรับรอง 
Professional 
Certification 
  

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูใน
เกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000  

 การดําเนินงานตามขั้นตอนการสงเสริมวิศวกรซอฟตแวรที่ผานการรับรอง Professional 
Certification เริ่มจากการเจรจาความรวมมือกับบริษัทขามชาติ และทําขอตกลงรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จากนั้นมีการประชาสัมพันธและการตลาด และสงเสริมใหมีการ
สอบ Certify และเปาหมาย คือ มีวิศวกรซอฟตแวรที่ผานการรับรอง Professional Certification 
ไมตํ่ากวา 50 ราย โดย SIPA  ดําเนินการไดตามเปาหมาย คือ มีผูสอบผาน จาวิภิวัตน และ 
Thailand.Net จํานวน 567 คน และ 180 คน ตามลําดับ ดวยความรวมมือจากสถาบันการศึกษา ทั้ง 
21 แหง ทั่วประเทศ โดยมีเอกสารหลักฐานอางอิงชัดเจนสามารถสอบยันไดทุกขั้นตอน  
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   ตัวช้ีวัดนี้เปนตัวช้ีวัดประเภทวัดความสําเร็จจากขั้นตอนการจัดกระบวนการดําเนินงาน (Process)  

เพื่อการสงเสริมใหมีวิศวกรซอฟตแวรที่ผานการรับรอง Professional Certification ซึ่งเปาหมาย
โดยแทจริงของตัวช้ีวัดคือ จํานวนวิศวกรซอฟตแวรที่ผานการรับรอง Professional Certification 
ซึ่ง SIPA ไดกําหนดเปาหมายระยะยาวในป 2548- 2553 ไวจํานวน 15,000 คน  หากแตใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 เปนปเริ่มตน เปาหมายตั้งไวเพียงจํานวน 50 คน ซึ่งคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลไดใหขอสังเกตวาในปแรก เปนปแหงการวางรากฐาน ใหวัดผลการ
ดําเนินงานจากขั้นตอนการสรางความพรอมใหเกิดวิศวกรซอฟตแวรที่จะไดรับการรับรอง 
Professional Certification เมื่อมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนแลวในปตอไปจึงขยายผลใหเกิด
ผลลัพธเพิ่มขึ้น 

9. ระดับความสําเร็จ
ของโครงการ
สงเสริมการพัฒนา
และวิจัย 
ดานซอฟตแวรตางๆ 
 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูใน
เกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000  
 การดําเนินงานตามขั้นตอนการของโครงการสงเสริมการพัฒนาและวิจัยดานซอฟตแวรตางๆ 
เริ่มจากออกแบบหลักสูตรเทคโนโลยีระดับสูงและจัดทํา Road Show ในกลุมมหาวิทยาลัย
ระดับอุดมศึกษาทั้ง 4 ภาค จากนั้นจัดโครงการอบรม Software ระดับสูงใหแกมหาวิทยาลัย และ
เปาหมาย คือ มีมหาวิทยาลัยเขารวมโครงการ ไมตํ่ากวา 5 มหาวิทยาลัย โดย SIPA  ไดดําเนินการ
ไดบรรลุเปาหมาย คือ มีมหาวิทยาลัยเขารวมโครงการพัฒนาทักษะดานวิศวกรรมซอฟตแวร
ระดับสู ง  จํ านวน  15  มหาวิทยาลัย  ยกตัวอย างมหาวิทยาลัยที่ เข าร วมโครงการ  เชน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา เปนตน 

   ประเด็นขอสังเกตของตัวช้ีวัดนี้ คือ เปนการประเมินผลจากขั้นตอนการจัดกระบวนการดําเนินงาน 
(Process)  สวนในดานผลผลิต (Output) คือ จํานวนวิศวกรซอฟตแวรที่เขารวมโครงการพัฒนา
ทักษะดานวิศวกรรมซอฟตแวรระดับสูง และผลลัพธ (Outcome) คือ ช้ินงานที่ไดจากโครงการ 
หรือประโยชนใดๆ ที่ไดจากโครงการพัฒนาทักษะดานวิศวกรรมซอฟตแวรระดับสูง นั้น ควรมี
การกําหนดเปนตัวช้ีวัด เพื่อสะทอนผลลัพธของการดําเนินการในปตอไป 

   การรายงานผลการดําเนินงาน และหลักฐานเอกสารอางอิงที่แสดงในรายงานประเมินผลตนเอง 
ยังไมชัดเจน ดังนั้น SIPA จึงควรมุงเนนการพัฒนาดานการจัดทําระบบฐานขอมูล ที่มีการเชื่อมโยง
กับเครือขายสถาบันการศึกษาที่ไดเขารวมโครงการ ขอมูลสมาชิก ผลงานของโครงการ และ 
การแจงขาวสารขอมูลระหวางกัน เพื่อการพัฒนาและวิจัยดานซอฟตแวรตางๆ ใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
10. ระดับความสําเร็จของ

การเตรียม การจัดตั้ง
หนวยงานคุมครอง
ลิขสิทธิ์ของ
ซอฟตแวรไทยทั้ง
ภายในและภายนอก
ประเทศ เพื่อใหไทย
สามารถสงออก
ซอฟตแวรไทยไป
ตางประเทศไดอยาง
ปลอดภัย 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูใน
เกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000  

 การดําเนินงานตามขั้นตอนการของการเตรียม การจัดตั้งหนวยงานคุมครองลิขสิทธิ์ของซอฟตแวร
ไทยทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อใหไทยสามารถสงออกซอฟตแวรไทยไปตางประเทศได
อยางปลอดภัย เริ่มจากการรวบรวมแนวคิด (Concept) และจัดทําแผนคุมครองลิขสิทธิ์ของ 
ซอฟตแวรไทยและจัดตั้งหนวยงานคุมครองลิขสิทธิ์ของซอฟตแวรไทยทั้งภายในและภายนอก 
ประเทศ จากนั้นจัดทํารางกรอบแผนการคุมครองลิขสิทธิ์ของซอฟต แวรไทย และเปาหมาย คือ มี
แผนคุมครองลิขสิทธิ์ของซอฟตแวรไทยที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร SIPA 
โดย SIPA  ดําเนินการไดแลวเสร็จจนถึงขั้นตอนที่ 5 ตามเปาหมาย คือ มีแผนคุมครองลิขสิทธิ์ของ
ซอฟตแวรไทยที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร SIPA โดยมีเอกสารหลักฐาน
อางอิงชัดเจนสามารถสอบยันไดทุกขั้นตอน 

   ประเด็นขอสังเกตของตัวช้ีวัดนี้ คือ เปนการประเมินผลจากขั้นตอนการจัดกระบวนการดําเนินงาน 
(Process)  ของการจัดตั้งหนวยงานคุมครองลิขสิทธิ์ของซอฟตแวรไทยทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ เพื่อใหไทยสามารถสงออกซอฟตแวรไทยไปตางประเทศไดอยางปลอดภัย สวนในดาน
ผลผลิต (Output) คือ จํานวนซอฟแวรที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยืสินทางปญญา และผลลัพธ 
(Outcome) คือ ประโยชนที่ไดรับจากซอฟตแวรที่ไดจดทรัพยสินทางปญญา ซึ่งจะไดนําวัดในการ
ประเมินผลในปตอๆไป 

 คุณภาพการใหบริการ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

• คุณภาพการใหบริการ  
11. รอยละความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 
 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูใน
เกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยการประเมินผลวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของ 
SIPA ไดแบงออกเปน 3 งานบริการ 

1) ความพึงพอใจของวิศวกรที่ผานการอบรมตอการพัฒนาทักษะระดับสูง 
2) ความพึงพอใจของบริษัทซอฟตแวรไทยที่ไดรับการสงเสริมจาก BOI ตอการสนับสนุนการ

ลงทุนดานซอฟตแวร 
3) ความพึงพอใจของ SMEs ที่เขาเครือขาย c-Commerce ตอการสงเสริมการใช c-Commerce 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   จากการประเมินผลตนเอง ดวยการจัดทําแบบสอบถาม และใหรับบริการตอบแบบสอบถาม  

มีผลการสํารวจความพึงพอใจ คิดเปน รอยละ 85, 80 และ 90 ตามลําดับ  
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดนําผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจไปวิเคราะหขอมูล เพื่อนําขอเสนอแนะไปใชประโยชนในการวางแผนการ
ใหบริการในปตอไป 

 การสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ  เปนตัวช้ี วัดที่สะทอนถึงผลลัพธ  (Outcome)  
ของคุณภาพการใหบริการไดโดยตรง หากแตวิธีการสํารวจขอมูล ควรใหผูประเมินภายนอก ที่ไม
มีสวนไดเสียกับผลการประเมินเปนผูสํารวจ จะเปนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ และสะทอนถึงผล
การดําเนินงานไดอยางแทจริง จึงเสนอขอใหผูประเมินภายนอก เปนผูสํารวจความพึงพอใจในป
ตอๆ ไป 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

12. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําระบบ 
Workflow และ
ระบบ Collaboration 
เพื่อการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  
อยูในเกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000  

 การดําเนินงานตามขั้นตอนการของการจัดทําระบบ Workflow และระบบ Collaboration เพื่อการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เริ่มจากมีการวางแผนการจัดทําระบบการทํางานภายในสํานักงาน, 
มีการจัดทํากรอบ ขอบเขต และแบบฟอรมภายในสํานักงาน มีการวางระบบเครือขาย LAN ใน
สํานักงาน และขั้นตอนสุดทาย คือ มีการติดต้ังทดสอบระบบซอฟตแวรเพื่อการทํา Collaboration 
ที่ SIPA ดําเนินการไดครบทุกขั้นตอน และมีเอกสารหลักฐานอางอิงชัดเจนสามารถสอบยันได 
ทุกขั้นตอน 

 การพัฒนาองคกร  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

13. ระดับความสําเร็จใน
การจัดทําระบบ
ฐานขอมูลดาน
อุตสาหกรรม
ซอฟตแวร  

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูใน
เกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000  

 การดําเนินงานตามขั้นตอนการจัดทําระบบฐานขอมูลดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ไดแลวเสร็จ
จนถึงขั้นตอนที่ 5 คือ มีการเผยแพรขอมูลดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรผานเวปไซตทั้ง 4 
ฐานขอมูลคือ ฐานขอมูล Hard Ware, ฐานขอมูล Soft Ware ,ฐานขอมูลบริการโทรคมนาคม และ 
ฐานขอมูลบริการ Soft Ware โดยมีเอกสารหลักฐานอางอิงชัดเจนสามารถสอบยันไดทุกขั้นตอน 

   ประเด็นขอสังเกตของตัวช้ีวัดนี้ คือ การไดมาซึ่งฐานขอมูลทั้ง 4 ประเภท แมจะใชกลยุทธในการ 
Outsource ใหภาคเอกชนมาทําการสํารวจเก็บฐานขอมูล แตผลจากการสํารวจรวบรวมฐานขอมูล 
และวิเคราะหผลออกมาเปนภาพรวมของ ICT ในประเทศ หากแตยังไมไดแสดงฐานขอมูลผาน
เวปไซต เพื่อใชประโยชนในการคนหาฐานขอมูลของผูตองการขอมูล 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
14. ระดับความสําเร็จใน

การผลักดันใหเกิด
การพัฒนาขีด
สมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ของ 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) อยูใน
เกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 4.0000  

 การดําเนินงานตามขั้นตอนการผลักดันใหเกิดการพัฒนาขีดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
ของพนักงานไดแลวเสร็จจนถึงขั้นตอนที่ 4 คือ บุคลากรไดเขารับการอบรมตามแผน ยังไมถึง
ขั้นตอนที่ 5 คือ ยังไมสามารถสรุปประเมินผลฯ  

 พนักงาน  ตั ว ช้ี วั ด  “ระดั บคว ามสํ า เ ร็ จ ในก า รผลั กดั น ให เ กิ ด ก า รพัฒนาขี ดสมรรถนะหลั ก  
(Core Competencies) ของพนักงาน” ที่ใชในการประเมินผลปงบประมาณ พ.ศ.2548 นี้ จะไดมี
การขยายผล นําไปสูการจัดทําขีดสมรรถนะของพนักงานรายบุคคล (Job Competencies) ในป
ตอไป 

15. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงาน 3 
ป ใหสอดคลองกับ
แผนบริหารราชการ
แผนดินและแผนของ
หนวยงานตนสังกัด 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยดําเนินการตามขั้นตอน   
ที่กําหนดไดครบถวน และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการชัดเจน เช่ือถือได 

 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมายของตัวช้ีวัดนี้ โดย SIPA ไดจัดทําแผนงบประมาณประจําป และกรอบงบประมาณ
รายจายลวงหนาระยะกลางป และเสนอตอคณะกรรมการบริหาร 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
13-16

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
16. ระดับคุณภาพการ

กํากับดูแลกิจการ 
 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดี หรือที่ระดับคะแนน 4.1900 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการ
ประเมินผล 4 หัวขอ ไดแก 1)บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน  2) รายงานทางการเงิน 
3) การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 4) การดําเนินงานอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหารสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) มี
สวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร โดยใหขอสังเกตที่มี
นัยสําคัญ มีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงินอยาง
ครบถวนเปนประจํา คณะกรรมการไดรับเอกสารและขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวน
กอนการประชุมเฉลี่ย 7 วัน  

 คณะกรรมการสามารถกํากับดูแลใหSIPAปดบัญชีประจําป และสงใหผูสอบบัญชีที่ไดรับ
อนุญาตรับรองงบการเงินไดภายใน 137 วัน หลังจากสิ้นปงบประมาณ (14 ก.พ.2549) 

 มีการเปดเผยขอมูลเฉพาะของคณะกรรมการในเว็บไซตของSIPA แตไมไดแสดงรายละเอียดวุฒิ
การศึกษา ประวัติการทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบันนอกเหนือจาตําแหนงในองคการ
มหาชน 

 สําหรับการดําเนินการอื่นๆ ดานการกํากับดูแลกิจการ  คณะกรรมการบริหารSIPA ไมมี
กรรมการอิสระ แตมีกรรมการตรวจสอบ  โดยปจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
รับผิดชอบวิเคราะห และประเมิน ความเสี่ยง คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอ
ของระบบงานที่สําคัญอยางนอย  ปละ 1 ครั้ง ครบทั้ง 3 ระบบ มีการประเมินผลงาน แตไมมี
หลักเกณฑที่ชัดเจนในการกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดไวลวงหนา ตลอดจนมีการ
จัดทํารายงานประจําปของ SIPA ทุกป 

   จากการประเมินผลในปนี้ พบวายังไมไดจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ การเปดเผย
ขอมูลที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการยังไมครบถวน และยังขาดการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรู
ของคณะกรรมการในหัวขอที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ในปตอไปSIPAควรเสนอ
แนวทาง วิธีการ พรอมพัฒนาแบบฟอรมการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ใหคณะกรรมการ
พิจารณาเพื่อความสะดวกในการนําไปใชประเมินตนเอง รวมท้ังควรสื่อสาร และแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักเกณฑและประเด็นการประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการให
คณะกรรมการทราบดวย  สําหรับการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง  ควรมีการวิเคราะห
ความเสี่ยงใหครอบคลมุทั้งดานการเงินและดานที่ไมใชการเงิน 


