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ค ำน ำ 

แนวทางและวิธีปฏิบัติในการด าเนินการตามแนวทางการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชน กรณีตัวชี้วัดย่อยท่ี 2 “ร้อยละการชี้แจงประเด็นส าคัญท่ีทันต่อสถานการณ์” ซึ่งส านักโฆษก 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และกรมประชาสัมพันธ์  ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงาน
เจ้าภาพร่วมในการด าเนินการตามตัวชี้วัด ได้ร่วมกันจัดท าแนวทางและวิธีปฏิบัติการจัดส่งและ 
การรายงานข่าวประเด็นส าคัญ ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานท่ีส าคัญตามตัวชี้วัดดังกล่าว โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานของรัฐได้รับทราบแนวทาง วิธีการ และขั้นตอนการปฏิบัติอย่างละเอียด
เกี่ยวกับการจัดส่งประเด็นข่าว และการรายงานประเด็นข่าวของหน่วยงาน เพื่อให้ทันตามห้วงระยะเวลา 
ท่ีก าหนดได้อย่างทันการณ ์

การด าเนินการในเรื่องดังกล่าว ก าหนดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน  
ซึ่งส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จะเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาระบบ  
แต่เนื่องจากการพัฒนาระบบดังกล่าว ต้องอาศัยระยะเวลาในการด าเนินการพอสมควรจึงจะ
พัฒนาแล้วเสร็จ และเพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานเร่ืองนี้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
ด าเนินการได้ทันที การด าเนินการในระยะแรกจึงได้ก าหนดให้มีกลไกการสื่อสารเพื่อใช้ในการ
จัดส่งประเด็นข่าวและการรายงานประเด็นข่าวส าคัญผ่านทางระบบกลุ่มไลน์ไปพลางก่อน ท้ังนี้ 
ระบบดังกล่าวจะเริ่มด าเนินการอย่างเป็นทางการในวันอังคารท่ี ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 

คณะผู้จัดท า “แนวทางและวิธีปฏิบัติการจัดส่งและการรายงานข่าวประเด็นส าคัญ”  
จึงได้จัดท าเอกสารฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน ได้ใช้เป็น
เครื่องมือในการด าเนินการตามแนวทางการสร้างความรับรู้และความเข้าใจแก่ประชาชน ตามตัวชี้วัด
“ร้อยละการชี้แจงประเด็นส าคัญท่ีทันต่อสถานการณ์” และขอขอบคุณผู้แทนจากส านักงาน ก.พ.ร. 
ส านักโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และผู้แทนจากกรมประชาสัมพันธ์ท่ีบูรณาการใน       
การด าเนินงานและให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน จนสามารถก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 
ตามเอกสารฉบับนี้จนลุล่วงและส าเร็จ และคณะผู้จัดท าหวังว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ 
การด าเนินงานให้กับหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
 

ส ำนักโฆษก ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
  กรมประชำสัมพันธ์ ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

 
 
 
 
 
 
 

ค ำน ำ 



3 

 

 
 
 
 
 

1. ที่มำ 
 

1.1 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบแนวทางการสร้างความรับรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชนโดยหัวหน้าส่วนราชการ ได้แก่ ปลัดกระทรวง อธิบดี และหัวหน้า
ส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง กรม ตลอดจนผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจและองค์การ
มหาชน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการสร้างความรับรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องแก่ประชาชน
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ซึ่งความส าเร็จในการสร้างความ
รับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหัวหน้า
ส่วนราชการทุกแห่ง โดยให้ผู้บังคับบัญชา ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนประเมินจากปริมาณและประสิทธิภาพของการชี้แจง 
ความทันต่อสถานการณ์ และความรับรู้ความเข้าใจของประชาชนตามผลส ารวจของหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีด าเนินการอยู่แล้วเป็นปกติ และในกรณีของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนให้องค์กร
กลางท่ีเกี่ยวข้องน าแนวทางนี้ไปใช้ในการประเมินผู้บริหารด้วย และให้ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนรายงานตัวชี้วัดและผลการ
ประเมินตามแนวทางนี้ต่อนายกรัฐมนตรีทราบเป็นรายกระทรวงทุกสามเดือน  

 1.2 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอแนวทางการประเมินผลเพื่อสร้างการรับรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชน โดยก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดบังคับในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 5/2559  
ในองค์ประกอบการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทาง
ปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วนหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ  (Agenda Based) โดย
ประเมินผลทุก 6 เดือน และรายงานนายกรัฐมนตรีทราบความก้าวหน้าทุก 3 เดือน ซึ่งตัวชี้วัด
บังคับดังกล่าว ก.พ.ร.  ในคราวการประชุมครั้งท่ี 5/2559 เมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2559 ได้มีมติ
เห็นชอบกับกรอบการประเมินผลส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

 

 

 

แนวทำงและวิธีปฏิบัต ิ
กำรจัดส่งและรำยงำนประเด็นส ำคัญที่ทันตอ่สถำนกำรณ์ 

ที่ทันต่อสถำนกำรณ์ 
1. ที่มำ 
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2. กำรด ำเนินกำร 
  

2.1 ภำพรวมตวัชี้วัด 

รายละเอียดตัวชี้วัดย่อย ตามแนวทางการสร้างความรับรู้และเข้าใจแก่ประชาชน 
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 

ประเด็นเร่ือง ตัวชี้วัด เจ้ำภำพตัวชี้วัด 
1. ปริมาณและ

ประสิทธิภาพ        
ของการชี้แจง 

1. ร้อยละของการด าเนินการ
ตามแผนการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจแก่ประชาชน 

- ส านักงาน ก.พ.ร. 

2. ควำมทันต่อ
สถำนกำรณ์ 

2. ร้อยละกำรชี้แจง         
ประเด็นส ำคัญที่           
ทันต่อสถำนกำรณ์ 

- ส ำนักเลขำธิกำร   
  นำยกรัฐมนตร ี 
  (ส ำนักโฆษก และ  
  ศูนย์ปฏิบัติกำร 
  นำยกรัฐมนตรี) 
- กรมประชำสัมพันธ ์

3. การรับรู้และความ
เข้าใจของประชาชน 

3. ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้และ
เข้าใจ ในการด าเนินงานตาม
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

- กรมประชาสัมพันธ์ 

 
 
 2.2 กำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดย่อยที่ 2 “ร้อยละกำรชี้แจงประเด็นส ำคัญที่ทันต่อสถำนกำรณ์” 

 ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและวิธีกำรด ำเนินกำร 
       ในระหว่างท่ีส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิ กส์ (องค์การมหาชน) ยังพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการรายงานตามแนวทางการสร้างความรับรู้ความเข้าใจยังไม่แล้วเสร็จ และเพื่อให้    
การด าเนินการตามตัวชี้วัดย่อยท่ี 2 ร้อยละการชี้แจงประเด็นส าคัญท่ีทันต่อสถานการณ์ สามารถ
ด าเนินการได้โดยเร็ว หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเห็นสมควรให้ใช้ระบบ Line Group เพื่อใช้เป็นช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารและด าเนินการในเรื่องดังกล่าวไปพลางก่อน  โดยได้ก าหนดช่องทางการส่ือสาร
ผ่านการจัดตั้งกลุ่มไลน์ จ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

2. กำรด ำเนินกำร 
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ท้ังนี้ ในแต่ละกลุ่มไลน์มีบทบาทหน้าท่ีและกลไกการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
 

กลุ่มไลน์นี้เป็นกลุ่มของ “คณะท างานก าหนดประเด็นการชี้แจงข่าวทันเหตุการณ์”  
คณะท างานฯ ประกอบด้วยผู้แทนจากส านักโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และ               
กรมประชาสัมพันธ์ ส านักนายกรัฐมนตรี โดยส านักโฆษก ท าหน้าท่ีติดตามข้อมูลประเด็นข่าวส าคัญ
ทุกวันจากหนังสือพิมพ์ และ Social Media และกรมประชาสัมพันธ์ ท าหน้าท่ีติดตามข้อมูลประเด็น
ข่าวส าคัญทางสื่อโทรทัศน์และวิทยุ และร่วมกันประมวลวิเคราะห์และก าหนดประเด็นข่าวส าคัญท่ี
เผยแพร่ผ่านสื่อ โดยกรอบการก าหนดประเด็นข่าวจะพิจารณาจาก 

 ประเด็นสถานการณ์ปัจจุบัน 
 ประเด็นข่าวท่ีสื่อมวลชนให้ความสนใจตามระดับ 
 นโยบายส าคัญของรัฐบาล 
 มติคณะรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีให้ความส าคัญ 
 ประเด็นข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง 
 ประเด็นข่าวท่ีสาธารณชนให้ความสนใจ 
 
 
 
 

 กลุ่มไลน์ 1      ID - Chat : Issue Discussion Chat 
“คณะท างานก าหนดประเด็นการชี้แจงข่าวทันเหตุการณ์” 

 กลุ่มไลน์ 2      IA - Chat : Issue Assignment Chat 
การจัดส่งประเด็นข่าวให้แก่ส่วนราชการ องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ    
และส่วนราชการ องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ตอบรับ 

 กลุ่มไลน์ 3      IR - Chat : Issue Report Chat  
ส่วนราชการ องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ รายงานการชี้แจงประเด็นส าคัญ
ท่ีทันต่อสถานการณ์ 

กลุ่มไลน์ 1 ID - Chat : Issue Discussion Chat 

กลุ่มไลน์ 1 

กลุ่มไลน์ 2 

กลุ่มไลน์ 3 
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การก าหนดประเด็นข่าวในแต่ละวันจะต้องแล้วเสร็จภายในเวลาประมาณ 10.30 น. 
จากนั้นคณะท างานซึ่งเป็นผู้แทนจากส านักโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จะท าหน้าท่ีส่ง
ประเด็นข่าวฯ เสนอนายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และท่ีปรึกษา
นายกรัฐมนตรีทราบ ส่วนคณะท างานจากกรมประชาสัมพันธ์จะท าหน้าท่ีส่งประเด็นข่าวเข้ากลุ่มไลน์ 
ท่ี 2 (IA - Chat : Issue Assignment Chat) ซึ่งเป็นการจัดส่งประเด็นข่าวให้แก่ส่วนราชการ 
องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นข่าวท่ีก าหนดรับไปด าเนินการ ซึ่งจะอธิบาย
กลไกการท างานของกลุ่ม IA - Chat ต่อไป 
  นอกจากการติดตามประมวลสรุปและวิเคราะห์ก าหนดประเด็นข่าวท่ีส าคัญในแต่ละ
วันแล้ว คณะท างานชุดนี้ยังมีหน้าที่ในการประเมินคุณภาพการรายงานชี้แจงประเด็นข่าวของ
ส่วนราชการ องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจด้วย โดยเกณฑ์การประเมินคุณภาพการรายงานจะ
พิจารณาจาก 

 การชี้แจงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 เนื้อหาการชี้แจงตรงประเด็น ครบถ้วน สามารถตอบข้อสงสัยของสังคมได้ 
 ช่องทางการชี้แจง และอื่น ๆ  
 

รูปแบบและสำระส ำคัญของกำรส่งประเด็น ก าหนดไว้ดังนี้ 

ข้าพเจ้า นางธารทิพย์ ทองงามข า ผู้อ านวยการส านักข่าว หรือ นายเสมอ นิ่มเงิน 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ ขอส่งประเด็นในนาม พลโท สรรเสริญ แก้วก าเนิด 
โฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าวันที่  ……. จ านวน …. 
ประเด็น ดังนี้  

1. ชื่อประเด็น… / หน่วยงานท่ีต้องชี้แจง…../ ภายใน … วัน /  ท่ีมา…../ 
2. ชื่อประเด็น…/ หน่วยงานท่ีต้องชี้แจง…../ ภายใน … วัน /  ท่ีมา…../ 
3. ชื่อประเด็น…/ หน่วยงานท่ีต้องชี้แจง…../ ภายใน … วัน /  ท่ีมา…../ 
    จบการส่งประเด็น 
รูปแบบท่ีคณะท างานฯ ส่งให้ส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อประเด็น… / หน่วยงำนที่ต้องชี้แจง…../ ภำยใน …. วัน / ทีม่ำ…../ 
จบกำรส่งประเด็น 
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ตัวอย่ำงและสำระส ำคัญกำรส่งประเด็น 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

กระบวนงำนโดยสรุปของกลุ่มไลน์ 1 : ID - Chat ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ติดตามข้อมูลประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์จากสื่อต่าง ๆ 

ประมวลสรุปประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ 

วิเคราะห์ประเด็นส าคัญท่ีทันต่อสถานการณ์ท้ังเชิงบวกและลบ 

ก าหนดประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ 

จัดส่งประเด็นส าคัญท่ีทันต่อสถานการณแ์จ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเมินคุณภาพการรายงานการชี้แจงของส่วนราชการ 

ส่งผลการประเมินไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ตามรอบการประเมิน 
 

ข้าพเจ้า นางธารทิพย์ ทองงามข า ผู้อ านวยการส านักข่าว ขอส่งประเด็น          
ในนาม พลโท สรรเสริญ แก้วก าเนิด โฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และอธิบดี             
กรมประชาสัมพันธ์ ประจ าวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 / จ านวน 1 ประเด็น ดังนี้ 

ผลกระทบจำก พ.ร.ก. กำรประมง พ.ศ.2558 
กรณี พ.ร.ก. การประมง พ.ศ. 2558 สื่อรายงานว่าท าให้เรือประมงนอก

น่านน้ าไม่สามารถออกท าการประมงได้ต่อเนื่อง และประกาศของกรมประมงเรียกเรือกลับ
เข้าฝั่งเพ่ือปรับปรุงใบอนุญาตฯ ท าให้ผู้ประกอบการประมงได้รับความเสียหาย มีการ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายช่วยเหลือเยียวยา จนถึงปัจจุบันคดียังไม่จบสิ้น / กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (กรมประมง)/ ท่ีมา น.ส.พ.กรุงเทพธุรกิจ/  

จบการส่งประเด็น 
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กลุ่มไลน์นี้เป็นระบบการจัดส่งประเด็นส าคัญให้แก่ส่วนราชการ องค์การมหาชนและ

รัฐวิสาหกิจ โดยในแต่ละวันเวลาประมาณ 10.30 น.ประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ดังกล่าว จะถูกส่งเข้ามาในกลุ่มไลน์นี้ 
 กลุ่มไลน์ (IA-Chat) ได้ก าหนดสิทธิบุคคลของแต่ละหน่วยงานท่ีจะสามารถเข้ามาร่วม
ในระบบนี้ โดยก าหนดไว้ ดังนี้ 

(1)  ปลัดกระทรวง 
(2)  อธิบดี  
(3)  หัวหน้าส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง กรม  
(4)  ผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
(5)  ผู้บริหารสูงสุดรัฐวิสาหกิจ 
(6)  โฆษกประจ ากระทรวง 
(7)  ผู้แทนส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
(8)  ส านักโฆษก และศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(9) ผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์ 
(10) ผู้แทนส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
(11) ผู้แทนส านักงาน ก.พ.ร. 

เมื่อส่วนราชการ องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ได้รับประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องแล้ว 
หัวหน้าหน่วยงานท่ีถูกระบุชื่อไว้ จะตอบรับด้วยสาระส าคัญสั้น ๆ ดังนี้  

รูปแบบกำรตอบรับ  
 

ชื่อผู้รับปฏิบัติ / ต าแหน่ง / หน่วยงาน / รับทราบ รับปฏิบัติ 
 

ตัวอย่ำงกำรตอบรับ  
 
 

หมำยเหตุ ขอความกรุณาใส่เครื่องหมาย / เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มไลน์ 2  IA - Chat : Issue Assignment Chat 

นำยอดิศร พร้อมเทพ / อธิบดีกรมประมง/ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ / รับทรำบ รับปฏิบัติ 

 

ชื่อผู้รับปฏิบัติ / ต ำแหน่ง / หน่วยงำน / รับทรำบ รับปฏิบัติ 
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กระบวนงำนโดยสรุปของกลุ่มไลน์ 2 : IA Chat ประกอบด้วย 
 

 
 

 
 
 

 
 

เงื่อนไขส ำคัญของกลุ่มไลน์ 2 (IA - Chat) คือ ไม่สำมำรถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
หรือประเด็นสงสัยผ่านกลุ่มไลน์ได้  โดยหน่วยงานจะสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมผ่านทาง
โทรศัพท์เท่านั้น ซึ่งได้ก าหนดบุคคลไว ้ดังนี้ 
 

ส่วนรำชกำร สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม 

 กำรสอบถำมกำรบริหำรจัดกำรกลุ่มไลน์ 
1. นายณรงค์ บุญโญ  

ผู้อ านวยการกองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)  

     โทร. 08 5480 0101  
2. นายนรกิจ ศรัทธา  

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์  
กรมประชาสัมพันธ์  
โทร. 09 2246 8309 

3. นางจรรยา อัมหิรัญ  
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
กรมประชาสัมพันธ์   
โทร. 09 2246 8508 

4. นายประดิษฐ์ กังสนารักษ์  
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาสารสนเทศการบริหาร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ ์
กรมประชาสัมพันธ์ 
โทร. 08 7568 2345 

5. นางสาวภิญญา  แซ่แต้  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์  
กรมประชาสัมพันธ์ 
โทร. 08 9179 3065 

“คณะท างานก าหนดประเด็นการชี้แจงข่าวทันเหตุการณ์” 

กลุ่มไลน์ 2  IA - Chat 

ส่วนราชการ องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ตอบรับ 
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 กำรสอบถำมประเด็นข่ำวเพ่ิมเติม (ที่ส่งผ่ำนหอ้ง IA-Chat) จำกสื่อหนังสือพิมพ์ และ  
     Social Media 

ส ำนักโฆษก ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
1. นางนันทิกาญจน์ สวัสดิภักดี  

ผู้อ านวยการส านักโฆษก  
โทร. 08 9969 2018 

2. นายตรี อัญชลีสังกาศ  
ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานข้อมูล  
โทร. 08 5488 7034 

 

 กำรสอบถำมประเด็นข่ำวเพ่ิมเติม (ที่ส่งผ่ำนหอ้ง IA-Chat) จำกสื่อโทรทัศน์และวิทยุ 
กรมประชำสัมพันธ์ ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
1. นางธารทิพย์ ทองงามข า  

ผู้อ านวยการส านักข่าว  
โทร. 09 2246 8306 

2. นางนิติยาภรณ์ หิรัญนิรมล  
ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการและบริหารข้อมูลข่าวสาร ส านักข่าว 
โทร. 09 2246 8705 

3. นางวจิรา  ชุติกชุษณพงศ์  
นักสื่อสารมวลชนช านาญการพิเศษ ส านักข่าว 
โทร. 09 2246 8711 

4. นายอนุชา  นาคสัมฤทธิ์  
นักสื่อสารมวลชนช านาญการ ส านักข่าว 
โทร. 09 2246 8713 
 

 กำรประสำนกับสื่อกรมประชำสัมพันธ์เพื่อขยำยผลกำรชี้แจงประเด็นข่ำว 
สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย กรมประชำสัมพันธ์ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
1. นางสาวเจริญศรี  หงษ์ประสงค์   

ผู้อ านวยการส่วนสื่อข่าวและผลิตรายการข่าว  
โทร. 09 2246 8745 

สถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชำสัมพันธ์ ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
1. นางสาวสุภา  เลียวกายะสุวรรณ 

ผู้อ านวยการส่วนสื่อข่าวและผลิตรายการข่าว 
โทร. 09 2246 8290 
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ระบบนี้เป็นระบบการรายงานผลการชี้แจงประเด็นข่าวของส่วนราชการ องค์การมหาชน 
และรฐัวิสาหกิจ  

กลุ่มไลน์นี้ได้ก าหนดสิทธิบุคคลของแต่ละหน่วยงานท่ีจะสามารถเข้ามาร่วมในระบบนี้ 
โดยได้ก าหนดสิทธิบุคคลเหมือนกับกลุ่มไลน์ 2 ดังนี้ 

(1)  ปลัดกระทรวง 
(2)  อธิบดี  
(3)  หัวหน้าส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง  กรม 
(4)  ผู้อ านวยการองค์การมหาชน  
(5)  ผู้บริหารสูงสุดรัฐวิสาหกิจ 
(6)  โฆษกประจ ากระทรวง  
(7)  ผู้แทนส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
(8) ส านักโฆษก และศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(9) ผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์  
(10) ผู้แทนส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(11) ผู้แทนส านักงาน ก.พ.ร. 
 
 

ท้ังนี้ การรายงานผ่านกลุ่มไลน์ ขอให้ระบุข้อความเป็น “กลุ่มค ำสั้นๆ ตรงประเด็น 
กระชับ ครบถ้วน สำมำรถตอบข้อสงสัยของสังคมได้” 

 
รูปแบบกำรรำยงำนผลกำรกำรชี้แจงประเด็นข่ำวของส่วนรำชกำรผ่ำนกลุ่มไลน์ 3 

: IR - Chat ประกอบด้วย  
 
 
 

 
หมำยเหตุ ขอความกรุณาใส่เครื่องหมาย / เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 
 

 

 

 

กลุ่มไลน์  3  IR - Chat : Issue Report Chat 

ข้ำพเจ้ำ..... / หน่วยรำชกำร..... / ขอรำยงำนผลกำรชี้แจงประเด็น... . / ประจ ำวันที่ ... 
เดือน.......พ.ศ.... / ผูช้ี้แจง-แถลง... / สำระส ำคัญ ... / ช่องทำงเผยแพร่..... /  
จบกำรรำยงำน 
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ตัวอย่ำงผลกำรรำยงำนชี้แจงประเด็นข่ำวของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท้ังนี้ ส่วนราชการต้องแนบหลักฐานเอกสารการด าเนินการชี้แจงประเด็นข่าวเพิ่มเติม 

เช่น ภาพการแถลงข่าว, Press Release, Website, Clip การแถลงข่าวท่ีส่วนราชการเผยแพร่ข่าว
การชี้แจง ฯลฯ ผ่านทาง e-mail : spokesman@prd.go.th ภำยใน 2 วัน นับจากเวลา 
ท่ีส่วนราชการรายงานข้อมูลผ่านกลุ่มไลน์ 3 (IR- Chat) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

--------------------------------------------------------------------- 

สรุปภำพรวมควำมเชื่อมโยงแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ 3 กลุ่มไลน์ 
 

ข้าพเจ้า นำยอดิศร พร้อมเทพ / อธิบดีกรมประมง / กรมประมง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ / ขอรายงานผลการชี้แจงประเด็น ผลกระทบจาก พ.ร.ก. การประมง 
พ.ศ. 2558 / ประจ าวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 / ผู้ชี้แจง นำยอดิศร พร้อมเทพ 
อธิบดีกรมประมง / สาระส าคัญ……….. / ช่องทางการเผยแพร่ เว็บไซต์กรมประมง ,             
สื่อสังคมออนไลน ์, น.ส.พ….. ,วิทย ุ…… , โทรทัศน์ ……..ฯลฯ /  
จบการรายงาน 
 

ส่งประเด็น  

ตอบรับ คณะท ำงำนฯ  
 

ID-Chat IA-Chat IR-Chat 

- ส่วนรำชกำร 

- องค์กำรมหำชน 

- รัฐวิสำหกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

รำยงำนผล 

10.30 น. 
 

- ส่วนรำชกำร 

- องค์กำรมหำชน 

- รัฐวิสำหกิจ 

 

 

 

 

 

 

mailto:spokesman@prd.go.th

