


 
พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๗  ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินีส้อดคล้องกบัเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

้หนา   ๕๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด  ๒  หมวด  ๓  หมวด  ๕  หมวด  ๖  หมวด  ๗  และความใน
มาตรา  ๙๕  และมาตรา  ๙๖  ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
ว่าด้วยการนั้น  เว้นแต่ 

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม  ไม่ว่าจะซ้ ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน  บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ออกค าสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
 (ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหนา้ที่ผู้มีอ านาจพิจารณา

เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว 
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ 
(๑) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 
(๒) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  ซึ่งรวมถึง

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ  หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน  รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  นิติวิทยาศาสตร์  หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ 
เพ่ือกิจการสื่อมวลชน  งานศิลปกรรม  หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ
หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

้หนา   ๕๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๔) สภาผู้แทนราษฎร  วุฒิสภา  และรัฐสภา  รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว  
ซึ่งเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร  
วุฒิสภา  รัฐสภา  หรือคณะกรรมาธิการ  แล้วแต่กรณี 

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
การบังคับคดี  และการวางทรัพย์  รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(๖) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๖)  และผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ต้องจัดให้มี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยนั้น  ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร  
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  เมื่อเป็นกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า 
จะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

(๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัตินี้  
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๕๔
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“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา  
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
 

มาตรา ๘ ให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 
(๑) ประธานกรรมการ   ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์

เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  หรือด้านอื่น  ทั้งนี้   
ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค  อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ  
และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวนเก้าคน  ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  
หรือด้านอื่น  ทั้งนี้  ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวมทั้งการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือด ารงต าแหน่งแทนผู้ที่พ้นจากต าแหน่ง 
ก่อนวาระตามมาตรา  ๑๓  ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึงความโปร่งใส
และความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งจ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคล 
ที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ประกอบด้วย  

(๑) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๒) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภาแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๓) บุคคลซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งจ านวนสองคน  และ 
(๔) บุคคลซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจ านวนสองคน 
ในกรณีที่ผู้มีอ านาจแต่งตั้งตาม  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  ไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการสรรหา 

ในส่วนของตนได้ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน  ให้ส านักงานเสนอชื่อให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการสรรหาแทนผู้มีอ านาจแต่งตั้งนั้น 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทนใน
ต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

มาตรา ๑๐ ในการสรรหาประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  แล้วแต่กรณี  รวมทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑  และ
ยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวนประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 
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เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  
รวมทั้งความยินยอมของบุคคลดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

ให้นายกรัฐมนตรีประกาศรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย  
(๒) ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๓) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๔) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๕) ไม่เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  

หรือจากหน่วยงานของเอกชน  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
(๖) ไม่เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมาย 
(๗) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  กรรมการ

หรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง  ที่ปรึกษาพรรคการเมือง  หรือเจ้าหน้าที่
พรรคการเมือง 

มาตรา ๑๒ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึง่  หากยังมิได้มีการแตง่ตั้งประธานกรรมการหรอืกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น 
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
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มาตรา ๑๓ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๑๒  ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  เมื่อ  

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก  เพราะบกพร่องต่อหน้าที่  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือ 

หย่อนความสามารถ 
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑ 
ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ผู้ที่ได้รับ

แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นด ารงต าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้   

ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามวรรคสอง  และในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่
ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

มาตรา ๑๔ การประชุมคณะกรรมการ  ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือ 
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได ้ ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการ
และรองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าได้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้ตามที่
คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา ๑๕ กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ที่ประชุมพิจารณา  
ให้แจ้งการมีส่วนไดเ้สียของตนใหค้ณะกรรมการทราบล่วงหนา้ก่อนการประชุม  และห้ามมิให้ผู้นั้นเข้ารว่ม
ประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 
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มาตรา ๑๖ คณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้  
(๑) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน  ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท
ตาม  (๑)  รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 

(๓) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยัง

ต่างประเทศ 
(๖) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ใน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๘) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ

พระราชบัญญัตินี้อย่างน้อยทุกรอบห้าปี 
(๙) ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ  เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน 
(๑๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล  
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการ 
มาตรา ๑๗ ให้ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ  และกรรมการได้รับเบี้ยประชุม

และประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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ประธานอนุกรรมการ  อนุกรรมการ  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย  และการขอความยินยอมนั้น
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน  มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้ง  
ใช้ภาษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง  
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม  เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ  
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้  ไม่มีผล
ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส
หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา  ๒๗  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ  ซึ่งผู้ เยาว์อาจให้ความยินยอม 
โดยล าพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  หรือมาตรา  ๒๔  แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์  ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี  ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ
กระท าการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

ให้น าความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล  การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  โดยอนุโลม 
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มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้  
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

ส่วนที ่ ๒ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้  
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา  ๒๔  ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา  รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้  ในกรณี
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน  ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อในกรณี  

ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้แจ้งข้อมูล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของ
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
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(๖) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๑๙  วรรคห้า  มาตรา  ๓๐  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๑  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๒  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๓  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๔  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๗๓  วรรคหนึ่ง 

มาตรา ๒๔ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 
(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 

เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ
น้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  เว้นแต่ 
(๑) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

โดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล  

(๒) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  
หรือมาตรา  ๒๖ 

ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา  ๒๑  และการแจ้งรายละเอียด
ตามมาตรา  ๒๓  มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่ง
โดยอนุโลม  เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้  

้หนา   ๖๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว 

ไม่สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  ในกรณีนี้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ  และประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนด 
ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่  
หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ 
ตามมาตรา  ๒๓  ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้  เว้นแต่กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้เพ่ือการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก  และกรณีที่จะน าข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย  ต้องแจ้งก่อนที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 

มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเกีย่วกบัเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเหน็
ทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม   
ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใด 
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  

(๒) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ  สมาคม  
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง  ศาสนา  ปรัชญา  หรือสหภาพแรงงาน
ให้แก่สมาชิก  ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก  หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ าเสมอกับมูลนิธิ  สมาคม  หรือองค์กร  
ที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ  
สมาคม  หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

้หนา   ๖๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(๕) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
 (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์  การประเมินความสามารถในการท างานของ

ลูกจ้าง  การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม  การรักษาทางการแพทย์  
การจัดการด้านสุขภาพ  หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้  ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย  ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้ าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

 (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข  เช่น  การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ
อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร  หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ
ของยา  เวชภัณฑ์  หรือเครื่องมือแพทย์  ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือ
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

 (ค) การคุ้มครองแรงงาน  การประกันสังคม  หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลของผู้มสีิทธิตามกฎหมาย  การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  หรือการคุ้มครองทางสังคม  
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  หรือประโยชน์สาธารณะอื่น  
ทั้งนี้  ต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น  และได้จัดให้มีมาตรการ  
ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

 (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง 
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๖๕
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ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้  เช่น  ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า  ข้อมูลจ าลองม่านตา  หรือ
ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้
การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ส่วนที ่ ๓ 
การใช้หรือเปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  หรือมาตรา  ๒๖ 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง  จะต้องไม่ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๖  (๕)  เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทาง

หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย  ทั้งนี้    
ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้เชื่อได้ว่าประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เพียงพอ 

มาตรา ๒๙ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่  
ในราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว  
ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘ 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 
เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึง่  
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๘  หรือยังไม่มีนโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่ง  
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  เมื่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



หมวด  ๓ 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๓๐ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา  
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง  จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะในกรณี
ที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้  
ตามวรรคสอง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง  รวมทั้ง
การขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

มาตรา ๓๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ 
ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง  เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัตินี้  หรือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  (๓)  หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนด
ในมาตรา  ๒๔  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายไม่ได้  หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้  ในกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธคิัดคา้นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ตามมาตรา  ๒๔  (๔)  หรือ  (๕)  เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

 (ก) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

 (ข) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

(๒) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 

(๓) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ไม่สามารถเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล
ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้ง  
การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม  (๑)  (ก)  หรือ  (ข)   
หรือ  (๓)  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ 
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ
หรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๖๙
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(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา  ๓๒  (๑)  (ก)   
หรือ  (ข)  ได้  หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา  ๓๒  (๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือ 
มาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามค าขอนั้น  โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  เพ่ือให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา ๓๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา  ๓๖ 
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(๒) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา  ๓๓  (๔)  แต่เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 

(๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล  แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้ง  
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  หรือตรวจสอบ
ตามมาตรา  ๓๒  (๓)  เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๓๒  วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
มาตรา ๓๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง   

เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
มาตรา ๓๖ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ

ตามมาตรา  ๓๕  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

ให้น าความในมาตรา  ๓๔  วรรคสอง  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๓๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  

เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  และต้องทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

(๓) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา  หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ  หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ถอนความยินยอม  เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น   
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การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือมาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  
การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้  ให้น าความใน
มาตรา  ๓๓  วรรคห้า  มาใช้บังคับกับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง 
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ  
ของบุคคล  ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา 
โดยไม่ชักช้าด้วย  ทั้งนี้  การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ
ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๘ บทบัญญัติเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  มิให้น ามาใช้บังคับแก่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไมม่ีลักษณะตามมาตรา  ๒๖  และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเปน็จ านวนมากตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา  ๔๑  (๒) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ให้น าความในมาตรา  ๓๗  (๕)  และความในวรรคหนึ่ง  มาใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๙ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  เพ่ือให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ได้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  
(๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  
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(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(๔) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
(๕) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
(๖) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา  ๒๗  วรรคสาม 
(๗) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา  ๓๐  วรรคสาม  มาตรา  ๓๑  วรรคสาม  

มาตรา  ๓๒  วรรคสาม  และมาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง 
(๘) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  ๓๗  (๑)   
ความในวรรคหนึ่งให้น ามาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  

วรรคสอง  โดยอนุโลม 
ความใน  (๑)  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  (๖)  และ  (๘)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่  
มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
ครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๐ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น  เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  
ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  รวมทั้ง  
แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

(๓) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม  (๑)  ส าหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลใด  ให้ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
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การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน  เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน  (๓)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
มิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ 
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ตามมาตรา  ๒๙  วรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  ทั้งนี้  สถานที่ท าการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าว
ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้น ามาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตาม  (๑)  ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้ง
ตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล ะ
ส านักงานทราบ  ทั้งนี้  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมู ลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่  
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ  รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าว 
ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๔ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๔๓ ให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประเทศ 

ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอื่น 

กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย 
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  
และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงานและลูกจ้างของส านักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน 
ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

ให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
มาตรา ๔๔ นอกจากหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ตามมาตรา  ๔๓  วรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ  
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และ
คณะอนุกรรมการ  รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๗๖
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(๑) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งร่างแผนแม่บทและ
มาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติดังกล่าว  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

(๓) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ
กลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบายใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๙ 

(๔) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งวิเคราะห์และ
วิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๕) ประสานงานกับส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  องค์การมหาชน  หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรั ฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของเอกชน  และประชาชน  รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  หรือประชาชนทั่วไป 

(๙) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการ
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจของส านักงาน  เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

(๑๐) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  หรือตามที่กฎหมายก าหนด 
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มาตรา ๔๕ ในการด าเนินงานของส านักงาน  นอกจากหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติ 
ในมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้ส านักงานมีหน้าที่และอ านาจทั่วไป  ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์  มีสิทธิครอบครอง  และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  
(๒) ก่อตั้งสิทธิ  หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน  ตลอดจนท านิติกรรมอื่นใด 

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๓) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๔) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  หรือค่าบริการในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงานก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน  หรือตามที่
คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๔๖ ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานของส านักงานประกอบด้วย 
(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามมาตรา  ๙๔  วรรคหนึ่ง 
(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 
(๓) เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ  หรือองค์การระหว่างประเทศ

ระดับรัฐบาล  
(๔) ค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  ค่าบริการ  หรือรายได้อันเกิดจากการด าเนินการ

ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 
(๕) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน 
เงินและทรัพย์สินของส านักงานตามวรรคหนึ่ง  ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
มาตรา ๔๗ บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่ส านักงานได้มาจากการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้

ของส านักงานตามมาตรา  ๔๖  (๔)  หรือ  (๕)  ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงาน 
มาตรา ๔๘ ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกอบด้วยประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์
ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  และเลขาธิการ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน
หกคนซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างน้อยสามคน  และด้านอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักงาน 
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

ให้น าความในมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๓  มาใช้บังคับกับประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยอนุโลม 

มาตรา ๔๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง
จ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่  
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทน 
ในต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๔๘ 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึง 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๕๐ ในการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๔๘  วรรคหนึ่ง  รวมทั้งมีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๘  วรรคสาม  และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวน
ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘   
ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๔๘  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  รวมทั้งความยินยอม 
ของบุคคลดังกล่าวต่อคณะกรรมการเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการประกาศรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ซึ่งได้รับแต่งตั้งในราชกิจจานุเบกษา 
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มาตรา ๕๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  มีวาระ 
การด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภายในหกสิบวัน  ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา ๕๒ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  พ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแตง่ตัง้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิแทน  และ
ในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายใน 
หกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิเหลือไมถ่งึ
เก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

มาตรา ๕๓ การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่มีการพิจารณาจะเข้าร่วมประชุมมิได้ 
การประชุมของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจกระท า

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได้ 
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มาตรา ๕๔ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่
และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน  และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน 
(๒) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร  การเงิน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป  

การตรวจสอบภายใน  รวมตลอดทั้งการสงเคราะห์และสวัสดิการต่าง ๆ  ของส านักงาน 
(๓) อนุมัติแผนการด าเนินงาน  แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

ส านักงาน 
(๔) ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานและเลขาธิการให้เป็นไป 

ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(๕) แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ

ส านักงาน 
(๗) ประเมินผลการด าเนินการของส านักงาน  และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(๘) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อบังคับตาม  (๒)  ถ้ามีการจ ากัดอ านาจเลขาธิการในการท านิติกรรมกับบุคคลภายนอก 
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๕๕ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอ านาจ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายได้ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจแต่งตั้งบุคคล 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

การปฏิบัติหน้าที่และจ านวนของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งหรือบุคคลตามวรรคสอง   
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๕๓  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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มาตรา ๕๖ ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประธาน
อนุกรรมการและอนุกรรมการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แต่งตั้ง  ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๕๗ ให้ส านักงานมีเลขาธิการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง  มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักงาน 

การแต่งตั้งเลขาธิการตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๕๘ ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขาธิการต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) อายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีแต่ไม่เกินหกสิบปี  
(๓) เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน  

และการบริหารจัดการ  
มาตรา ๕๙ ผู้มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  ต้องห้ามมิให้เป็นเลขาธิการ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๒) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(๓) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๔) เป็นข้าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจ้าง  ของส่วนราชการหรือรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานอืน่

ของรัฐหรือของราชการส่วนท้องถิ่น  
(๕) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการการเมือง  ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น

หรือผู้บริหารท้องถิ่น  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๖) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของ

พรรคการเมือง  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๗) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หรือออกจากงานจากหน่วยงานที่เคย

ปฏิบัติหน้าที่  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  หรือเคยถูกถอดถอนจากต าแหน่ง 
(๘) เคยถูกให้ออกเพราะไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา  ๖๒  (๔) 
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(๙) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
มาตรา ๖๐ เลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี  และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้  

แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
ก่อนครบก าหนดตามวาระการด ารงต าแหน่งของเลขาธิการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกิน

หกสิบวัน  หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เลขาธิการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ  ให้คณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือสรรหาเลขาธิการ
คนใหม่  ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมไม่เกินสามคนต่อคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๑ ในแต่ละปีให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ  ทั้งนี้  ให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและวิธีการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

มาตรา ๖๒ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๖๐  เลขาธิการพ้นจาก
ต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๕๘  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๕๙ 
(๔) คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ออก  เพราะไม่ผ่าน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือ 
หย่อนความสามารถ 

มาตรา ๖๓ ให้เลขาธิการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารงานของส านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส านักงาน  และตามนโยบาย

และแผนระดับชาติ  แผนยุทธศาสตร์  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการ  และคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และระเบียบ  ข้อบังคับหรือมติของคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  มติของ
คณะรัฐมนตรี  และระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
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(๓) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างของส านักงานตามระเบียบหรือข้อบังคับของส านักงาน 

(๔) แต่งตั้งรองเลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของเลขาธกิารตามที่เลขาธกิาร
มอบหมาย 

(๕) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลด  ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัยพนักงาน  และลูกจ้าง
ของส านักงาน  ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างของส านักงานออกจากต าแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศของ
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของส านักงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๔ ในกิจการของส านักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนของ
ส านักงาน  เพ่ือการนี้  เลขาธิการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้  แต่ต้องเป็นไป
ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๕ ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของเลขาธิการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

มาตรา ๖๖ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส านกังาน  เลขาธิการอาจขอให้ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือลูกจ้างของส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  
องค์การมหาชน  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราวได้  
ทั้งนี้  เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น  และมีข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ  และ
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราว  ให้ถือว่า
เป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรือออกจากงานไปปฏิบัติงานใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานในส านักงาน  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคหนึ่ง  
มีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิมไม่ต่ ากว่า
ต าแหน่งและเงินเดือนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นกลับมาบรรจุและได้รับแต่งตั้งในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิม
ตามวรรคสองแล้ว  ให้นับระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นระหว่างที่มาปฏิบัติงานในส านักงานส าหรับ
การค านวณบ าเหน็จบ านาญหรือประโยชน์ตอบแทนอื่นท านองเดียวกันเสมือนอยู่ปฏิบัติ ราชการหรือ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาดังกล่าว  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๖๗ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษา 
ที่ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  ที่ได้ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงานโดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด  ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงานของส านักงานซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน
ชดใช้ทุนการศึกษาที่ได้รับจากส านักงานไปเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  
ต้องได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการก่อน  และให้ถือว่าการไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
เป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลา
ในการชดใช้ทุน 

มาตรา ๖๘ การบัญชีของส านักงานให้จัดท าตามหลักสากล  ตามแบบและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๙ ให้ส านักงานจัดท างบการเงนิและบัญชี  แล้วส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งรอ้ยยี่สิบวนั
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส านักงาน  และประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ
ส านักงานทุกรอบปีแล้วท ารายงานผลการสอบบัญชีเสนอตอ่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับรอง 

มาตรา ๗๐ ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันสิ้นปีบัญชี  และเผยแพร่รายงานนี้ต่อสาธารณชน 

รายงานการด าเนนิงานประจ าปีตามวรรคหนึง่  ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบบญัชี
ให้ความเห็นแล้ว  พร้อมทั้งผลงานของส านักงานและรายงานการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ในปีที่ล่วงมาแล้ว 
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานตามวรรคสอง  จะต้องด าเนินการโดยบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความเห็นชอบ 

หมวด  ๕ 
การร้องเรียน 

 
 

มาตรา ๗๑ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะกไ็ด้
ตามความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คุณสมบัติและลักษณะตอ้งห้าม  วาระการด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหนง่  และการด าเนินงานอืน่
ของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ  ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา ๗๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

การยื่น  การไม่รับเรื่อง  การยุติเรื่อง  การพิจารณา  และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย  

มาตรา ๗๔ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา  ๗๓  
วรรคสอง  หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๗๒  (๑)  หรือตรวจสอบ 
การกระท าใด ๆ  ตามมาตรา  ๗๒  (๒)  แล้วรับฟังได้ว่า  เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูล   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 
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ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า   
เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด าเนินการไกล่เกลี่ย  แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไ ม่อาจ 
ไกล่เกลี่ยได้  หรือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือด าเนินการ
แก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(๒) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท าการใดเพ่ือระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมด าเนินการ 
ตามค าสั่งตามวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  ทั้งนี้  ในกรณีที่ต้องมีการยึด  อายัด  หรือ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบังคับ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้มีอ านาจสั่งยึด  อายัด  หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพ่ือการนั้น 

การจัดท าค าสั่งตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ให้ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ลงนามแทน 
ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 
ในการด าเนินการตามมาตรานี้  เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล  และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องที่มีผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเรื่อง
ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น  ให้ด าเนินการตามความประสงคด์ังกล่าว  และให้ถือวา่
ผู้มีอ านาจพิจารณาได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

มาตรา ๗๕ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องที่มีผู้ร้องเรียน  หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้ง
จะสั่งให้บุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ 

้หนา   ๘๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๗๖ ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี ้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนา้ที่และอ านาจ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรอืหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณ ี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิด 
ความเสียหายเพราะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการด าเนินการตาม  (๒)  หากมีความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสั่ง
อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน  หรือสิ่งอื่นใด 
ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด  หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือใช้เพ่ือกระท าความผิด 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่อื่น
ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าและมีคุณสมบัติตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด  ๖ 
ความรับผดิทางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๗๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด ๆ  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  เว้นแต่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า  

้หนา   ๘๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย  หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(๒) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง  ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา ๗๘ ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาล
ก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนัน้  ทั้งนี้  โดยค านึงถงึ
พฤติการณ์ต่าง ๆ  เช่น  ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  ผลประโยชน์  
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  สถานะทางการเงินของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น  หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้เป็นอัน
ขาดอายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด  หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หมวด  ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๗๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยประการที่น่าจะท าให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

้หนา   ๘๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
มาตรา ๘๐ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเนือ่งจากการปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบัญญตันิี้  

ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง  มิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย  ในกรณีดังต่อไปนี้  
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่  
(๒) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน  หรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
(๔) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ  ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
มาตรา ๘๑ ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระท า

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ  หรือบุคคล ใด 
ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือ
กระท าการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที ่ ๒ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๘๒ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  มาตรา  ๓๐  วรรคสี่  
มาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือมาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  หรือไม่ขอ
ความยินยอมตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๙  วรรคสาม  หรือ 
ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  ๑๙  วรรคหก  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  
ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หนึ่งล้านบาท 
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มาตรา ๘๓ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  
มาตรา  ๒๔  มาตรา  ๒๕  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  มาตรา  ๒๘  มาตรา  ๓๒  
วรรคสอง  หรือมาตรา  ๓๗  หรือขอความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  
วรรคสอง  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม   
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๔ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๖  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  
หรือฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา  ๒๖  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙   
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๕ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือ
มาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๖ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๐  โดยไม่มีเหตุอันควร  
หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  หรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๘  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๗ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๘ ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๙  วรรคสอง  
และมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๔๑  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๙ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือไม่มาชี้แจงข้อเท็จจริง
ตามมาตรา  ๗๕  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๗๖  (๑)  หรือไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา  ๗๖  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท 

มาตรา ๙๐ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้
ในส่วนนี้  ทั้งนี้  ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 
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ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญค านึงถึง  
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด  ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ 
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้  
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจฟ้องคดีตอ่ศาลปกครองเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี ้ ถ้าศาลปกครอง
เห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา  และบังคับให้มี
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ 

ค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองและค าสั่งในการบังคับทางปกครอง  ให้น าความในมาตรา  ๗๔  
วรรคหก  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  และให้น าความในมาตรา  ๗๔  วรรคสี่  มาใช้บังคับกับการบังคับ 
ทางปกครองตามวรรคสามโดยอนุโลม 

บทเฉพาะกาล 
 
 

มาตรา ๙๑ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามมาตรา  ๘  (๒)  (๓)  
และให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
เท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และให้รองประธาน
กรรมการท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ส านักงานด าเนินการให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

มาตรา ๙๒ ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๙๑ 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  
ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จตามมาตรา  ๙๓ 

มาตรา ๙๓ ให้ด าเนินการจัดตั้งส านักงานให้แล้วเสร็จเพ่ือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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ในระหว่างที่การด าเนินการจัดตั้งส านักงานยังไม่แล้วเสร็จ  ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่ส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้  และให้รัฐมนตรีแต่งตั้งรองปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่งท าหน้าที่เลขาธิการจนกว่าจะมีการแต่งตั้งเลขาธิการตามมาตรา  ๙๒  
วรรคสอง 

มาตรา ๙๔ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส านักงาน 
ตามความจ าเป็น 

ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานของส านักงานเป็นการชั่วคราวภายใน
ระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

ให้ถือว่าข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐที่มาปฏิบัติงาน
ในส านักงานเป็นการชั่วคราวตามวรรคสองไม่ขาดจากสถานภาพเดิมและคงได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง  
แล้วแต่กรณี  จากสังกัดเดิม  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง  ในระหว่างปฏิบัติงาน  
ในส านักงานด้วยก็ได้ 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จ  ให้ส านักงานด าเนินการคัดเลือก
ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสองเพ่ือบรรจุ  
เป็นพนักงานของส านักงานต่อไป 

ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐผู้ใดได้รับการคัดเลือก
และบรรจุตามวรรคสี่  ให้มีสิทธินับระยะเวลาท างานที่เคยท างานอยู่ในสังกัดเดิมต่อเนื่องรวมกับระยะเวลา
ท างานในส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๙๕ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย 

การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง
ให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
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มาตรา ๙๖ การด าเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐมนตรี
รายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด 
สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว  ท าได้โดยง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว  ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม  สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการทั่วไปขึ้น  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  กลไก  หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

้หนา   ๙๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มติการประชุมคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๕ วันท่ี ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

ณ หองประชุม ๘๐๑ ช้ัน ๘ สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
และการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

  
ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องเพ่ือพิจารณา 

๕.๑ (ราง) คำขอจัดกลุมองคการมหาชนของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล 

ฝายเลขานุการฯ แจงใหท่ีประชุมทราบ ดังนี ้
๑. หนังสือ สำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๐๘/๖๗๘ ลงวันที่ ๖ กันยายน ๒๕๖๒ เรื ่อง แนวทาง     

การดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีของสำนักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (เอกสารประกอบ 
การประชุมท่ี ๑๑) โดย สำนักงาน ก.พ.ร. ไดแจงใหทราบ ดังนี้ 

๑.๑ มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๒  
- เห็นชอบใหคณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) เปน 

ผูพิจารณาเสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีในการจำแนกประเภทของหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นใหมแลวแจงให
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

- กำหนดใหองคการมหาชนที่จ ัดตั ้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะที ่ย ังมิได รับ 
การพิจารณาประเมินคางานอยูในองคการมหาชนกลุมที่ ๓ (บริการสาธารณะทั่วไป) ไปพลางกอน หากองคการมหาชนฯ ใด 
เห็นวาภารกิจของหนวยงานเปนภารกิจตามลักษณะขององคการมหาชนในกลุมที่ ๒ หรือ ๑ ใหสงคำขอมายัง
สำนักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเสนอ กพม. และคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป 

๑.๒ กพม. ในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๒ ไดพิจารณา
และมีมติใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนองคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
เฉพาะตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๒ และเห็นชอบใหสำนักงาน ก.พ.ร. แจงใหสำนักงานฯ 
ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี โดยไดกำหนดใหสงคำขอจัดกลุมองคการมหาชนพรอมขอมูลประกอบการพิจารณา 
ไดแก วัตถุประสงค บทบาท ภารกิจ องคประกอบคณะกรรมการบริหาร โครงสราง อัตรากำลัง ความยากงายหรือ
ความยุงยากซับซอนของภารกิจ และสมรรถนะของเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไปยัง
สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อขอจัดกลุม ในระหวางที่ยังมิไดรับการจัดกลุมใหสำนักงานฯ เปนองคการมหาชนกลุม ๓ 
(บริการสาธารณะท่ัวไป) ไปพลางกอน 

๑.๓ มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๗ กันยายน ๒๕๔๗ เรื่อง หลักเกณฑการกำหนดอัตรา
เงินเดือนและประโยชนตอบแทนอ่ืนของผูอำนวยการองคการมหาชน (หรือผูบริหารสูงสุดซ่ึงเรียกชื่ออยางอ่ืน) และ
หลักเกณฑการกำหนดเบี ้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื ่นของประธานกรรมการ กรรมการ (ใช กับ
คณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีและอำนาจในการบริการและควบคุมดูแลการดำเนินงานขององคการมหาชน ในกรณีนี้ คือ 
คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล) ที่ปรึกษา และอนุกรรมการองคการ
มหาชน ซึ ่งจำแนกองคการมหาชนเปนสามกลุ มตามมิติด านความรับผิดชอบในการบริหารงาน มิติดาน
ประสบการณของผูอำนวยการ และมิติสถานการณ  



-๒- 

 

กลุมท่ี ๑ 

พัฒนาและดำเนินการตาม
นโยบายสำคัญของรัฐเฉพาะดาน 

กลุมท่ี ๒ 

บริการท่ีใชเทคนิควิชาการ
เฉพาะดานหรือสหวิทยาการ 

กลุมท่ี ๓ 

บริการสาธารณะท่ัวไป 

องคการมหาชนที ่จ ัดตั ้งขึ ้นเพ่ือ
พ ัฒน าและด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
นโยบายสำคัญเฉพาะดานของรัฐ
ให เก ิดผลในทางปฏิบัติภายใต
ระยะเวลาจำก ัด ซ ึ ่ งต องการ
ผ ู บร ิหารท ี ่ม ีความสามารถสูง 
ในการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร 
ก า รบ ร ิ ห า ร เ ค ร ื อ ข  า ย  ห รื อ 
การบริหารองคกรที่มีสาขา ทั้งใน
ระดับประเทศและระหวางประเทศ  
ทั้งนี้ องคการมหาชนที่ถูกจัดลง 
ในกลุมที่ ๑ ตองไดรับความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรี 

องคการมหาชนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให
บร ิหารท ี ่ ใช  ว ิ ชาช ีพระด ับสู ง
ซับซอน หรือเปนงานศึกษาวิจัย
ทา งด  านว ิ ทย าศ าสตร   ท ี ่ มี
เปาหมาย ในการริเริ ่มหรือสราง
นวัตกรรม ที ่จำเปนตองใช ผ ู  มี
ความรู ความสามารถเฉพาะ และ
ความสามารถในการบร ิหาร
องคกรที ่มีกิจกรรมหลากหลาย  
มีขอบเขตการทำงานครอบคลุม 
ในระดับประเทศ หรือตองดำเนิน
กิจกรรมเพื ่อบรรลุวัตถุประสงค
โดยการรวมมือกับตางประเทศ 

องคการมหาชนที่จัดตั้งขึ ้นเพื ่อให
ดำเน ินงานศ ึกษาว ิจ ัยท ั ่วไปหรือ 
งานบริการทั่วไป หรืองานปกติประจำ
หรืองานใหบริการแกกลุมลูกคา/ผูรับ 
บริการเฉพาะ ครอบคลุมในขอบเขต
จำกัด ใช ผ ู ม ีความรู ความสามารถ  
ในการบริหารองคกรขนาดเล็กที ่มี
ธุรกรรมไมหลากหลาย 

เงินเดือนประจำของผูอำนวยการ  
๑๐๐,๐๐๐ - ๓๐๐,๐๐๐ บาท 

อัตราเบี้ยประชุมกรรมการ 

๖,๐๐๐ - ๒๐,๐๐๐ บาท/เดือน 

เงินเดือนประจำของผูอำนวยการ  
๑๐๐,๐๐๐ - ๒๕๐,๐๐๐ บาท 

อัตราเบี้ยประชุมกรรมการ 

๖,๐๐๐ - ๑๖,๐๐๐ บาท/เดือน 

เงินเดือนประจำของผูอำนวยการ  
๑๐๐,๐๐๐ - ๒๐๐,๐๐๐ บาท 

อัตราเบี้ยประชุมกรรมการ 

๖,๐๐๐ - ๑๒,๐๐๐ บาท/เดือน 

 

๒. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ รับทราบแนวทางการทบทวนหลักเกณฑการ
ประเม ินค  างานและการจ ัดกล ุ  มองค การมหาชน ตามมต ิคณะร ัฐมนตร ี เม ื ่ อว ันท ี ่  ๗ ก ันยายน ๒๕๔๗  
(เรื ่อง การปรับปรุงหลักเกณฑการกำหนดอัตราเงินเดือนฯ หลักเกณฑการกำหนดเบี ้ยประชุมฯ และการพัฒนา 
การดำเนินงานและประเมนิผลองคการมหาชน) ของสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจะเพิ่มเติมมิติดานผลกระทบ (impact) ที่เกิดจาก
การดำเนินงานขององคการมหาชนไวดวย 

ในการนี้ สป.ดศ. ทำหนาที่ สคส. พิจารณาแลวเห็นวา สคส. มีภารกิจตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนด ซึ่งเปนองคการมหาชนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาและดำเนินการตาม
นโยบายสำคัญเฉพาะดานของรัฐใหเกิดผลในทางปฏิบัติภายใตระยะเวลาจำกัด ซึ ่งตองการผู บริหารที ่มี
ความสามารถสูงในการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร การบริหารเครือขาย ทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศ 
ซึ่งภารกิจของ สคส. นั้นเขาขายท่ีเปนภารกิจตามลักษณะขององคการมหาชนในกลุมท่ี ๑ พรอมทั้งไดจัดทำ  
(ราง) คำขอจัดกลุมองคการมหาชนของ สคส. (เอกสารประกอบการประชุมที่ ๑๒) โดยมีรายละเอียดขอมูล
ประกอบการพิจารณา ไดแก  

๑) วัตถุประสงค 
๒) บทบาทภารกิจ 



-๓- 

 
๓) องคประกอบคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๔) โครงสรางสำนักงาน 

๕) อัตรากำลัง 

๖) ความยากงายหรือความยุงยากซับซอนของภารกิจ 

๗) สมรรถนะของเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๗.๑) การประเมินคางาน 

๗.๑.๑) มิติดานความรับผิดชอบในการบริหารงาน 

๗.๑.๒) มิติดานประสบการณของผูอำนวยการ 

๗.๑.๓) มิติดานสถานการณ 
๗.๑.๔) มิติดานผลกระทบ (impact) ท่ีเกิดจากการดำเนินงานขององคการมหาชน 

๗.๒) กรอบการประเมินสมรรถนะของเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๘) ภาคผนวก : ความคืบหนาการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

คณะกรรมการฯ มีความเห็นและขอสังเกตเพิ่มเติมเกี่ยวกับ (ราง) คำขอจัดกลุมองคการมหาชน 
ของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี ้

๑. ควรเพิ ่มเติมผลการดำเนินงานที ่ผ านมาในภาคผนวกตั ้งแตป  ๒๕๖๒ ถึง ปจจุบัน  
ใหครบถวน เชน การขอขอมูลจากภาครัฐเกี ่ยวกับบุคคลที ่เคยจัดสงใหคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
การสรางความรูความเขาใจและการจัดงานสัมมนารวมกับหนวยงานตางๆ เปนตน 

๒. ควรเพ่ิมเติมขอความในสวนของหัวขอวัตถุประสงค โดยเพ่ิมเติมขอความ “ซ่ึงเปนการรักษาสิทธิ์
ปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของคนไทย รวมไปถึงภาคเอกชน ภาคราชการ และภาคประชาชน” ตอทายประโยค 
“...รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ” 

มติท่ีประชุม เห ็นชอบ (ร าง) คำขอจัดกล ุ มองคการมหาชนในกลุ มท ี ่ ๑ “พัฒนาและดำเน ินการ 
ตามนโยบายสำคัญของรัฐเฉพาะดาน” ของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และมอบหมาย 
ฝายเลขานุการฯ ดำเนินการตามความเห็นและขอสังเกตของคณะกรรมการฯ รวมทั ้งมอบหมายให สป.ดศ.  
ทำหนาที่ สคส. จัดสงคำขอจัดกลุมองคการมหาชนของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไปยัง
สำนักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเสนอ กพม. และคณะรัฐมนตรี ตอไป 
 

 
 
 
 



 

 

 คำขอจัดกลุมองคการมหาชน 
ในกลุมท่ี ๑ “พัฒนาและดำเนินการตามนโยบายสำคัญของรัฐเฉพาะดาน” 

ของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

-------------------------------------------------- 

ตามความในมาตรา ๔๓ แหงพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดให
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนหนวยงานของรัฐมีฐานะเปนนิติบุคคล และไมเปนสวน
ราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการ
งบประมาณหรือกฎหมายอื ่น ทั ้งนี ้ สำนักงานฯ เปนหนวยงานของรัฐประเภทองคการมหาชนที่จัดตั ้งตาม
พระราชบัญญัติเฉพาะ ซ่ึงเปนไปตามหลักการจำแนกประเภทหนวยงานของรัฐในกำกับของฝายบริหาร 

สำนกังานฯ มีภารกิจในการดำเนินการตามนโยบายท่ีสำคัญเฉพาะดานของรัฐบาลเก่ียวกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ  
ในปจจุบันภาคสวนตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในระดับประเทศและระหวางประเทศไดมีการเก็บรวบรวม
และใชขอมูลสวนบุคคล เพื ่อประโยชนในทางธุรกิจ พัฒนาการใหบริการ และตอยอดขีดความสามารถ 
ในการใหบริการ อีกทั้งแนวโนมการใชขอมูลสวนบุคคลจะมีการขยายตัวในรูปแบบที่หลากหลายและซับซอน
มากขึ้น ทั้งในโลกออนไลน (Online) และในชีวิตประจำวัน (Offline) สำนักงานฯ จึงเปนองคกรที่มีความสำคัญ
ในการกำกับดูแลใหประชาชนไดรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและไดรับการเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิ 
ในขอมูลสวนบุคคล รวมทั ้งสงเสริมและพัฒนามาตรฐานการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ 
ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล ซ่ึงมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ในการนี้ สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงขอเสนอการเปนองคการมหาชน 
ในกลุมท่ี ๑ “พัฒนาและดำเนินการตามนโยบายสำคัญของรัฐเฉพาะดาน 

 

๑. วัตถุประสงค 
สำนักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล มีวัตถุประสงคเกี ่ยวกับการคุ มครองขอมูล 

สวนบุคคล รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ  
ซึ่งเปนการรักษาสิทธิ์ปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของคนไทย รวมไปถึงภาคเอกชน ภาคราชการ และ 
ภาคประชาชน โดยการกำหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 

๒. บทบาทภารกิจ 
๒.๑ มาตรา ๔๔ แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดใหสำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีหนาที่และอำนาจในการดำเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
มีหนาที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการใหแกคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการกำกับ
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ และคณะอนุกรรมการ รวมท้ัง 
มีหนาท่ีและอำนาจ ดังนี ้

๑) จัดทำรางแผนแมบทการดำเนินงานดานการสงเสริม และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ที่สอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ รวมทั้งรางแผนแมบทและมาตรการ
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แกไขปญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับชาติดังกลาว เพ่ือเสนอตอ
คณะกรรมการคุมครองฯ 

๒) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
๓) วิเคราะหและรับรองความสอดคลองและความถูกตองตามมาตรฐาน หรือตามมาตรการ

หรือกลไกการกำกับดูแลที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบาย 
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา ๒๙ 

๔) สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล ติดตามความเคลื ่อนไหวของสถานการณดานการคุ มครอง 
ขอมูลสวนบุคคล และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งวิเคราะหและวิจัย
ประเด็นทางดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอการพัฒนาประเทศ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
คุมครองฯ 

๕) ประสานงานกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืน
ของรัฐเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๖) ใหคำปรึกษาแกหนวยงานของรัฐและหนวยงานของเอกชนเกี ่ยวกับการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

๗) เปนศูนยกลางในการใหบริการทางวิชาการหรือใหบริการท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
แกหนวยงานของรัฐ หนวยงานของเอกชน และประชาชน รวมทั ้งเผยแพรและใหความรู ความเขาใจ 
ในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๘) กำหนดหลักสูตรและฝกอบรมการปฏิบัติหนาท่ีของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล ลูกจาง ผูรับจาง หรือประชาชนท่ัวไป 

๙) ทำความตกลงและรวมมือกับองคการหรือหนวยงานทั ้งในประเทศและตางประเทศ 
ในกิจการที ่ เก ี ่ยวกับการดำเนินการตามหนาที ่และอำนาจของสำนักงานฯ เมื ่อไดร ับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการคุมครองฯ 

๑๐) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
๑๑) ปฏิบัติหนาที่อื ่นตามที่คณะกรรมการคุมครองฯ คณะกรรมการกำกับฯ คณะกรรมการ

ผูเชี่ยวชาญ หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๒.๒ มาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดใหสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีและอำนาจท่ัวไป ดังนี้ 

๑) ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิตางๆ 
๒) กอตั ้งสิทธิ หรือทำนิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพยสิน ตลอดจนทำนิติกรรมอื ่นใด  

เพ่ือประโยชนในการดำเนินกิจการของสำนักงานฯ 
๓) จัดใหมีและใหทุนเพ่ือสนับสนุนการดำเนินกิจการของสำนักงานฯ 
๔) เรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบำรุง คาตอบแทน หรือคาบริการในการดำเนินงานตางๆ  

ตามวัตถุประสงคของสำนักงานฯ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและอัตราที่สำนักงานฯ กำหนด โดยความเห็นชอบ 
ของคณะกรรมการกำกับฯ 

๕) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที่และอำนาจของสำนักงานฯ หรือตามท่ี
คณะกรรมการคุมครองฯ คณะกรรมการกำกับฯ คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 
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๓. องคประกอบคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

รูปท่ี ๑ องคประกอบคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

๓.๑ มาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติค ุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดใหมี
คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 

๑) ประธานกรรมการ 
ซ่ึงสรรหาและแตงตั้งจากผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ
ในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจละสังคม กรรมการ 
๓) เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรรมการ 
๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จำนวน ๖ คน 

ซึ่งสรรหาและแตงตั้งจากผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ
ในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล อยางนอย ๓ คน และดานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวของอันเปนประโยชนตอการดำเนินงานของสำนักงานฯ 

๕) เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กรรมการและเลขานุการ 
๖) พนักงานของสำนักงานฯ ไมเกิน ๒ คน ผูชวยเลขานุการ 

(ใหเลขาธิการฯ แตงตั้ง) 

๓.๒ มาตรา ๕๔ แหงพระราชบัญญัต ิค ุ มครองขอม ูลส วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดให
คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีและอำนาจ ดังนี้ 

(๑) กำหนดนโยบายการบริหารงาน และใหความเห็นชอบแผนการดำเนินงานของสำนักงาน 
(๒) ออกขอบังคับวาดวยการจัดองคกร การเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป 

การตรวจสอบภายใน รวมตลอดท้ังการสงเคราะหและสวัสดิการตางๆ ของสำนักงาน 
(๓) อนมัุติแผนการดำเนินงาน แผนการใชจายเงินและงบประมาณรายจายประจำปของสำนักงาน 



- ๔ - 

 

(๔) ควบคุมการบริหารงานและการดำเนินการของสำนักงาน และเลขาธิการ ใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(๕) แตงตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณคำสั ่งทางปกครองของเลขาธิการฯ ในสวนที ่เกี ่ยวกับการบริหารงาน 

ของสำนักงาน 
(๗) ประเมินผลการดำเนินการของสำนักงาน และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(๘) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกำหนดใหเปนหนาที่และอำนาจ

ของคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอบังคับตาม (๒) ถามีการจำกัดอำนาจเลขาธิการฯ ในการทำนิติกรรมกับบุคคลภายนอก 
ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

๔. โครงสรางสำนักงาน 

เพื่อรองรับภารกิจดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ ซึ่งมีความซับซอนและครอบคลุม 
ในหลายมิติ เชน การพัฒนามาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
การสรางความตระหนักรูใหแกประชาชนเพื่อปกปองสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของตนเอง การเยียวยาเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคล เปนตน สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล จึงมีโครงสรางท่ีประกอบไปดวย สำนัก/ศูนย/ฝาย ในการขับเคลื่อนภารกิจ ดังนี้ 

๑) สำนักบริหารกลาง 
๒) สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๓) ศูนยวิจัยและพัฒนา 
๔) สำนักสงเสริมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
๕) สำนักกฎหมาย 
๖) ศูนยใหคำปรึกษาและรับเรื่องรองเรียน 
๗) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร  
๘) สำนักตรวจสอบและกำกับดูแล  
๙) ฝายตรวจสอบภายใน 
๑๐)  ฝายพัฒนาองคกร 
๑๑)  ฝายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

หมายเหตุ คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เมื่อการประชุมครั้งท่ี  
๑/๒๕๖๕ วันที ่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๕ มีมติเห็นชอบรางกรอบโครงสรางองคกร อัตรากำลัง และแผน 
การบรรจุอัตรากำลัง ของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

 

 



 

 

 
รูปท่ี ๒ โครงสรางองคกรของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

 



 

 

๔.๑ สำนักบริหารกลาง เปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่การจัดการงานทั่วไปของสำนักงาน และงานที่มิได
แยกใหเปนหนาท่ีของหนวยงานใดโดยเฉพาะ ท้ังนี้ใหมีหนาท่ีและอำนาจ รวมถึง 

(1) ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารท่ัวไป งานสารบรรณ งานธุรการ งานชวยอำนวยการ งานอาคาร 
สถานท่ีและยานพาหนะ งานประชุมและงานเลขานุการของสำนักงาน  

(2) ดำเนินการเกี่ยวกับการสื่อสารองคกร การสรางภาพลักษณ การประชาสัมพันธและเผยแพร
ขาวสารท้ังภายในและภายนอกสำนักงาน 

(3) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสำนักงาน 
(4) บริหารแผนการเงินและดำเนินการเก่ียวกับงานการเงิน การบัญชี การพัสดุ ของสำนักงาน  
(5) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการกำกับฯ เก่ียวกับดานการเงิน การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานทั่วไป แผนการดำเนินงาน แผนการใชจายเงิน งบประมาณรายจายประจำป 
และประเมินผลการดำเนินการของสำนักงาน  

(6) ฝายเลขานุการคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื ่นที ่เกี ่ยวของ หรือที ่ไดรับ

มอบหมาย 

๔.๒ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที ่ปฏิบัติหนาที ่การบริหารจัดระบบสารสนเทศ 
ของสำนักงาน มีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 

(1) บริหารจัดการเกี ่ยวกับระบบสารสนเทศ ระบบศูนยปฏิบัติงาน ระบบการเชื ่อมโยงและ 
การสื่อสารและระบบขอมูลสารสนเทศของสำนักงาน และระหวางสำนักงานกับเครือขาย 
ของสำนักงาน รวมท้ังระบบคลังขอมูล 

(2) ศึกษาและวิเคราะหเพื ่อพัฒนาระบบจัดการงานดิจิทัลสารสนเทศของสำนักงาน รวมถึง 
ใหคำปรึกษา แนะนำหรือฝกอบรมการใชโปรแกรมเฉพาะของสำนักงาน 

(3) ศึกษาและวิเคราะหเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(4) ดำเนินการเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงาน 
(5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔.๓ ศูนยวิจัยและพัฒนา เปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่การวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 

(๑) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
(๒) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดทักษะการเร ียนร ู และความเขาใจเกี ่ยวกับการคุ มครอง 

ขอมูลสวนบุคคลใหแกประชาชน  
(๓) สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณดานการคุมครองขอมูล   

สวนบุคคล และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
(๔) วิเคราะหและวิจัยประเด็นทางดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอการพัฒนาประเทศ  
(๕) เปนศูนยกลางในการใหบริการทางวิชาการหรือใหบริการที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

แกหนวยงานของรัฐ หนวยงานของเอกชน และประชาชน รวมทั ้งเผยแพรและใหความรู 
ความเขาใจในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  



- ๗ - 

 

(๖) กำหนดหลักสูตรและฝกอบรมการปฏิบัติหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล ลูกจาง ผูรับจาง หรือประชาชนท่ัวไป  

(๗) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 

๔.๔ สำนักสงเสริมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่สงเสริมและสนับสนุน 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) กำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
(๒) เสนอแนะตอคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลในการกำหนดหลักเกณฑการให 

ความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสงหรือโอนไปยังตางประเทศ  
(๓) กำหนดขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนแนวทางใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและ  

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติ  
(๔) เสนอแนะตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการกำหนดหลักเกณฑและวิธีการ 

ในการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
(๕) วิเคราะหและรับรองความสอดคลองและความถูกตองตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ

กลไกการกำกับดูแลที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งตรวจสอบและรับรอง
นโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(๖) ประสานงานกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถิ่น องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืน
ของรัฐเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

(๗) ทำความตกลงและรวมมือกับองคการหรือหนวยงานในประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับการดำเนินการ
ตามหนาที่และอำนาจของสำนักงาน เมื่อไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล  

(๘) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ  
(๙) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔.๕ สำนักกฎหมาย เปนหนวยงานที ่ปฏิบัติหนาที่ดานกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการคุ มครองขอมูล 
สวนบุคคล มีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 

(๑) ดำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพง 
อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืน รวมท้ังการใหคำปรึกษา วินิจฉัย และตีความขอกฎหมาย 

(๒) ดำเนินการเก่ียวกับงานคดี ท้ังความรับผิดทางแพง โทษอาญา และโทษทางปกครอง  
(๓) ออกประกาศหรือระเบียบ เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 

สวนบุคคลพ.ศ. 2562  
(๔) เสนอแนะตอคณะกรรมการฯ ใหมีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใชบังคับอยูในสวน 

ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
(๕) เสนอแนะตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวน

ความเหมาะสมของพระราชบัญญัติฯ อยางนอยทุกรอบ 5 ป  
(๖) ใหคำแนะนำและคำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการใดๆ เพื่อใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

หนวยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  



- ๘ - 

 

(๗) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปญหาที่เกิดจากการบังคับใชตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล พ.ศ. 2562  

(๘) ฝายเลขานุการคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ**  
(๙) คุมครองและสงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณเจาหนาท่ีรัฐ 
(๑๐) ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับงานดานกฎหมายในการดำเนินการตามขอตกลง ความรวมมือ หรือ

อนุสัญญาท่ีเก่ียวของกับสำนักงาน 
(๑๑) ดำเนินการเก่ียวกับการเขารวมเปนภาคี หรือการเขารวมในกิจกรรมขององคการระหวางประเทศ 
(๑๒) ทำความตกลงและรวมมือกับองคการหรือหนวยงานตางประเทศในกิจการที ่เกี ่ยวกับ 

การดำเนินการตามหนาที่และอำนาจของสำนักงาน เมื่อไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

(๑๓) ใหความเห็นเกี่ยวกับความตกลง ความรวมมือ ความชวยเหลือ และการแลกเปลี่ยน รวมท้ัง  
การติดตอและประสานงานกับองคการระหวางประเทศ 

(๑๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื ่นที ่เกี ่ยวของ หรือท่ีไดรับ
มอบหมาย 

๔.๖ ศูนยใหคำปรึกษาและรับเรื่องรองเรียน เปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่รับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 

(๑) รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
(๒) พิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
(๓) ใหคำปรึกษาขอแนะนำเบื้องตนเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
(๔) ไกลเกลี่ยขอพิพาทเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  
(๕) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 
๔.๗ สำนักนโยบายและยุทธศาสตร เปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่งานนโยบายและยุทธศาสตรเกี่ยวกับ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) เสนอแนะและสนับสนุนในการจัดทำนโยบายและแผนวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

แผนแมบทการดำเนินงานดานการสงเสริมและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และแผนปฏิบัติ
การเพ่ือการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

(๒) จัดทำรางแผนแมบทการดำเนินงานดานการสงเสริม และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ที่สอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ รวมทั้งรางแผนแมบท
และมาตรการแกไขปญหาอุปสรรคการปฏิบัต ิการตามนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ และ 
แผนระดับชาติดังกลาว เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

(๓) สงเสริมและสนบัสนุนหนวยงานของรัฐและภาคเอกชนดำเนินกิจกรรมตามแผนแมบท  
(๔) ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะกลาง รวมถึง แผน

งบประมาณของสำนักงานใหสอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(๕) เปนศูนยกลางในการติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานผลสัมฤทธิ์ที่เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ 

แผนงานหรือโครงการของสำนักงาน รวมถึงสรุปผลการดำเนินการของสำนักงานประจำป 
(๖) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสำนักงาน 



- ๙ - 

 

(๗) ฝายเลขานุการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
(๘) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(๙) ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนแมบท  
(๑๐) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔.๘ สำนักตรวจสอบและกำกับดูแล เปนหนวยงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบและกำกับดูแลการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 

(๑) ตรวจสอบการกระทำใดๆ ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  

(๒) แจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือผูใดมาใหขอมูลหรือสง
เอกสารหรือหลักฐานใดๆ เก่ียวกับการดำเนินการหรือการกระทำความผิด  

(๓) ตรวจสอบ รวบรวมขอเท็จจริง และรายงานในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล หรือผูใดไดกระทำผิดหรือทำใหเกิดความเสียหาย  

(๔) ตรวจสอบและรับรองนโยบายในการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลเพื ่อการสงหรือโอนขอมูล 
สวนบุคคลไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูตางประเทศ
และอยูในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจรวมกัน  

(๕) รับแจงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล  
(๖) รวบรวมขอมูลเก่ียวกับเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอ  
(๗) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔.๙ ฝายตรวจสอบภายใน ทำหนาที ่หลักในการตรวจสอบการดำเนินงานภายในสำนักงาน และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานรับผิดชอบงานขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบภายในของสำนักงาน 
โดยมีหนาท่ีและอำนาจดังตอไปนี ้

(๑) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล ในการตรวจสอบผลการดำเนินการของสำนักงาน กำหนดนโยบายการบริหารงาน 
ควบคุมการบริหารงานและการดำเนินการของสำนักงาน  

(๒) จัดทำแผนการตรวจสอบ และปฏิบัติงานตรวจสอบทางการเงิน ตรวจสอบการดำเนินงาน 
ตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกำหนด ตรวจสอบการบริหาร ตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ 
และตรวจติดตามผลการตรวจสอบ 

(๓) ดำเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบดานการบริหาร การเงิน และการบัญชีของสำนักงาน 
(๔) สรุปวิเคราะหผลการตรวจสอบ และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบเปน 

รายไตรมาสและรายป ใหผูบริหารทราบและพิจารณา 
(๕) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 



- ๑๐ - 

 

๔.๑๐ ฝายพัฒนาองคกร ทำหนาที ่หลักในการพัฒนาการบริหารของสำนักงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
มีประสิทธิภาพ และคุมคา รับผิดชอบงานข้ึนตรงตอเลขาธิการ โดยมีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 

(๑) เสนอแนะใหคำปรึกษาแกเลขาธิการเก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรของสำนักงาน 
(๒) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเก่ียวกับการพัฒนาองคกรของสำนักงาน 
(๓) ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรรวมกับหนวยงานกลางตางๆ และหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔.๑๑ ฝายการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล ทำหนาที่หลักในการดำเนินการตามกฎหมายที่เกี ่ยวกับ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้  

(1) ใหคำแนะนำ และตรวจสอบแกสำนักงาน รวมทั ้งผู ที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(2) ตรวจสอบการดำเนินงานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(3) ประสานงาน และรับเรื่องรองเรียน แกไขปญหา รวมถึงใหความรวมมือหนวยงานที่เกี ่ยวของ     
ในการดำเนินการตาง ๆ ใหสอดคลองกับกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 

๕. อัตรากำลัง 
สำนักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล ไดมีการกำหนดอัตรากำลังเพื ่อการปฏิบัติงาน 

ในระยะเริ่มตน จำนวนทั้งสิ้น ๒๑๐ คน สำหรับรองรับภารกิจในการดำเนินการตามนโยบายที่สำคัญเฉพาะ
ดานของรัฐบาลเกี ่ยวกับการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั ้งสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา 
ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รูปท่ี ๓  อัตรากำลังของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 รองเลขาธิการ 
(วิชาการและการสงเสริม 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล) 
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สวนกลาง (Central) เลขาธิการ (Secretary) ๑  
 รองเลขาธิการ (Deputy Secretary) ๓ ประกอบดวยรองเลขาธิการ 

ดานบริหาร ดานยุทธศาสตร  
ด  า น ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ ก า ร
สงเสริมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

 ผูทรงคุณวุฒิ (Senior Expert) ๑ ร อ ง ร ั บ ใ น ก า ร ส ร ร ห า
ผ ู  ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ท ี ่ มี
ป ร ะสบการณ  ด  านก า ร
คุมครองขอมูล  สวนบุคคล
จากตางประเทศหรือองคกร
ระดับสากลตาง ๆ 

 เลขานุการผูบริหาร (Executive 
Secretary) 

๔ ด ู แ ล ง า น เ อ ก ส า ร  ง า น
ป ร ะ ส า น ง า น ใ ห  กั บ
เลขาธิการ/รองเลขาธิการ 
รายละ 1 ตำแหนง (ทั ้งนี้
เลขานุการจะสังกัดสำนัก
บริหารกลาง แตใหมาปฏิบัติ
หน  าท ี ่ ในส วนกลางเ พ่ือ
ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ  น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานรองรับผูบริหาร) 

ฝายตรวจสอบภายใน  
(Internal Audit 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ รองรับภาระงานดานการ
ตรวจสอบภายในตามผล
การประเมินคางาน 

ผูตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) ๒ กำหนดเทากับองคกรที ่ มี
อัตรากำลังไมเกิน 500 คน 
มีผูตรวจสอบภายใน 2 ราย   
ทำหนาที ่ในการตรวจดาน
การเง ิน บัญชี พัสดุ และ
การตรวจดานปฏิบัต ิการ
และดิจ ิท ัล ตามแผนการ
ตรวจสอบประจำป 
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ฝายพัฒนาองคกร  
(Corporate Development 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ รองรับภาระงานดานการ
พัฒนาองคกรตามผลการ
ประเมินคางาน 

เจาหนาท่ีพัฒนาองคกร 
(Corporate Development 
Officer) 

๒ ทำหนาที ่ในการดานภาระ
งานตัวชี้วัดและประเมินการ
พัฒนาองค กรตามเกณฑ
คุณภาพตาง ๆ กับภาระงาน
การปรับปรุงกระบวนงาน
และโครงสรางองคกร 

ฝายการคุมครองขอมูล         
สวนบุคคล (Personal Data 
Protection Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ รองรับภาระงานดานการ
คุ มครองขอมูลสวนบุคคล
ตามผลการประเมินคางาน 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection 
Officer) 

๒ ทำหนาที่ตามกฎหมายการ
คุ มครองขอมูลสวนบุคคล 
ได แก  การตรวจสอบการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการเก็บ
ร ว บ ร ว ม  ก า ร ใ ช  ห รื อ 
การเปดเผยขอมูล เพื ่อให
เป นไปตามกฎหมายการ
ค ุ  ม ค ร อ ง ข  อ มู ล 
สวนบุคคล และอีกอัตราใน
การประสานงาน และรับ
เร ื ่องร องเร ียน เพื ่อแกไข
ป ญหาให สอดคล อง กับ
กฎระเบียบท่ีกำหนดไว 

สำนักกฎหมาย (Bureau of 
Legal) 

ผูอำนวยการสำนัก (Bureau Director) ๑ รองรับภาระงานดานกฎหมาย
ที ่เกี ่ยวของกับการคุ มครอง
ข  อม ู ล ส  ว นบ ุ คคลและ
สำนกังาน 

 เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๑ ดูแลงานบริหารจัดการของ
สำนัก 

     ฝายกฎหมายและระเบียบ     
      (Legal and Regulations 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
นิติกร (Lawyer) 

๑ 
 

๔ 

ทำหนาที่จัดทำประกาศหรือ
ระเบยีบ เพ่ือใหการดำเนินการ
เปนไปตามพระราชบัญญัติฯ 
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   ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎท่ี

ใช  บ ั งค ั บอย ู  ใ นส  วน ท่ี
เกี ่ยวของกับการคุ มครอง
ข  อ ม ู ล ส  ว น บ ุ ค ค ล  
การทบทวนความเหมาะสม
ขอ งพ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ติ ฯ  
การตีความและวินิจฉัยชี้ขาด
ปญหาที่เกิดจากการบังคับใช
ตามพระราชบัญญัติฯ รวมท้ัง
การใหคำปรึกษาแกหนวยงาน
ของร ัฐและหน วยงานของ
เอกชนเก่ียวกับการปฏิบัติตา
พระราชบัญญัติฯ 

     ฝายคดีและสวนบังคับคดี 
(Litigation Department and 
Legal Execution Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ 
 

ด ู แลงานกฎหมาย  งาน
เกี ่ยวกับความร ับผ ิดทาง
แพง อาญา งานคดีปกครอง 
และงานคดีอื ่น รวมทั้งการ
ใหคำปรึกษา วินิจฉัย และ
ตีความขอกฎหมาย 

นิติกร (Lawyer) ๓ 

     ฝายนิติกรรมสัญญาและวินยั 
(Legal Contract and 
Discipline Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ 
 

บริหารจัดการฝายนิติกรรม
สัญญาและวินัย 

นิติกร (Lawyer) ๒ ดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติ
กรรมและสัญญา รวมท้ัง
การใหคำปรึกษา วินิจฉัย 
และตีความขอกฎหมาย 

นิติกร (Lawyer) ๒ ดำเน ินการเก ี ่ยวก ับว ินัย 
และปองกันและปราบปราม
การทุจร ิตและประพฤติมิ
ชอบ รวมทั ้งการคุ มครอง
และสงเสริมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณเจาหนาท่ีรัฐ 

   

     ฝายความรวมมือและ
กฎหมายระหวางประเทศ 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ ดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย
ร ะ ห ว  า ง ป ร ะ เ ท ศ  ใ ห  
การสนับสนุนเกี ่ยวกับงาน
ดานกฎหมายในการดำเนินการ
ตามขอตกลง ความรวมมือหรือ 

(Cooperation and 
International Law 
Department) 

นิติกร (Lawyer) ๔ 
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อน ุส ัญญาที ่ เก ี ่ยวข องกับ
สำน ั กงานฯ  รวมท ั ้ ง  ให
ความเห็นเกี่ยวกับความตกลง 
ความรวมมือ ความชวยเหลือ 
และการแลกเปลี ่ยน การเขา
รวมเปนภาคี หรือการเขารวม 
ในกิจกรรมขององคการระหวาง
ประเทศ การทำความตกลง
และรวมมือกับองคการหรือ
หน  วยงานต  า งประ เทศ 
ในก ิ จการ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว กั บ 
การดำเนินการตามหนาท่ีและ
อำนาจของสำนักงาน รวมท้ัง
การติดตอและประสานงาน
กับองคการระหวางประเทศ 

สำนักบริหารกลาง (Bureau  
of Corporate Central 
Management) 

ผูอำนวยการสำนัก (Bureau 
Director) 

๑ รองร ั บการดำ เน ิ น ก าร
สน ับสน ุนงานสำน ักงาน
ท้ังหมดตามโครงสรางองคกร 

ฝายอำนวยการ 
(Administration Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ ดูแลงานอำนวยการทั้งหมด 
ในสำนักงาน 

     งานพิธีการ (Ceremonial 
Division) 

เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๑ ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหาร
ทั่วไป งานพิธีการ งานวิเทศ
สัมพันธ และงานประชุม 

     งานสารบรรณและธุรการ 
     (Correspondence and 
administrative Division) 

เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๒ ดำเนินงานสารบรรณ และ
งานธุรการ รับ-สงเอกสารแก
หนวยงานที ่ เก ี ่ยวของ ทุก
ภาคสวนและผูมีสวนไดสวน
เสียจำนวนมาก 

     งานอาคารและสถานท่ี  
      (Facility Management 
Division) 

เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๒ ดูแลงานอาคารและสถานท่ี 
และการจัดหายานพาหนะ 
รวมถึงการบำรุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ 

ฝายทรัพยากรบุคคล (Human 
Resources Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ ร อ ง ร ั บ ก า รด ู แ ล ร ะ บ บ
ทร ัพยากรบ ุคคลของท้ัง
สำนักงาน 

     งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
     (Recruit Division) 

เจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources Officer) 

๑ ดูแลงานสรรหา บรรจุ และ
แตงตั้งพนักงานใหม รวมถึง
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ปรับปรุงทะเบียนประวัติ
บุคลากร 

     งานบรหิารทรพัยากรบุคคล 
     (Human Resources 
Management) 

เจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources Officer) 

๒ ดำเน ินการเก ี ่ ยวก ับการ
บริหารงานบุคคล ไดแก งาน
ประเมินผลการปฏิบัต ิงาน
ประจำป งานเงินเดือนและ
สวัสดิการ งานตำแหนงและ
อัตรากำลัง 

     งานพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
      (Human Resources 
Development) 

เจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources Officer) 

๑ ดำ เ น ิ น ง านกา รพ ัฒน า
ทรัพยากรบุคคลในสำนักงาน 
เช น  การฝ กอบรม การ
จัดการความรูในสำนักงาน 
การวางแผนทางเด ินสาย
อาชีพ/ผูสืบทอดตำแหนง 

ฝายสื่อสารองคกร (Corporate 
Communications 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ ดำเนินการเก่ียวกับการสื่อสาร
องคกร 

     งานประชาสัมพันธ  
     (Public Relations 
Division) 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
(Public Relations Officer) 

๒ ดำเนินการสรางภาพลักษณ  
การบร ิ ห า รส ื ่ อมวลช น  
งานขาว การประชาสัมพันธ
และเผยแพร ข าวสารท้ัง
ภายในและภายนอกสำนักงาน 

     งานกิจกรรมสัมพันธ 
     (Relationship Activities 
Division) 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
(Public Relations Officer) 

๒ ดำเน ินการด านก ิจกรรม
สัมพันธ งาน CSR งานสราง
ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ ก ั บ ภ า คี
เคร ือข ายของสำน ักงาน 
เพ ื ่อให การดำเน ินการมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ฝายการเงิน บัญชีและพัสดุ 
(Finance, Accounting and 
Procurement Division) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ บร ิหารแผนการเง ินและ
ดำเน ินการเก ี ่ยวก ับงาน
การเงิน การบัญชี การบริหาร
งบประมาณ การพัสดุ ของ
สำนักงาน 

     งานการเงิน  
      (Finance Division) 
 

เจาหนาท่ีการเงิน (Financial 
Officer) 

๓ ดำเนินการรับ-จายเงินทุก
ประเภท (อยางน อยแยก
การรับ และการจายออก
จากอ ัตรากำล ัง ) รวมถึง 
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การวางแผนทางการเ งิน 
(Cash flow) การวิเคราะห
ฐานะการเงิน การบริหาร
สภาพคลองทางการเงินของ
สำนักงาน และการจัดทำ
รายงานทางการเงิน 

     งานบัญช ี
     (Accounting Division) 
 

เจาหนาท่ีบัญชี (Accounting 
Officer) 

๓ ควบคุมการจัดทำบัญชีและ
เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ลงบัญชี และภาษีตาง ๆ ให
ถูกตอง ดูแลการปดบัญชี
และจ ัดทำงบการเง ินให
เปนไปตามมาตรฐาน รวมถึง
ตรวจสอบและแสดงความเห็น
ตองบการเงินรายไตรมาส
และรายป 

     งานพัสดุ 
     (Procurement Division) 

เจาหนาท่ีพัสดุ (Procurement 
Officer) 

๒ กำกับดูแลการจัดซื้อจัดจาง
และบริหารพัสดุของสำนักงาน
รวมถ ึงร ับผ ิดชอบในการ
ปร ับปร ุงแกไขกฎระเบียบ 
คำสั่งประกาศ ของสำนักงาน
ดานจัดซ้ือจัดจาง 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology 
Bureau) 

ผูอำนวยการสำนัก (Bureau 
Director) 

๑ ดูแลบร ิหารจ ัดการสำนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๑ ดูแลงานบริหารจัดการของ
สำนัก 

ฝายระบบเครือขาย  
(Network System Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ พัฒนาระบบเครือขายท้ัง
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
สำนักงาน 

     งานเครือขาย  
      (Network Division) 

เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร  
(Computer Technician)  

๒ ดำเนินการเกี ่ยวกับระบบ
ศูนยปฏิบัติงาน ระบบการ
เช ื ่อมโยงและการสื ่อสาร 
และระบบขอมูลสารสนเทศ
ของสำนักงาน และระหวาง
สำนักงานกับเครือขายของ
สำนักงาน 
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     งานคอมพิวเตอร     
     (Hardware Division) 

เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
(Computer Technician) 

๒ ดูแลใหบริการ บำรุงร ักษา 
และซอมแซมเครื ่องแมข าย 
(Server) อ ุ ปกรณ  เคร ื ่ อง
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร   แ ล ะ
อุปกรณเสริมตาง ๆ  (เนื่องจาก
การลงระบบในสำนักงานจะมี
ความซ ั บซ  อน จ ึ งควรมี
พนักงานที ่รับผิดชอบในเชิง
ลึก) 

ฝายระบบสารสนเทศและ
คลังขอมูล (Information 
System and Data 
Warehouse Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ ดูแลการพัฒนาโปรแกรม-
ขอมูลดานสารสนเทศและ
คลังขอมูลของสำนักงาน 

     งานพัฒนาระบบ 
     (System Development 
Division) 

เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
(Computer Technician) 

๓ ศึกษาและว ิ เคราะห  เ พ่ือ
พ ัฒนาระบบจ ัดการงาน
ด ิ จ ิ ท ั ล ส า รสน เทศของ
ส ำ น ั ก ง า น  ร ว ม ถ ึ ง ใ ห
ค ำป ร ึ กษ าแนะนำห รื อ
ฝกอบรมการใชโปรแกรม
เฉพาะของสำนักงาน 

     งานคลังขอมูลสารสนเทศ 
    (Information Warehouse 
Division) 

เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
(Computer Technician) 

๓ ดูแลฐานขอมูล การ Back 
Up  
การจัดการฐานขอมูลใหมี
ความครบถวนสมบูรณ 

     งานพัฒนาเทคโนโลยี 
     (Technology 
Development Division) 

เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
(Computer Technician) 

๒ ดูแลงานพัฒนาเทคโนโลยี
และแพลตฟอรมกลาง 

ฝายบริหารความม่ันคงปลอดภัย 
(Cyber Security Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ เสนอแนะนโยบายและแผน
แมบทดิจิทัลของสำนักงาน 
และการบริหารควาเส ี ่ยง
ของโครงการ 

 เจาหนาท่ีรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร (Cyber Security Officer) 

๒ ดำเนินการเกี ่ยวกับความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ
สำนักงานใหสอดคลองกับ
มาตรฐาน 
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ศูนยวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development 
Center) 

ผูอำนวยการศูนย (Center Director) ๑ ดำเน ินการภารก ิ จหลั ก 
ในดานการวิจัยและวิชาการ 
รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ 
ใ นก า รค ุ  ม ค ร อ งข  อ มู ล 
สวนบุคคล 

ผูเชี่ยวชาญ (Expert) ๑ แสดงบทบาทนำในการ
กำหนดทิศทางวิจัยดานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๑ มีหน าท ี ่ด ูแลงานบร ิหาร
จัดการของศูนย 

ฝายวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ มีหนาท ี ่ด ูแลและบร ิหาร
งานวิจัยและเครือขายการ
ว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข อง รวมท้ัง
สงเสริมสนับสนุนการวิจัย 

 นักวิจัย (Researcher) ๔ ม ี หน  าท ี ่ ใ นการพ ั ฒนา
ระบบงานว ิจ ัยสำหร ับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึง
อาจตองมีการแลกเปลี่ยนและ
วิจัยกับสถาบัน การศึกษาท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ 
เพื่อใหเกิดการประยุกตหรือ
พัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ ใน
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ฝายฐานขอมูลความรู 
(Knowledge Base 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ ทำหนาที่สำรวจ เก็บรวบรวม
ขอมูล ติดตามความเคลื่อนไหว
ของสถานการณด านการ
คุ มครองขอมูลสวนบุคคล 
และแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ด านการค ุ มครองข อมูล 
สวนบุคคล 

      นักวิจัย (Researcher) ๓ มี หน  าท ี ่ ในการประสาน
หน วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข องท้ัง
หน  ว ย ง านภ าคร ั ฐ แ ล ะ
เ อกช น เพ ื ่ อสำรวจ เก็บ
รวบรวมขอมูลการคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล  
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ฝายวิเคราะหและประมวลผล
ขอมูล (Analyze and 
Information processing 
Department) 
      

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ ทำหนาท่ีวิเคราะหและวิจัย
ประเด็นทางดานการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอ
การพัฒนาประเทศ 

นักวิจัย (Researcher) ๓ มีหนาที ่ในการใชความรู ใน
เชิงสถิติ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ 
ในการว ิ เคราะห และว ิจัย
ประเด็นทางดานการคุมครอง
ข  อม ู ลส  วนบ ุ คคล  เ พ่ื อ
ประมวลผลและสรุปเหตุการณ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ท่ีเกิดข้ึน 

ฝายพัฒนาหลักสูตรและ
ฝกอบรม 
(Course development 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ ม ี หน  าท ี ่ ในการกำหนด
หล ั กส ู ตรและฝ  กอบรม 
การปฏ ิ บ ั ต ิ หน  าท ี ่ ของ 
ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล  
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
เจ าหน าท ี ่ค ุ มครองข อมูล 
สวนบุคคล ลูกจาง ผูรับจาง 
หรือประชาชนท่ัวไป 

      นักวิชาการศึกษา (Educator) ๗ ม ีหน าท ี ่ ในการปร ับปรุง 
ท บ ท ว น  พ ั ฒ น า แ ผ น 
หลักสูตร การจัดฝกอบรม 
แ ล ะ อ ง ค  ค ว า ม ร ู  เ พ่ื อ
ประกอบการถายทอดหรือ
การจัดการความรูดานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

ฝายสรางความตระหนักและ
การเรียนรู 
(Raising Awareness and 
Learning Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ มีหนาที่บริการทางวิชาการ
หรือใหบริการท่ีเก่ียวกับการ
คุ มครองขอมูลสวนบุคคล
แ ก ห น  ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ 
หนวยงานของเอกชน และ
ประชาชน รวมท้ังเผยแพรและ
ใหความรูความเขาใจในเรื ่อง
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
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 นักวิชาการศึกษา (Educator) ๓ ม ีหน  าท ี ่ ในการส  ง เ สริม 

สนับสนุนการสร างความ
ตระหน ักและการเร ียนรู
ดานการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล  

สำนักสงเสริมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล  
(Bureau of Personal Data 
Protection Promotion 

ผูอำนวยการสำนัก (Bureau 
Director) 

๑ มีหนาที่ในการบริหารจัดการ
ภารกิจหลักในสงเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
ด  านการค ุ  มครองข  อมูล 
สวนบุคคลของประเทศ 

ผูเชี่ยวชาญ (Expert) ๑ มีหนาที่ในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
ด านการค ุ มครองข อมูล 
สวนบุคคลของประเทศ 

เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๑ ม ีหน าท ี ่ ในการด ูแลงาน
บริหารจัดการของสำนัก 

ฝายหลักเกณฑและมาตรฐาน 
(Guidelines and Standards 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ ทำหนาที่จัดทำมาตรการหรือ
แนวทางการดำเน ิ นการ
เกี ่ยวกับการคุ มครองขอมูล
สวนบุคคล รวมทั้งเสนอแนะ
ตอคณะกรรมการคุ มครอง
ข อม ู ลส  วนบ ุคคลในการ
กำหนดหล ักเกณฑการให
ค ว า ม ค ุ  ม ค ร อ ง ข  อ มู ล 
สวนบุคคลที่สงหรือโอนไปยัง
ตางประเทศ 

      
 

นักวิชาการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection 
Academician) 

๕ ม ี หน  า ท ี ่ ใ น ก า รจ ั ดทำ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ก า ร ใ ห  
ค ว า ม ค ุ  ม ค ร อ ง ข  อ มู ล 
สวนบุคคลที่สงหรือโอนไปยัง
ตางประเทศ ขอปฏิบัติในการ
ค ุ มครองข อม ูลส วนบ ุคคล 
เปนแนวทางให ผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล และผู ประมวลผล
ข อม ูลส  วนบ ุคคลปฏ ิบ ั ติ  
รวมทั ้ง หนาที ่ของผู ควบคุม
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ข  อม ู ลส  วนบ ุ คคล และ 
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ฝายตรวจสอบและรับรอง 
(Examine and Certify 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ มีหนาท่ีดูแลการวิเคราะหและ
รับรองความสอดคลองและ
ความถูกตองตามมาตรฐาน 
หรือตามมาตรการหรือกลไก
การกำกับดูแลที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

      นักวิชาการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection 
Academician) 

๕ ว ิ เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ ร ั บ ร อ ง 
ค ว า ม ส อ ด ค ล  อ ง แ ล ะ 
ความถูกตองตามมาตรฐาน 
หรือตามมาตรการหรือกลไก
การกำกับดูแลท่ีเกี่ยวของกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ฝายสงเสริมและผลักดันการใช
มาตรฐาน (Promote and 
drive the use of standards 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ รับผิดชอบในการสงเสริม
และผลักดันการใชมาตรฐาน 

นักวิชาการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection 
Academician) 

๖ ปฏิบัติงานในการสงเสริม
และผลักดันการใชมาตรฐาน 

ฝายความรวมมือภายในประเทศ 
(Domestic Cooperation 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ รับผิดชอบในการประสานงาน
กับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ราชการ สวนทองถิ่น องคการ
มหาชน หรือหนวยงานอ่ืน
ของร ั ฐหน  วยงานเอกชน
เกี ่ยวกับการคุ มครองขอมูล
สวนบุคคล 

 นักวิชาการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection 
Academician) 

๔ ปฏ ิ บ ั ต ิ งานประสานงาน 
ความร  วมม ื อหน  วย งาน
ภ าย ในประ เทศสำหรับ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
รวมทั้งจัดทำความตกลงและ
ร  วมม ือก ับองค การหรื อ
ห น  ว ย ง า น ใ น ป ร ะ เ ท ศ 
ใ น ก ิ จ ก า ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว กั บ 
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การดำเนินการตามหนาท่ีและ
อำนาจของสำนักงาน 

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร 
(Bureau of Policy and 
Strategy)  

ผูอำนวยการสำนัก (Bureau 
Director) 

๑ บริหารจัดการภารกิจหลัก
ใ น ด  า น น โ ย บ า ย แ ล ะ
ยุทธศาสตร การคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคลของประเทศ
ในภาพรวมเสนอคณะกรรมการ
คุ มครองขอมูลสวนบุคคล
และคณะกรรมการกำกับ
สำน ักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 ผูเชี่ยวชาญ (Expert) ๑ แสดงบทบาทนำ ใน เชิ ง
ย ุทธศาสตร การคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

 เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๑ ดูแลงานบริหารจัดการของ
สำนัก 
 

ฝายนโยบายยุทธศาสตร 
(Strategic Policy 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ เสนอแนะและสน ับสนุน 
ในการจัดทำนโยบายและแผน
ว าด วยการคุ มครองขอมูล 
ส  วนบ ุ คคล  แผนแม  บท 
การดำเนินงานดานการสงเสริม
และการค ุ  มครองข  อมู ล 
สวนบุคคล และแผนปฏิบัติ
การเพื ่อการคุ มครองขอมูล 
สวนบุคคลตอคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงาน 
(Planning Analyst Officer) 

๓ รับผิดชอบการจัดทำนโยบาย
และแผนวาดวยการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล แผนแมบท
การดำเนินงานดานการสงเสริม
และการค ุ  มครองข  อมูล 
สวนบุคคล และแผนปฏิบัติ
การเพื ่อการคุ มครองขอมูล 
สวนบุคคล  
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ฝายกลยุทธองคกร 
(Corporate Strategy Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ รองรับการดูแลแผนกลยุทธ
และงบประมาณข อ ง ท้ั ง
สำนักงาน 

     งานกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  
      (Strategy and Action 
Plan Division) 

เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงาน 
(Planning Analyst Officer) 

๓ ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำ
แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติ
การระยะสั้น และระยะกลาง 
ซ ึ ่ งต องม ีการสร  างการมี  
ส วนร วมของผ ู  ม ีส  วนได  
ส  วนเส ี ย การว ิ เคราะห
สถานการณ การค ุ  มครอง
ข  อม ู ลส  วนบ ุ คคล เ พ่ื อ
ประกอบการจัดทำแผนของ
องคกร 

     งานงบประมาณ 
     (Budget Department) 

เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงาน 
(Planning Analyst Officer) 

๓ ดำเนินจัดทำแผนงบประมาณ
ของสำน ักงาน รวมถึงการ
จัดสรรงบประมาณ และการ
ต ิดตามประเม ินผลการใช
งบประมาณของสำนักงาน 

     งานติดตามและประเมินผล 
      (Monitor and Evaluate 
Division) 

เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงาน 
(Planning Analyst Officer) 

๓ เปนศูนยกลางในการติดตาม 
ประเม ิ นผล และจ ั ดทำ
รายงานผลสัมฤทธิ์ที่เกี่ยวกับ
แผนงานหรือโครงการของ
สำนักงาน รวมถึงสรุปผลการ
ดำเน ินการของสำน ักงาน
ประจำป   จ ั ดทำรายงาน
ประจำป ฯลฯ 

ฝายบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 
(Risk Management and 
Internal Control 
Department) 
      

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ ดำเนินการเก่ียวกับการบริหาร
ความเส ี ่ ย งและควบ คุม
ภายในของสำนักงาน 

เจาหนาท่ีบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Officer) 

๓ จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ที ่เชื ่อมโยงกับยุทธศาสตร
ผ  า น  Risk Correlation 
Map และจ ั ด อบ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัต ิการ ใหความร ู แก
ดานความเสี่ยง และติดตาม
ประ เม ิ นผลการบร ิหาร 
ความเสี่ยงในภาพรวม 



- ๒๕ - 

 

หนวยงาน ช่ือตำแหนง จำนวน เหตุผล 
ฝายติดตามและประเมินผล
นโยบาย 
(Monitor and Evaluate 
Policies Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 
 

๑ ควบค ุ มการต ิ ดตามและ
ประเมินผลนโยบายและแผนท่ี
คณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล และคณะกรรมการ
กำกับสำนักงานคณะกรรมการ
คุ มครองขอม ูลส วนบุคคล
กำหนดข้ึน 

 เจาหนาท่ีวิเคราะหแผนงาน 
(Planning Analyst Officer) 

๓ ทำหนาที่ติดตาม ประเมินผล 
และจ ั ดทำรายงานความ
ค ืบหน  าและสถานการณ  
รวมทั ้งปญหาและอุปสรรค
เกี ่ยวกับการปฏิบัติตามตาม
น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ท่ี
คณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลและคณะกรรมการ
กำกับสำนักงานคณะกรรมการ
คุ มครองขอม ูลส วนบ ุคคล
กำหนดข้ึน 

ศูนยใหคำปรึกษาและรับเรื่อง
รองเรียน (Counseling and 
Complaint Center) 

ผูอำนวยการศูนย (Center Director) ๑ บริหารจัดการภารกิจหลักใน
ดานร ับเร ื ่องรองเร ียนการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๑ ดูแลงานบริหารจัดการของ
ศูนย 

ฝายรับเรื่องรองเรียน 
(Complaint Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ ดำเนินการเกี่ยวกับการรับ
เรื ่องรองเรียนการคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

 นิติกร (Lawyer) ๘ ปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการคุมครองขอมูล
ส  ว นบ ุ คคล  ร วมท ั ้ ง ให
คำปรึกษาขอแนะนำเบื้องตน
เกี่ยวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

ฝายพิจารณาขอรองเรียน 
(Complaint consideration 
Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ก ี ่ ย ว กั บ 
การพิจารณาขอร องเร ียน 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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นิติกร (Lawyer) ๗ ปฏิบัต ิงานพิจารณาเร ื ่อง

รองเรียนเกี่ยวกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

ฝายไกลเกลี่ยขอพิพาท 
(Mediation Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ ดำเนินการเกี่ยวกับการไกล
เกลี่ยขอพิพาทการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

นิติกร (Lawyer) ๕ ปฏ ิบ ัต ิ งานไกล  เกล ี ่ยขอ
พิพาทเกี่ยวกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

สำนักตรวจสอบและกำกับดแูล 
(Bureau of Inspection 
and Supervision) 

ผูอำนวยการสำนัก (Bureau 
Director) 

๑ บริหารจัดการภารกิจหลัก
ในดานตรวจสอบและกำกับ
ด ูแลการค ุ  มครองข  อ มูล 
สวนบุคคลของประเทศ 

ผูเชี่ยวชาญ (Expert) ๑ แสดงบทบาทนำ ใน เชิ ง
ย ุทธศาสตร การคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

 เจาหนาท่ีจัดการงานท่ัวไป 
(General Operations Officer) 

๑ ดูแลงานบริหารจัดการของ
สำนัก 

ฝายตรวจสอบการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection 
Inspection Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ เป นศูนย กลางตรวจสอบ
ก า ร ค ุ  ม ค ร อ ง ข  อ มู ล 
สวนบุคคล 

นักวิชาการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection 
Academician) 

๕ ปฏิบัติงานในการตรวจสอบ
การกระทำใดๆ ของผูควบคุม
ข  อม ู ลส  วนบ ุ คคล หรื อ 
ผ ู  ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข  อ มู ล 
สวนบุคคล รวมทั ้งล ูกจาง
หรือผู ร ับจางของผู ควบคุม
ข อม ู ลส  วนบ ุคคลหร ือผู
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข  อ มู ล 
สวนบุคคลเกี ่ยวกับขอมูล
ส  วนบ ุ คคลท ี ่ ก  อให  เ กิ ด 
ความเส ียหายแก เจ าของ
ข อม ูลส วนบ ุคคล รวมท้ัง
ตรวจสอบและรับรองนโยบาย
ในการค ุ  มครองข  อ มู ล 
สวนบุคคลเพ่ือการสงหรือโอน
ข  อม ู ลส  วนบ ุ คคลไปยั ง 
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ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล
หรือผูประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลซึ่งอยูตางประเทศและ
อยูในเครือกิจการหรือเครือ
ธ ุ ร ก ิ จ เ ด ี ย ว ก ั น  เ พ่ื อ 
การประกอบก ิจการหรือ
ธุรกิจรวมกัน 

ฝายเฝาระวังและติดตาม
สถานการณ 
(Surveillance and Situation 
Monitoring Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ ดูแลการเฝาระวังและติดตาม
สถานการณ  ร ับแจ  ง เหตุ  
ก า ร ล ะ เ ม ิ ด ข  อ มู ล 
ส  ว น บ ุ ค ค ล  ร ว บ ร ว ม
ขอเท ็จจร ิง และรายงาน 
ในกรณีที ่ผ ู ควบคุมขอมูล 
สวนบุคคล ผู ประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล หรือผูใด
ไดกระทำผิดหรือทำใหเกิด
ค ว าม เ ส ี ย ห าย  ร ว ม ท้ั ง
รวบรวมข อม ูล เก ี ่ ยว กับ
เจาหนาที ่ค ุ มครองขอมูล
สวนบุคคล สถานที ่ต ิดตอ 
และวิธีการติดตอ 

นักวิชาการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection 
Academician) 

๕ 

ฝายกำกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล  
(Personal Data Protection 
Supervision Department) 

ผูอำนวยการฝาย (Department 
Director) 

๑ บริหารงานกำกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

นักวิชาการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection 
Academician) 

๕ ดูแลการกำกับการคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งแจง
ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ผ ู ประมวลผลข อม ูลส  วน
บุคคล หรือผูใดมาใหขอมูล
หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน
ใดๆ เกี ่ยวกับการดำเนินการ
หรือการกระทำความผิด 

 รวมท้ังหมด ๒๑๐  
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๖. ความยากงายหรือความยุงยากซับซอนของภารกิจ 
๖.๑ การติดตอทำธุรกรรมหรือการคาขายระหวางประเทศจำเปนตองมีการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง

ประเทศคูคา ซ่ึงหลายประเทศไดกำหนดมาตรฐานทางกฎหมายเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศตนข้ึน 
โดยประเทศสวนใหญถึงขั้นมีการกำหนดหลักเกณฑหามมิใหมีการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศที่ไมมี
หลักเกณฑเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เทียบเทากับประเทศตน ดังนั้น สำนักงานฯ จึงมีหนาที่กำกับดูแล
มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับมาตรฐานสากลอยูเสมอ เฉกเชน
นานาอารยะประเทศ ซึ่งจะเปนปจจัยสำคัญที ่ทำใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีกลไกดานการคุ มครอง 
ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานท่ีสอดคลองกับสากล และทำใหประเทศตางๆ ยอมโอนขอมูลสวนบุคคล
มายังประเทศไทยเพ่ือติดตอทำธุรกรรมและดำเนินการคาขายระหวางประเทศ อีกท้ังสำนักงานฯ จะเปนศูนยกลาง
การประสานงานกับตางประเทศในกรณีการหารือหรือระงับขอพิพาทดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลขามชาติ 
ทำใหประเทศไทยมีกลไกดานการระงับภัยเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล และมีกลไกดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับประเทศอ่ืนไดอยางไรพรมแดน 

๖.๒ ภารกิจงานวิจัยดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จะตองเปนงานวิจัยระดับแนวหนา (Frontier 
Research) ระดับชาติ ระดับนานาชาติที่จะนำไปใชงานจริงในทางปฏิบัติ ซึ่งจะตองมีการสงเสริม สนับสนุน
งานวิจัย เพราะฉะนั้นถาสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมมีบุคลากรท่ีอยูในระดับ Leading 
Organization หรือกลุ มที ่ 1 จะไมสามารถดำเนินงานในงานวิจัยระดับชาติ ระดับนานาชาติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๖.๓ สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีภารกิจใหคำปรึกษาแกหนวยงานของรัฐและ
หนวยงานของเอกชนเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหบริการทาง
วิชาการหรือใหบริการที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกหนวยงานของรัฐ หนวยงานของเอกชน และ
ประชาชน รวมทั้งเผยแพรและใหความรูความเขาใจในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยหากสำนักงาน
คณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลไมมีความรู  ความสามารถที ่เหนือระดับกลุ มนำ (Leading) จะ 
ไมสามารถทำงานได ซึ ่งคำแนะนำดังกลาวอยู ในระดับความสำคัญสูง หมายความวาถาคำแนะนำนั้น 
มีความคลาดเคลื ่อน จะมีโทษทางกฎหมาย ซึ ่งไมใชคำแนะนำทั ่วไป ดังนั ้น บุคลากรของสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตองเปนบุคลากรในกลุมท่ี 1 

๖.๔ สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีภารกิจวิเคราะหและรับรองความสอดคลองและ
ความถูกตองตามมาตรฐาน หรือตามมาตรการหรือกลไกการกำกับดูแลที่เกี ่ยวของกับการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล รวมทั ้งตรวจสอบและรับรองนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในทางปฏิบัติการ 
ที่ไปตรวจสอบและรับรอง โดยบุคลากรที่ทำงานดานนี้จะตองมีความรู ความสามารถมากกวา ซึ่งหากเปน
บุคลากรในกลุมท่ี ๒ หรือ ๓  
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๗. สมรรถนะของเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๗.๑ การประเมินคางาน 
เนื่องจากปจจุบันมีการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลเปนจานวนมากจนสราง

ความเดือดรอนราคาญหรือความเสียหายใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล ประกอบกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยีทำใหการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอันเปนการลวงละเมิดดังกลาว ทำไดโดยงาย 

สะดวก และรวดเร็ว กอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวม จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ ้น เพื ่อกำหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี ่ยวกับ 

การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนหลักการท่ัวไป  

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีลักษณะเปนกฎหมายกลาง ซึ่งครอบคลุม 
การดำเนินการของบุคคลหรือนิติบุคคลที่เปนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตั้งแตธุรกิจขนาดใหญ-เล็ก  
ที่ทำการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล จะตองปฏิบัติตามที่พระราชบัญญัติฯ กำหนด ดังนั้น 
การนำหลักการของพระราชบัญญัติฯ ไปปรับใชในกิจกรรมของแตละองคกรหรือการปฏิบัติงานจึงมีรายละเอียด
แตกตางกันไป ซึ่งพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ถือเปนกฎหมายใหมสำหรับประเทศไทย 
ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตามที่พระราชบัญญัติฯ กำหนดนั้นมีรายละเอียดมากและ
ซับซอน ซึ่งสงผลทำใหทุกหนวยงานตองปรับตัวเพิ่มมากยิ่งขึ้นในการทำความเขาใจตอกฎหมาย การดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล หรือแมกระท่ังการใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจใหกับคนในองคกร   

ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจึงมีบทบาทและหนาที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล รวมทั ้งสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล 
ของประเทศ โดยสำนักงานฯ จะเปนหนวยงานสำคัญในการกำหนด กลไก หรือมาตรการในการกำกับดูแล
เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงสมควรจะตองมีความพรอมขององคกรทั้งทางดานองคความรู และ 
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ประสบการณและไดรับการเสริมสรางศักยภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถดำเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดาน 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศตามเจตนารมณของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด  
ดวยเหตุนี้ สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงจำเปนตองมีเลขาธิการ ซ่ึงเปนผูบริหารองคกร
ที่มีสมรรถนะสูงเพื่อทำหนาที่บริหารงานในดานการบริหารจัดการ  การบริหารองคกร และดานการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล เพื่อผลักดันภารกิจงานดานการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของประเทศ ซึ่งเปนภารกิจเรงดวนที่จำเปนตองสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน 
หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชนเพื่อสรางความโปรงใสและเปนธรรมในการใชขอมูลสวนบุคคล  
อีกทั ้ง เพื ่อการปกปอง ดูแลประชาชนจากเหตุการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

โดยสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงจำเปนตองมีเลขาธิการที่มีสมรรถนะสูง 

ในการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรใน ๔ มิติ ดังนี้ 

๗.๑.๑ มิติดานความรับผิดชอบในการบริหารงาน  

ดวยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดกลไกเพื่อใหเกิดการบังคับใช
กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ พระราชบัญญัติกำหนดใหมี  

 



- ๓๐ - 

 

๑) คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
มาตรา ๑๖ กำหนดใหคณะกรรมการมีหนาท่ีและอานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) จัดทำแผนแมบทการดำเนินงานดานการสงเสริม และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ท่ีสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับชาติท่ีเก่ียวของ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตามกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(๒) สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน ดำเนินกิจกรรมตามแผนแมบท
ตาม (๑) รวมท้ังจัดใหมีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนแมบทดังกลาว 

(๓) กำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือใหการดำเนินการเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศกำหนดหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่สงหรือโอนไปยัง

ตางประเทศ 
(๖) ประกาศกำหนดขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนแนวทางใหผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบคุคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหมีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใชบังคับอยูใน 

สวนท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(๘) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ

พระราชบญัญัตินี้อยางนอยทุกรอบหาป 
(๙) ใหคำแนะนำและคำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการใด ๆ เพื่อใหความคุมครองขอมูล 

สวนบุคคลของหนวยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปญหาท่ีเกิดจากการบังคับใชพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดทักษะการเรียนรูและความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลใหแกประชาชน 
(๑๒) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี ้หรือกฎหมายอื่นกำหนดใหเปนหนาที่และ

อำนาจของคณะกรรมการ  
๒) คณะกรรมการเชีย่วชาญ  

มาตรา ๗๑ กำหนดใหคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลแตงตั ้งคณะกรรมการ
ผูเชี่ยวชาญข้ึนคณะหนึ่งหรือหลายคณะก็ไดตามความเชี่ยวชาญในแตละเรื่องหรือตามท่ีคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลเห็นสมควร 

มาตรา ๗๒ กำหนดใหคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญมีหนาท่ีและอำนาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) พิจารณาเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบการกระทำใด ๆ ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับขอมูล 
สวนบุคคลท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๓) ไกลเกลี่ยขอพิพาทเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
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(๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนดใหเปนหนาที่และอำนาจของคณะกรรมการ
ผูเชี่ยวชาญหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

๓) คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
มาตรา ๕๔ กำหนดใหคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

มีหนาท่ีและอานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) กำหนดนโยบายการบรหิารงาน และใหความเห็นชอบแผนการดำเนินงานของสำนักงาน 
(๒) ออกขอบังคับวาดวยการจัดองคกร การเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป

การตรวจสอบภายใน รวมตลอดท้ังการสงเคราะหและสวัสดิการตาง ๆ ของสำนักงาน 
(๓) อนุมัติแผนการดำเนินงาน แผนการใชจายเงินและงบประมาณรายจายประจำปของ

สำนักงาน 
(๔) ควบคุมการบริหารงานและการดำเนินการของสำนักงานและเลขาธิการใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(๕) แตงตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณคำสั่งทางปกครองของเลขาธิการในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ

สำนักงาน 
(๗) ประเมินผลการดำเนินการของสำนักงาน และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(๘) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนกำหนดใหเปนหนาท่ีและอำนาจ

ของคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอบังคับตาม (๒) ถามีการจำกัดอำนาจเลขาธิการในการทำนิติกรรมกับบุคคลภายนอกให
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ๔) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

มาตรา ๔๓ กำหนดใหมีสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีวัตถุประสงคเก่ียวกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของประเทศ 

โดยหนาท่ีและอำนาจของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ สามารถสรุปประเด็นสำคัญในการดำเนินการดานการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของประเทศ ดังนี้ 

มาตรา 
ประเด็นการพิจารณาหนาท่ีของสำนักงานฯ ตาม 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

หมวด 2 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ม.29 เปนกรณีที ่ผ ู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซึ ่งอยู ใน

ราชอาณาจักรไดกำหนดนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อการสงหรือโอนขอมูล
สวนบุคคลไปยังผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซึ ่งอยู
ตางประเทศหรืออยูในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อประกอบกิจการหรือธุรกิจ
รวมกัน โดยนโยบายดังกลาวตองไดรับการตรวจสอบและรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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มาตรา 
ประเด็นการพิจารณาหนาท่ีของสำนักงานฯ ตาม 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

หมวด 3 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ม.37 (4) กำหนดหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

ภายใน 72 ชั่วโมงนับแตทราบเหตุเทาท่ีจะสามารถกระทำได มายังสำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ม.41 วรรคหา กำหนดหนาท่ีของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีจะตองแจง
ขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล สถานที่ติดตอ และวิธีการติดตอ ใหกับ
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทราบ 

หมวด 4 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ม.43 สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ 
ม.44 มีหนาท่ีปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการใหแก 

• คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

• คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

• คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ  

• คณะอนุกรรมการ 
ม.44 (1) จัดทำรางแผนแมบทการดำเนินงานดานการสงเสริม และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ที่สอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับชาติที่เกี ่ยวของ รวมทั้งรางแผน
แมบทและมาตรการแกไขปญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ และ
แผนระดับชาติดังกลาว เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ม.44 (2) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ม.44 (3) วิเคราะหและรับรองความสอดคลองและความถูกตองตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ

กลไกการกากับดูแลท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังตรวจสอบและรับรอง
นโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งอยูตางประเทศและอยูในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจรวมกัน (ตามมาตรา ๒๙) 

ม.44 (4) สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณดานการคุมครองขอมูล   
สวนบุคคล และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังวิเคราะห
และวิจัยประเด็นทางดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอ
ตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ม.44 (5) ประสานงานกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถิ ่น องคการมหาชน หรือ
หนวยงานอ่ืนของรัฐเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ม.44 (6) ใหคำปรึกษาแกหนวยงานของรัฐและหนวยงานของเอกชนเกี ่ยวกับการปฏิบัต ิตาม
พระราชบัญญัติฯ 

ม.44 (7) เปนศูนยกลางในการใหบริการทางวิชาการหรือใหบริการที่เกี ่ยวกับการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลแกหนวยงานของรัฐ หนวยงานของเอกชน และประชาชน รวมทั้งเผยแพรและให
ความรูความเขาใจในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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มาตรา 
ประเด็นการพิจารณาหนาท่ีของสำนักงานฯ ตาม 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ม.44 (8) กำหนดหลักสูตรและฝกอบรมการปฏิบัติหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล ลูกจาง ผูรับจาง หรือประชาชนท่ัวไป 

ม.44 (9) ทำความตกลงและรวมมือกับองคการหรือหนวยงานท้ังในประเทศและตางประเทศในกิจการ    
ที่เกี่ยวกับการดำเนินการตามหนาที่และอำนาจของสำนักงาน เมื่อไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ม.44 (10) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ 
ม.44 (1๑) ปฏิบัติหนาที ่อื ่นตามที ่คณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการกำกับ

สำนักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการผู  เช ี ่ยวชาญ หรือ
คณะอนุกรรมการมอบหมาย หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 

หมวด 5 การรองเรียน 
ม.71 กำหนดใหคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล แตงตั้งคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญข้ึน     

คณะหนึ่งหรือหลายคณะก็ได (โดยประเด็นดังกลาวทำใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลตองทำหนาที ่ฝายเลขานุการ และธุรการใหกับคณะดังกลาว ในการ
ดำเนินการเรื่องการรองเรียน) 

ม.72 (1) พิจารณาเรื่องรองเรียน 
ม.72 (2) ตรวจสอบการกระทำใดๆ ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ม.72 (3) ไกลเกลี่ยขอพิพาทเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
ม.76 (1) แจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือผูใดมาใหขอมูลหรือ      

สงเอกสารหรือหลักฐานใดๆ เก่ียวกับการดำเนินการหรือการกระทำความผิด 
ม.76 (2) ตรวจสอบ รวบรวมขอเท็จจริง และรายงานในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล หรือผูใดไดกระทำผิดหรือทำใหเกิดความเสียหาย 
หมวด 6, 7 งานคดี ท้ังความรับผิดทางแพง โทษอาญา และโทษทางปกครอง 

 

๗.๑.๒ มิติดานประสบการณของผูอำนวยการ 

จากภารกิจทางกฎหมาย เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงมีความจำเปน 
ท่ีตองมีความรู ความสามารถข้ันสูงในการบริหารจัดการองคกร ท้ังแบบท่ัวไป และแบบเฉพาะทางดานคุมครอง
ขอมูลส วนบุคคล ซ ึ ่งต องอาศัยประสบการณ ความชำนาญและความเช ี ่ยวชาญ เป นที ่ประจ ักษ 
ในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สามารถวางแผนรับมือไดทั้งเชิงรับและเชิงรุก และที่สำคัญอยางยิ่งยวด
คือตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการติดตอสื่อสารท่ีดี มีประสิทธิภาพท้ังในประเทศและตางประเทศ  

๗.๑.๓ มิติดานสถานการณ 

เมื่อคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไดกลายมาเปนแหลงการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลขนาดใหญ 
ประกอบกับการเพิ่มขึ ้นของประชากรและการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลผานระบบคอมพิวเตอร ไมวาจะเปน 
การเพ่ิมข้ึนของการบริการทางออนไลนไมวาจะเปนในดานการบริการหนวยงานรัฐหรือในดานธุรกิจ เชน รานคา
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ออนไลน การใหบริการผานทางอินเทอรเน็ต การทำธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ต เปนตน จึงทำใหเกิด
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลผานทางเทคโนโลยีมากข้ึน โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลขององคกร
ธุรกิจที่มากขึ้นและหลากหลายมากกวาเมื่อกอน เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลจากของผูใชงานถือวาเปนหนึ่งในสิ่ง
สำคัญเพื่อใชในการประกอบธุรกิจ เพื่อการบริการ เพื่อการโฆษณาขายตรง และเพื่อการขายขอมูลสวนบุคคล
ใหกับบริษัทอ่ืนๆ ตลอดจนการนำขอมูลสวนบุคคลไปใชในดานเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ตัวอยางท่ีพบบอย คือ 
หนวยงานสวนใหญท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เลือกท่ีจะเก็บขอมูลสวนบุคคลไวในระบบคลาวดของผูใหบริการ
ภายนอก (Third Party Cloud) ซึ่งเปนระบบซอฟตแวรที่มีการใชอยางแพรหลายและเพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ดี 
การเก็บขอมูลสวนบุคคลไวในระบบคลาวดของผูใหบริการภายนอก (Third Party Cloud) หรือเทคโนโลยีอื่นๆ 
เชน AI และ IoT ท่ีมีรูปแบบการทำงานท่ีคลายกัน ก็อาจทำใหเกิดความเสี่ยงในการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลได 
ดวยเทคโนโลยีที่เขาถึงไดงายและมีความเชื่อมโยงรอบโลก ทำใหขอมูลสวนบุคคลนี้อาจถูกเขาถึงจากบุคคล 
ท่ีไมพึงประสงคอันอาจนำไปสูการแอบจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลโดยท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไมรับรูได  

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีนี ้ ทำใหมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมากขึ้นจึงอาจเปน
สาเหตุที่ทำใหเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคลได ตามที่ไดกลาวไปขางตน การออกแนวทาง ขอบังคับ หรือ
กฎหมายแมแบบรวมถึงการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ี
เทคโนโลยีสามารถพัฒนาไปในทุกๆ วัน จึงเปนอีกหนึ่งความทาทายหลักท่ีทางภาครัฐในหลายประเทศจะตองเผชิญ 
ตลอดจนความทาทายท่ีมาในรูปแบบของการประกอบธุรกิจออนไลนและความรูในเรื่องของเทคโนโลยีรองลงมา 0

1  

 
รูปท่ี ๔ : Main challenges to regulatory frameworks, 2019  
ขอมูลจาก 2019 OECD Privacy Guidelines Questionnaire. 

จากการสำรวจของ ๒๐๑๙ OECD Privacy Guidelines Questionnaire 1

2 พบวา มากกวา 
๘๐% ของ ๒๙ ประเทศสมาชิก มีการพัฒนาของเทคโนโลยีประเภท AI และ Big data analysis ตามดวยการ
พัฒนา IoT,  ไบโอเมทริกซ (Biometric) และอ่ืนๆ ตามภาพท่ีปรากฏดานลาง เปนสิ่งท่ีทาทายท่ีสำคัญท่ีสุดตอ
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เนื่องจาก เทคโนโลยีดังกลาวตองอาศัยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 
1 OECD.(2020)“Chapter 6. Privacy and Data Protection.” In OECD Digital Economy Outlook 

2020, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/153ac49f-

en/index.html?itemId=/content/component/153ac49f-en 

2 Id. 

https://www.oecd-ilibrary.org/sites/153ac49f-en/index.html?itemId=/content/component/153ac49f-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/153ac49f-en/index.html?itemId=/content/component/153ac49f-en
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ท่ีเยอะกวาเทคโนโลยีอ่ืนๆ หากวาการออกและการบังคับใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมสามารถสราง
มาตรฐานในการคุมครองการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ ก็อาจนำมาสู 
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลและขอมูลออนไหว (Sensitive Data) ได  

 

รูปท่ี ๕ : Emerging technologies that pose the main challenges for privacy and personal 
data protection, 2019 ขอมูลจาก 2019 OECD Privacy Guidelines Questionnaire. 

 
ประกอบกับจากการสํารวจของ We are Social และ Hootsuite ไดเผยรายงาน Digital ๒๐๒๑

Global Overview Report ไดรวบรวมสถิต ิการใช งานดานดิจ ิท ัลและพฤติกรรมการใชอ ินเทอร เน็ต 
ในประเทศไทย พบวา คนไทยรอยละ ๒๖.๒ มีความกังกลเรื ่องความโปรงใสในการใชขอมูลสวนบุคคล  
นอกจากปญหาเรื่องความกังวลเก่ียวกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคลออนไลนแลว จากการศึกษาของสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ในป พ.ศ. ๒๕๖๓ เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอระดับความเชื่อมั่นในการใช
อินเทอรเน็ต 2

3 พบวา ประชาชนใหความสำคัญกับความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต หรือเว็บที่มีมาตรฐานมาก 
คิดเปนรอยละ ๖๘.๗ ตองการใหมีกฎหมายคุมครองดูแลผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ ๖๘.๐ ภัยคุกคามทางไซเบอร เชน 
มัลแวร รอยละ ๖๖.๔ การมีหนวยงานรับเรื่องรองเรียนและดูแลเมื่อเกิดปญหา รอยละ ๖๕.๖  โดยจากปญหา
เรื ่องความกังวลของประชาชนเกี ่ยวกับการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลออนไลน และความตองการของ
ประชาชนท่ีตองการใหผูใหบริการบนอินเทอรเน็ตมีมาตรการสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน เม่ือตองยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล พบวา การแกปญหาในเรื่องดังกลาวสามารถดำเนินการไดโดยการสรางเทคโนโลยีที่สามารถ
สรางความเชื่อม่ันในการเขาใชบริการบนอินเทอรเน็ตใหกับประชาชน นอกจากนี้  การสนับสนุนดานการศึกษา 
วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทั้งในปจจุบันและอนาคตเพื่อสงเสริมการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ก็เปนสวนสำคัญซึ่งจะสามารถแกปญหาที่ประชาชน  ยังขาดความเชื่อมั่นในการเขา
ใชบริการบนอินเทอรเน็ตได 

ดวยเหตุนี้ พัฒนาการทางเทคโนโลยีจึงมีนัยสำคัญตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงเปนหนาท่ี
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ มคร องข อม ูลส วนบุคคลที ่สำค ัญในการเข ามาควบคุม/กำกับด ูแล 
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเหลานี้ดวยเทคโนโลยี ไมวาจะเปนการผลักดันการออกกฎหมายลำดับรอง 
ที่ชัดเจนเหมาะสมกับองคกรที่มีการใชหรือประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีประเภทนั้นๆ โดยเฉพาะ รวมถึง 
มีการรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวน เพื่อการบังคับใชขอบังคับและกฎหมายแมแบบในเรื่องการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีในตลาดออนไลนโลกดวย 

 
3
 https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-2020.aspx 
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ในการนี้ จึงจำเปนที่ตองมีเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนผูมีความรู 
ความสามารถ และประสบการณในดานที ่เกี ่ยวกับภารกิจของสำนักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูล 
สวนบุคคล และการบริหารจัดการเพื่อผลักดันเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งสงเสริมและ
สนับสนุนให เก ิดการพัฒนาดานการคุ มครองขอม ูลส วนบุคคลของประเทศได อย างเป นร ูปธรรม  
เพื่อการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน และผลักดันใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนมีมาตรฐานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเชื่อมั่นซึ่งถือไดเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยขับเคลื่อน
ประเทศสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้ง เพื่อปกปอง ดูแลประชาชนจากเหตุการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลได
อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

โดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดกำหนดใหเลขาธิการ มีคุณสมบัติ 
และอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

• มาตรา ๕๘ กำหนดใหเลขาธิการ ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) อายุไมต่ำกวา ๓๕ ป แตไมเกิน ๖๐ ป 
(๓) เปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณในดานท่ีเก่ียวกับภารกิจของสำนักงานฯ 

และการบริหารจัดการ 

• มาตรา ๖๓ กำหนดใหเลขาธิการ มีหนาท่ีและอำนาจ ดังนี้ 
(๑) บริหารงานของสำนักงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของสำนักงาน และตามนโยบาย

และแผนระดับชาติ แผนยุทธศาสตร นโยบายของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ
คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล และระเบียบ ขอบังคับหรือมติของคณะกรรมการ
กำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล 

(๒) วางระเบียบเกี ่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน โดยไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย  
มติของคณะรัฐมนตรี และระเบียบ ขอบังคับ ขอกำหนด นโยบาย มติ หรือประกาศท่ีคณะกรรมการกำกับสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด 

(๓) เปนผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางของสำนักงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานและลูกจางของสำนักงาน ตามระเบียบหรือขอบังคับของสำนักงานฯ 

(๔) แตงตั้งรองเลขาธิการ และผูชวยเลขาธิการ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกำกับ
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อเปนผูชวยปฏิบัติงานของเลขาธิการ ตามที่เลขาธิการ 
มอบหมาย 

(๕) บรรจุ แตงตั้ง เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือคาจาง ลงโทษทางวินัยพนักงาน และลูกจาง 
ของสำนักงานฯ ตลอดจนใหพนักงานและลูกจางของสำนักงานออกจากตำแหนง ทั้งนี้ ตามระเบียบหรือขอบังคับ 
ท่ีคณะกรรมการกำกับฯ กำหนด 

(๖) ปฏิบัติการอื ่นใดตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกำหนด นโยบาย มติ หรือประกาศของ
คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(๗) ใหเลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของสำนักงาน ขึ้นตรงตอคณะกรรมการกำกับ
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล 
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๗.๑.๔ มิติผลกระทบ (Impact) ท่ีเกิดจากการดำเนนิงานของตามวัตถุประสงคขององคการมหาชน 
๑) ดานความพรอมในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เนื่องจากพันธกิจดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด
การพัฒนาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ เปนเรื่องใหมสำหรับสังคมไทย แมในปจจุบันไดมี
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ดำเนินการเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เชน การจัดประชุมสัมมนาเพื่อสรางความตระหนักรูและเตรียมความพรอม 
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย แตยังมีหนวยงานภาครัฐและเอกชนอีกหลายหนวยงานที่ยังไมมีการดำเนินการ 
เพื่อเตรียมความพรอมและสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงทำใหหนวยงานแต
ละกลุมมีระดับความพรอมที่ไม เทากัน ปญหาที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ กิจกรรมของแตละหนวยงาน 
มีลักษณะการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน จึงตองมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน
ไปในแตละกลุมหนวยงานหรือกลุมธุรกิจ เชน แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับ
หนวยงานภาครัฐ แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับกลุ มธุรกิจประกันภัย และ 
แนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับกลุมธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) เปนตน 

๒) ดานความพรอมของประชาชน 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดกำหนดสิทธิของเจาของขอมูล 

สวนบุคคลไวในหลายๆ เรื ่อง เชน สิทธิในการขอเขาถึงและขอรับสำเนาของเจาของขอมูลสวนบุคคล  
สิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของตนในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรือ
อุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติ สิทธิในการขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง  
ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื ่น สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
สิทธิในการขอใหผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการลบ ทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูล 
ที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได สิทธิในการขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลระงับ
การใชขอมูลสวนบุคคล เปนตน แตเนื่องจากกฎหมายฉบับนี้เปนกฎหมายที่มีเนื้อหาใหมสำหรับสังคมไทย  
จึงทำใหประชาชนในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลยังไมเขาใจถึงสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีไดกลาวมา
ขางตน จึงทำใหเกิดอุปสรรคในการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีพึงมีในการขอดำเนินการใดๆ เก่ียวกับ
ขอมูลสวนบุคคลของตนตามท่ีกฎหมายรองรับไว 

๓) บทบาทภารกิจของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 

๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับ 
การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เปนหลักการทั่วไป ซึ่งพระราชบัญญัติฯ มีลักษณะเปนกฎหมายกลาง 
โดยครอบคลุมการดำเนินการของบุคคลหรือนิติบุคคลที่เปนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ทำการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยตองปฏิบัต ิตามหลักเกณฑ ว ิธ ีการ และเง ื ่อนไขตามท่ี
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนด สงผลทำใหทุกหนวยงานแมกระทั่งหนวยงาน
ภาครัฐตองปรับตัวเพิ่มมากยิ่งขึ้นในการทำความเขาใจตอกฎหมาย การดูแลเรื่องความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล 
รวมถึง การสรางความรูความเขาใจใหกับบุคคลากรของหนวยงาน โดยโครงสรางและภาพรวมของพระราชบัญญัติฯ 
สรุปไดดังนี้ 

(๑) พระราชบัญญัติฯ ไมใชบังคับแก 
(๑.๑) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีทำการเก็บรวบรวม

ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนสวนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนัน้เทานั้น 
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(๑.๒) การดำเนินการของหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  
ซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหนาที่เกี ่ยวกับ
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร หรือการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

(๑.๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมไว
เฉพาะ เพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเปนไปตามจริยธรรมแหงการประกอบ
วิชาชีพ หรือเปนประโยชนสาธารณะเทานั้น 

(๑.๔) สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการท่ีแตงตั้งโดยสภา
ดังกลาว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในการพิจารณาตามหนาที่และอำนาจของสภา
ผูแทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แลวแตกรณี 

(๑.๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย รวมท้ังการดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(๑.๖) การดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวาดวย
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับยกเวนขางตน ตองจัดใหมีการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามมาตรฐานดวย 

(๒) พระราชบัญญัติฯ ใหใชบังคับแกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
โดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในราชอาณาจักร 

ในกรณีที ่ผ ู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยู นอก
ราชอาณาจักร พระราชบัญญัติฯ ใหใชบังคับเม่ือเปนกิจกรรม ดังนี้ 

(๒.๑) การเสนอสินคาหรือบริการใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งอยูในราชอาณาจักร 
ไมวาจะมีการชำระเงินของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไมก็ตาม 

(๒.๒) การเฝาติดตามพฤติกรรมของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในราชอาณาจักร 
(๓) หมวด ๑ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๘ - มาตรา ๑๘) 
(๔) หมวด ๒ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๑๙ - มาตรา ๒๙) 

(๔.๑) กำหนดหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยกำหนดเปนหลักการให 
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอน 

(๔.๒) หามเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความยินยอมจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตกรณีท่ีพระราชบัญญัติฯ กำหนดไว เชน เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต 
รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลเปน
คูสัญญา เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 

(๔.๓) หามเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา ๒๖ โดยไมไดรับ
ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตกรณีที่พระราชบัญญัติฯ กำหนดใหสามารถเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๔.๔) การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางตองมี
มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ เวนแตเปนการปฏิบัติตามขอยกเวนท่ีกฎหมายนี้กำหนด 

(๕) หมวด ๓ สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๓๐ - มาตรา ๔๒) 
(๕.๑) กำหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการดำเนินการตางๆ เกี่ยวกับขอมูล 

สวนบุคคล เชน สิทธิในการขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน สิทธิในการขอใหผูควบคุม
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ขอมูลสวนบุคคลสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน 
สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล สิทธิในการลบหรือทำลาย หรือทำให
ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได เปนตน 

(๕.๒) กำหนดหนาที ่ของผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล เชน จัดใหมีมาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลไมใหมีการนำไปใชโดยมิชอบ จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือ
ดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา แจงเหตุการละเมิดขอมูล
สวนบุคคล เปนตน 

(๕.๓) กำหนดหนาท่ีของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เชน ดำเนินการเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น จัดใหมี
มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เปนตน 

(๕.๔) ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมี
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล แลวแตกรณี 

(๖) หมวด ๔ สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๔๓ - มาตรา ๗๐) 
(๗) หมวด ๕ การรองเรียน (มาตรา ๗๑ - มาตรา ๗๖) 

(๗.๑) ใหคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแตงตั้งคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญข้ึน 
คณะหนึ่งหรือหลายคณะก็ได ตามความเชี่ยวชาญในแตละเรื ่องหรือตามที่คณะกรรมการคุ มครองขอมูล 
สวนบุคคลเห็นสมควร รวมถึงกำหนดหนาท่ีและอำนาจของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ (มาตรา ๗๒) 

(๗.๒) เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ ในกรณีท่ี 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ 

(๗.๓) กำหนดหนาที่และอำนาจของพนักงานเจาหนาที่ ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแตงตั้ง 

(๘) หมวด ๖ ความรับผิดทางแพง (มาตรา ๗๗ - มาตรา ๗๘) 
(๘.๑) ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ ่งทำใหเกิด 

ความเสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล ตองชดใชคาสินไหมทดแทน ไมวาการดำเนินการนั้นจะเกิดจาก 
การกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม เวนแตผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลจะพิสูจนไดวา 

- เกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระทำหรือละเวนการกระทำของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลเอง 

- เปนการปฏิบัติตามคำสั่งของเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามหนาที่และอำนาจ
ตามกฎหมาย 

(๘.๒) ศาลมีอำนาจสั่งใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
จายคาสินไหมทดแทนไดไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริง 

(๘.๓) อายุความฟองคดี ๓ ป นับแตวันที่ผูเสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ตองรับผิด หรือเมื่อพน ๑๐ ป นับแตวันที่มีการละเมิด
ขอมูลสวนบุคคล 
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(๙) หมวด ๗ บทกำหนดโทษ (มาตรา ๗๙ - มาตรา ๙๐) 
(๙.๑) กำหนดบทลงโทษทางอาญาสำหรับผูที ่ฝาฝนบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติฯ  

เพื่อแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ การลวงรูขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่แลวนำไป
เปดเผยแกผูอ่ืน 

(๙.๒) กำหนดบทลงโทษทางปกครองสำหร ับผ ู ควบค ุมข อม ูลส วนบ ุคคลหรือ 
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กำหนดตามพระราชบัญญัติฯ โดยระวาง
โทษปรับทางปกครองระหวาง ๕๐๐,๐๐๐ - ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

(๑๐) บทเฉพาะกาล (มาตรา ๙๑ - มาตรา ๙๖) 
(๑๐.๑) ใหสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทำหนาที่ สำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนการชั่วคราว จนกวาจะมีการจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลแลวเสร็จ (ภายใน ๑ ป นับแตวันท่ีพระราชบัญญัติฯ ใชบังคับ) 

(๑๐.๒) ใหร ัฐมนตรีว าการกระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแตงตั ้งรอง
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่ง ทำหนาที่ เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล เปนการชั่วคราว จนกวาจะมีการแตงตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลว
เสร็จ (ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันท่ีจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลวเสร็จ) 

(๑๐.๓) ขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวกอนวันท่ีพระราชบัญญัติฯ ใชบังคับ ใหผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิม การเปดเผยและ 
การดำเนินการอ่ืนท่ีมิใชการเก็บรวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติฯ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดใหมีสำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลมีวัตถุประสงคเกี ่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด      
การพัฒนาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ โดยนอกจากหนาที่และอำนาจในการดำเนินการ 
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคตามมาตรา ๔๓ วรรคหนึ่ง ไดกำหนดใหสำนักงานมีหนาที่ปฏิบัติงานวิชาการและ
งานธุรการใหแกคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ และคณะอนุกรรมการ  

 

รูปท่ี ๖ บทบาทหลักกับภารกิจของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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จะเห็นไดวา ความทาทายท่ีประเทศไทยจะตองเรงดำเนินการ ไดแก ๑) การออกกฎหมายลำดับรอง
ภายใตพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใหครบถวน เพ่ือเปนรายละเอียดหลักเกณฑ วิธีการ 
เงื่อนไข เพื่อใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของนำไปปฏิบัติตอไป และ ๒) การสงเสริม สนับสนุน และการกำกับดูแล รวมถึง 
การสรางความรูความเขาใจเพื่อใหทุกภาคสวนมีความพรอม มีความเขาใจ และสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดไดอยางถูกตอง 

ในการนี้ สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดตระหนักถึงความสำคัญและ
จำเปนเรงดวนที่จะตองจัดทำแผนปฏิบัติการของสำนักงาน เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานของ
สำนักงาน เพื่อรองรับของการทำงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนด และใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ  แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ และ รางแผนแมบทการดำเนินงาน
ดานการสงเสริม และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

แผนปฏิบัติการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล โดยมีสาระสำคัญ สรุปได ดังนี ้

วิสัยทัศน 
“เปนองคกรหลักในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัลของประเทศ” 

พันธกิจ 
(๑) บริหารจัดการการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
(๒) จัดทำกฎเกณฑ กฎระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(๓) สงเสริมและสนับสนุนงานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของเครือขายหนวยงานภาครัฐและ     

ภาคสวนอ่ืนๆ ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
(๔) ใหคำปรึกษา แนะนำ บริการขอมูล องคความรู วิชาการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

แกผูใชบริการทุกภาคสวน 
(๕) พัฒนาบุคลากรทางดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ

อยางมืออาชีพ 
(๖) รวมมือและประสานงานกับหนวยงานภายในประเทศ และองคกรระหวางประเทศในงาน 

ท่ีเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(๑) ประชาชนมีความเชื่อม่ันดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(๒) การบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพ 
(๓) บุคลากรดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีความรูความชำนาญ เปนมืออาชีพ 
(๔) มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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กลยุทธ 
กลยุทธท่ี ๑ จัดหาบุคลากร อุปกรณ/เครื่องมือใหเพียงพอตอการรองรับภารกิจและสถานการณปจจุบัน  
กลยุทธท่ี ๒ พัฒนาและบูรณาการกระบวนการ ข้ันตอน และกฎระเบียบระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ

กับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธท่ี ๓ สรางกระบวนการรับรองมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน  
กลยุทธท่ี ๔ สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหเกิดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
กลยุทธท่ี ๕ ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
กลยุทธท่ี ๖ สรางกระบวนการรับเรื่องรองเรียน ใหคำปรึกษาเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
กลยุทธท่ี ๗ จัดทำกฎหมายลำดับรอง กฎระเบียบ ขอบังคับสำหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของประเทศ 
กลยุทธท่ี ๘ พัฒนาระบบงานดานกฎหมาย กฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติดานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณปจจุบันและอนาคต  
กลยุทธท่ี ๙ จัดทำคูมือ มาตรฐานและแนวปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กลยุทธท่ี ๑๐ จัดทำหลักสูตร ฝกอบรมการปฏิบัติหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหมีความรูความเชี่ยวชาญ
ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

กลยุทธท่ี ๑๑ สงเสริมหนวยงานของรัฐ หนวยงานของเอกชน และประชาชนใหมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กลยุทธท่ี ๑๒ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีความพรอมตอการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของประเทศ  

กลยุทธท่ี ๑๓ พัฒนาฐานขอมูลสวนบุคคลและสารสนเทศใหมีความทันสมัย  
กลยุทธท่ี ๑๔ สรางระบบการพัฒนาองคความรูดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
กลยุทธท่ี ๑๕  สรางระบบนิเวศในการรวมสรางงานวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 
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๗.๒ กรอบการประเมินสมรรถนะของเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ตามท่ีกรอบแนวทางการประเมินองคการมหาชนและผูอำนวยการองคการมหาชน ไดกำหนดการประเมิน

เปน ๒ สวน ไดแก 
 
 
 
 
 

ในการประเมินสมรรถนะทางการบริหารของเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
โดยนำแนวทางมาจากการประเมินผลการปฏิบัต ิงานของผู อำนวยการองคการมหาชน ประจำป  

พ.ศ. 2562 ตามหลักเกณฑของสำนักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงไดกำหนดตัวชี้วัดตามองคประกอบในการประเมิน ๒ องคประกอบ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
๗.๒.๑ ตัวช้ีวัดตามสัญญาจางเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เพื่อใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สามารถบรรลุวิสัยทัศนในการเปน
องคกรหลักในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ  
โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความรูและตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ในทุกภาคสวน การมีกลไกในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีประสิทฺธิภาพ การมีมาตรการสงเสริมใหเกิด
งานวิจัยและนวัตกรรมที ่เกี ่ยวของกับการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล และมีมาตรฐานการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลเปนที ่ยอมรับในระดับสากล สอดคลองกับหนาที ่และอำนาจของสำนักงานซึ ่งเปนไปตาม 
มาตรา ๔๔ (๑) – (๑๑) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนด  โดยมีเปาหมาย 
ตัวชี้วัด และผลผลิต ของการดำเนินงาน ดังนี้ 

องคประกอบท่ี ๑
การประเมินผลงาน

องคประกอบท่ี ๒
สมรรถนะทางการบริหารของ
ผูอํานวยการองคการมหาชน

๑) ตัวชี้วัดตามสัญญาจางผูอำนวยการ

องคการมหาชน 

๒) ผลการประเมินระดับองคกร 

๓) ตัวชี้วัดตามท่ีคณะกรรมการ

 

   

๑) ภาวะผูนำ 
๒) วิสัยทัศน 
๓) การวางกลยุทธ 
๔) ศักยภาพเพ่ือการปรับเปลี่ยน 
๕) การควบคุมตนเอง 
๖) การสอนงานและการมอบหมายงาน 

   

สวนท่ี ๑ 
การประเมินองคการมหาชน 

เปนการประเมินโดย สำนักงาน ก.พ.ร. 

สวนท่ี ๒ 
การประเมินผูอำนวยการองคการมหาชน 

เปนการประเมินโดยคณะกรรมการองคการมหาชน 



- ๔๘ - 

 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต 
๑. การพัฒนากระบวนการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ให ม ีประส ิทธ ิภาพ เ พ่ือ
สร  า งความเช ื ่อม ั ่นด าน 
การค ุ มครองข อม ูลส  วน
บุคคล 
 

๑)  จ ัดต ั ้ งสำน ักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนไปตาม
แผน 

มีการจัดตั ้งสำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีทรัพยากร
บุคคล ระบบขอมูลและองคความรู 
เพื ่อรองรับการปฏิบัต ิงาน รวมท้ัง
พ ัฒนาระบบสารสนเทศ และการ
บริหารงบประมาณองคกร  

- ดำเนินงานจัดทำโครงสรางการแบง
สวนงานและระเบียบที ่เกี ่ยวของ 
ใหแลวเสร็จ ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- การจ ัดหา บร ิหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน   

- การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ และ
ระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน 
และการบริหารงบประมาณองคกร 

๒) แผนแมบทการดำเนินงานดานการ
ส งเสร ิมและการค ุ มครองข อมูล 
สวนบุคคล ที่สอดคลองกับนโยบาย 
ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับชาติ 
ที่เกี ่ยวของ ที ่ไดรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการค ุ  มครองข อ มูล 
สวนบุคคล ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ม ีแผนแม บทการดำเน ินงานด  าน 
การสงเสร ิมและการคุ มครองขอมูล 
สวนบุคคล  

๓) จัดทำดัชน ีช ี ้ว ัดการคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล (Privacy Index) 
ระดับอุตสาหกรรมภายในประเทศ  
อยางนอย ๓ อุตสาหกรรม ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ม ี ด ั ชน ี ช ี ้ ว ั ดการค ุ  มครองข  อ มูล 
ส  ว นบ ุ คคล (Privacy Index) ระดั บ
อุตสาหกรรมภายในประเทศ 

๔) การสื ่อสารและประชาสัมพันธ 
ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลให
เกิดการรับรูแกผูที่เกี ่ยวของ เปนไป
ตามแผน 

ม ีการส ื ่อสารและประชาส ัมพ ันธ 
ดานการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล 
ใหเกิดการรับรูแกผูท่ีเก่ียวของ  

๕ )  จำนวนความร วมม ือก ับภาคี
เครือขายที่เกี ่ยวของกับการคุมครอง
ข  อม ู ลส  วนบ ุ คคล ไม  น  อยกว า  
๙ หนวยงาน ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๙  

ความรวมมือกับภาคีเคร ือขายที ่ เปน
หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน 
ท ั ้ งภายในประเทศและต างประเทศ  
เพื่อสงเสริมมาตรการการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 



- ๔๙ - 

 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต 
๖ )  การบร ิ หารจ ั ดการศ ู นย  ให
คำปร ึกษาและร ับเร ื ่องร องเร ียน 
เปนไปตามแผน 

มีการบริหารจัดการศูนยเรื่องรองเรยีน 
และใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล  

๒. การพัฒนากฎหมาย 
กฎระเบ ี ยบ มาตรฐาน 
ที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
ข อม ูลส  วนบ ุคคล และ 
ก า ร บ ั ง ค ั บ ใ ช  ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ 

๗) จำนวนกฎหมายลำดับรองท่ีออก
ตามความ ในพระร าชบ ัญญ ั ติ
ค ุ  มครองข อม ูลส วนบ ุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ ไมนอยกวา ๒๕ ฉบับ ภายในป 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

มีกฎหมายลำดับรองที ่ออกตามความ 
ในพระราชบ ัญญ ัต ิค ุ  มครองข อมูล 
สวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

๘) จำนวนกฎหมาย กฎระเบ ียบ  
ที่ไดรับการทบทวน ปรับปรุง ใหมี
ความทันสมัยสอดคลองกับสภาวการณ 
โดยเทียบกับจำนวนที่มีการบังคับใช
ของป  ก  อนหน  า  ไม  น  อยกว า 
รอยละ ๑๐ 

ม ีกฎหมาย กฎระเบ ียบ ท ี ่ ได  รั บ 
ก า ร ท บ ท ว น  ป ร ั บ ป ร ุ ง  ใ ห  มี  
ค ว า ม ท ั น ส ม ั ย  ส อ ด ค ล  อ ง กั บ
สภาวการณปจจุบันและอนาคต 

๙) จำนวนแนวปฏ ิบ ั ต ิ เก ี ่ ยวกับ 
การค ุ  มครองข อม ู ลส  วนบ ุ คคล  
อย างน อย ๑๐ เร ื ่อง ภายในป   
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

มี ค ู  ม ื อหร ื อแนวปฏ ิบ ั ต ิ เก ี ่ ยวกับ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อให
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที ่เปน 
ผ ู  ควบค ุมข  อม ู ลส  วนบ ุ คคลต าม
พระราชบัญญัติฯ นำไปประยุกตใชได  

๓. การพัฒนาบุคลากร
ทางดานการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของประเทศใหมี
ความรูความชำนาญอยางมือ
อาชีพ 

๑๐) การพัฒนาบุคลากรดานการ
ค ุ มครองข อม ูลส วนบ ุคคลและ 
ผ  าน เกณฑ การทดสอบความรู   
ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 

มีบุคลากรที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ มครองขอมูลสวนบุคคล ที ่ได รับ 
การอบรมท ักษะและความร ู  ด  าน 
การคุ มครองขอมูลสวนบุคคล และ
ผานเกณฑการทดสอบความรู 

๑๑) กิจกรรมการร ับรองหลักส ูตร 
การอบรมดานการคุ มครองข อมูล 
สวนบุคคล เพื ่อใหหนวยงานภาครัฐ 
และหนวยงานของเอกชนมีมาตรฐาน
หลักสูตรที ่มีคุณภาพตามที ่กำหนด  
ไมนอยกวา ๒ ครั้งตอป 

ม ีการกำหนดและร ับรองหล ักส ูตร 
การอบรมดานการค ุ มครองข อมูล 
สวนบุคคล เพื ่อใหหนวยงานภาครัฐ 
และหนวยงานของเอกชนมีมาตรฐาน
หลักสูตรท่ีมีคุณภาพตามท่ีกำหนด 

๔. ก า ร ส  ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ
สน ับสน ุนการว ิจ ัย เพ่ือ
พ ั ฒน านว ั ต ก ร รมและ

๑๒) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและนว ัตกรรมด าน 
การค ุ มครองข อม ูลส วนบ ุคคล  
เปนไปตามแผน 

มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมดานการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 



- ๕๐ - 

 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๑๓) ความสำเร ็จของการจ ัดทำ
ฐ านข  อม ู ล กลาง  ไม  น  อยกว า 
รอยละ ๖๐ ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๙ 

มีระบบฐานขอมูลกลางเพื่อประโยชน 
ในการส ืบค นข อม ู ลการบ ั งค ับใช
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๑๔) ความสำเร็จในการจัดทำระบบ
พ ัฒนาองค ความร ู   ไม น อยกว า 
รอยละ ๖๐ ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๙ 

มี ระบบพ ั ฒนาองค  ความร ู  ด  าน 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๑๕) แผนการจ ัดทำระบบนิเวศ 
ในการรวมสรางงานวิจัย นวัตกรรม
และเทคโนโลยีด านการค ุ มครอง
ข อม ูลส วนบุคคล ภายในป พ.ศ. 
๒๕๖๖  

แผนจัดทำระบบนิเวศในการรวมสราง
งานว ิจ ัย นว ัตกรรมและเทคโนโลยี 
ดานการคุ มครองขอม ูลส วนบ ุคคล  
มีขอบเขตดังนี ้

- ความรวมมือที่สงเสริมการวิจัยดาน
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ
กับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

- งานว ิจ ัยระด ับชาต ิ  และระดับ
นานาชาติ เกี่ยวของกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

- นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ
กับการคุมครองขอมูลสวนุบคคล 
ซ่ึงสามารถนำไปใชในทางปฏิบัต ิ

 

๗.๒.๒ กรอบการประเมินสมรรถนะทางการบริหารของเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
๑) หลักเกณฑการกำหนดสมรรถนะของเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ประเภทสมรรถนะ องคประกอบการประเมิน 
๑. ผลงานของผูอำนวยการองคการมหาชน 

(Performance) 
๑. สัญญาจางเลขาธิการ 
๒. ผลการประเมินองคกร 
๓. งานอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

๒. สมรรถนะทางการบริหารของผูอำนวยการ
องคการมหาชน (Competency) 

๑. ภาวะผูนำ 
๒. วิสัยทัศน 
๓. การวางกลยุทธขององคการมหาชน 
๔. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน   

 
 
 
 



- ๕๑ - 

 

๒) เกณฑการประเมิน 
๒.๑) การแปลผลการประเมิน  
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัต ิงานของผู อำนวยการองคการมหาชน ประจำป  

พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามหลักเกณฑของสำนักงาน ก.พ.ร. ไดแบงเปน ๓ ระดับ คือ ระดับตัวชี้วัด ระดับองคประกอบ 
และระดับภาพรวม ดังนี้ 

(๑) ระดับตัวชี้วัด 
ประเม ินผลการดำเน ินงานในแต ละต ัวช ี ้ ว ัดภายในแต ละองค ประกอบ  

โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับคาเปาหมายท่ีระบุในแตละรอบการประเมิน ดังนี้ 
 ผาน หมายถึง ผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย หรือสูงกวาเปาหมายท่ีตั้งไว 
 ไมผาน หมายถึง ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมายท่ีตั้งไว 

 
(๒) ระดับองคประกอบ 

ประเมินผลการดำเน ินงานในระดับองคประกอบ ภายหลังจากการได ผล 
การประเมินระดับตัวชี้วัดแลว โดยพิจารณาจากรอยละตัวชี้วัดที่ดำเนินการบรรลุเปาหมายตอตัวชี้วัดทั้งหมด  
ในองคประกอบนั้นๆ ดังนี้ 
 ต่ำกวาเปาหมาย หมายถึง รอยละของตัวชี้วัดท่ีดำเนินการบรรลุเปาหมายตอตัวชี้วัดท้ังหมด  

ต่ำกวารอยละ ๕๐ 
 เปนไปตามเปาหมาย หมายถึง รอยละของตัวชี้วัดท่ีดำเนินการบรรลุเปาหมายตอตัวชี้วัดท้ังหมด 

ระหวางรอยละ ๕๐-๖๗ 
 สูงกวาเปาหมาย หมายถึง รอยละของตัวชี้วัดท่ีดำเนินการบรรลุเปาหมายตอตัวชี้วัดท้ังหมด  

สูงกวารอยละ ๖๗ 
 

(๓) ระดับภาพรวม 
ประเมินผลการดำเนินงานในระดับองคประกอบ ภายหลังจากการได ผล 

การประเมินระดับตัวชี้วัดแลว โดยพิจารณาจากรอยละตัวชี้วัดที่ดำเนินการบรรลุเปาหมายตอตัวชี้วัดทั้งหมด  
ในองคประกอบนั้นๆ ดังนี้ 

ระดับ ความหมาย 
คุณภาพ 
 
(สีเขียว)  

ระดับ ๑ - องคการมหาชนมีการกำหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ ในองคประกอบ
Function/ Agenda/ Area รอยละ ๘๐ ข้ึนไป 

- มีผลการประเมินสูงกวาเปาหมายทุกองคประกอบ 
- มีตัวชี้วัดท่ีผานการประเมินรอยละ ๑๐๐ 

ระดับ ๒ - องคการมหาชนมีการกำหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ ในองคประกอบ
Function/ Agenda/ Area นอยกวารอยละ ๘๐ 

- มีผลการประเมินสูงกวาเปาหมายทุกองคประกอบ 
- มีตัวชี้วัดท่ีผานการประเมินรอยละ ๑๐๐ 

ระดับ ๓ - องคการมหาชนมีการกำหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ ในองคประกอบ
Function/ Agenda/ Area นอยกวารอยละ ๘๐ 



- ๕๒ - 

 

ระดับ ความหมาย 
- มีผลการประเมินสูงกวาเปาหมายทุกองคประกอบ 
- มีตัวชี้วัดท่ีผานการประเมินนอยกวารอยละ ๑๐๐ 

มาตรฐาน 
 
(สีเหลือง) 
 

ระดับ ๔ - องคการมหาชนมีการกำหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ ในองคประกอบ
Function/ Agenda/ Area นอยกวารอยละ ๘๐ 

- มีผลการประเมินสูงกวาเปาหมายบางองคประกอบ แตไมมีองคประกอบใด
ต่ำกวาเปาหมาย 

- มีตัวชี้วัดท่ีผานการประเมินนอยกวารอยละ ๑๐๐ 
ตองปรับปรุง 
 
(สีแดง) 
 

ระดับ ๕ - องคการมหาชนมีการกำหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ ในองคประกอบ
Function/ Agenda/ Area นอยกวารอยละ ๘๐ 

- มีผลการประเมินสูงกวาเปาหมายบางองคประกอบ และมีองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งต่ำกวาเปาหมาย 

- มีตัวชี้วัดท่ีผานการประเมินนอยกวารอยละ ๑๐๐ 
 

๒.๒) เกณฑการประเมินสมรรถนะทางการบริหารของเลขาธิการคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เกณฑการประเมินสมรรถนะทางการบริหารของเลขาธิการคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล โดยการนำแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอำนวยการองคการมหาชน ประจำป 
พ.ศ. ๒๖๕๒ ตามหลักเกณฑของสำนักงาน ก.พ.ร. เกณฑการประเมินสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูอำนวยการองคการมหาชน มีรายละเอียด ดังนี้ 

(๑) ภาวะผูนำ (Leadership) หมายถึง ความสามารถหรือความตั้งใจที่จะรับบท
ในการเปนผูนำขององคการมหาชน กำหนดทิศทาง เปาหมาย วิธีการทำงาน ใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางราบรื่น 
เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคการมหาชน 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 
ระดับ ๑ 
ต่ำกวาเปาหมาย 
 

• ดำเนินการประชุมไดดีและ
คอยแจงขาวสารความเปนไป
โดยตลอด 

• เปนผูนำในการทำงานของ
กลุมและใชอำนาจอยาง
ยุติธรรม 

 

• ดำเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบวาระ 
วัตถุประสงคและเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน
ใหแกบุคคลในกลุมได 

• แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกำหนดให
ตองกระทำ 

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 

• สงเสริมและกระทำการเพื ่อใหกลุ มปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

• กำหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน  จัดกลุม
งานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือกำหนด
วิธีการท่ีจะทำใหกลุมทำงานไดดีข้ึน 



- ๕๓ - 

 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

• รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น สรางขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวย 
ความยุติธรรม 

ระดับ ๒ 
เปนไปตาม 
เปาหมาย 
 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๑ และ 

• ใหการดูแลและชวยเหลือ
ทีมงาน 

• ประพฤติสมกับเปนผูนำ 

• เปนท่ีปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 

• ปกปองทีมงานและชื่อเสียงขององคกร 

• จัดหาบุคลากร ทรัพยากรหรือขอมูลที่สำคัญ
มาใหทีมงาน 

• กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุมและประพฤติ
ตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 

• ประพฤติปฏิบัติตนอยางเปนแบบอยางท่ีดี 

• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผ ู  ใต 
บังคับบัญชา 

ระดับ ๓ 
สูงกวาเปาหมาย 
 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๒ และ 

• นำทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจ
ระยะยาวขององคกร 

• สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจ 
ใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจ
ใหสำเร็จลุลวง 

• เล ็ ง เห ็นการเปล ี ่ยนแปลงในอนาคตและ 
มีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพื่อรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

 
(๒) วิสัยทัศน (Visioning) หมายถึง ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ 

และเปาหมายการทำงานที ่ช ัดเจนและความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื ่อใหภารกิจ 
บรรลุวตัถุประสงค 
ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 
ระดับ ๑ 
ต่ำกวาเปาหมาย 
 

• ร ู และเข าใจว ิส ัยท ัศน ของ
องคกร 

• ชวยทำใหผู อ ื ่นรู และเขาใจ
วิสัยทัศนขององคกร 

• รู เขาใจ และสามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจได
วางานที่ทำอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนองตอ
วิสัยทัศนขององคการมหาชนอยางไร 

• อธิบายใหผ ู อ ื ่นร ู และเขาใจว ิส ัยทัศน และ
เป าหมายการทำงานของหนวยงานภายใต
ภาพรวมขององคการมหาชนได 

• แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืนเพ่ือประกอบการกำหนดวิสัยทัศน 

ระดับ ๒ 
เปนไปตาม 
เปาหมาย 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๑ และ 

• สรางแรงจูงใจใหผู อื ่นเต็มใจ 
ท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

• โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและ
กระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือตอบสนอง
ตอวิสัยทัศน 



- ๕๔ - 

 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

• กำหนดนโยบายใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศนของหนวยงาน 

• ใหคำปรึกษาแนะนาแกสมาชิกในทีมถึง
แนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสำคัญ 

• ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม ๆ เพ่ือตอบสนอง
ตอการนำวิสัยทัศนไปสูความสำเร็จ 

ระดับ ๓ 
สูงกวาเปาหมาย 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๒ และ 

• กำหนดนโยบายใหสอดคลอง 
กับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

• กำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการ
ปฏิบัติหนาที ่ขององคการมหาชนเพื ่อบรรลุ
วิสัยทัศนซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

• คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบ
อยางไรจากการเปลี ่ยนแปลงทั ้งภายในและ
ภายนอก 

 
(๓) การวางกลยุทธขององคการมหาชน (Strategic Orientation) หมายถึง 

ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกตใชในการกำหนดกลยุทธขององคการมหาชน 
ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

ระดับ ๑ 
ต่ำกวาเปาหมาย 
 

• รูและเขาใจนโยบายรัฐบาลวา
ม ีความเก ี ่ยวโยงก ับหนาท่ี
ความรับผิดชอบขององคการ
มหาชนอยางไร 

• นำประสบการณมประยุกตใช
ในการกำหนดกลยุทธได 

• เขาใจนโยบายรัฐบาล รวมทั ้ง กลยุทธของ
ภาครัฐ วาสัมพันธเชื ่อมโยงกับภารกิจของ
องคการมหาชนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 

• สามารถวิเคราะหปญหาอุปสรรคหรือโอกาส
ขององคการมหาชนได 

• ประยุกตใชประสบการณในการกำหนดกลยุทธ
ขององคการมหาชนใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ภาครัฐได 

• ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับ
ก ล ย ุ ท ธ ใ ห  เ หมาะสมก ั บสถ าน กา ร ณ  
ท่ีเปลี่ยนแปลงได 

ระดับ ๒ 
เปนไปตาม 
เปาหมาย 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๑ และ 

• นำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน
มากำหนดกลยุทธ 

• กำหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับ 
ส ถ า น ก า ร ณตา งๆ ท่ีเกิดข้ึน 

• ประยุกตใชทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน ในการคิด
และพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธขององคการ
มหาชน 

• ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ 
(Best Practice) หร ือผลการว ิจ ัยต  าง ๆ มา
กำหนดแผนงานเชิงกลยุทธในองคการมหาชน 

• ประเมินและสังเคราะหสถานการณประเด็น
หร ือป ญหาทางเศรษฐก ิจส ั งคมการเม ือง
ภายในประเทศหรือของโลกโดยมองภาพรวม 
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ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 
ในลักษณะองครวม เพ ื ่อใช ในการกำหนด 
กลยทุธขององคการมหาชน 

ระดับ ๓ 
สูงกวาเปาหมาย 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๒ และ 

• บูรณาการองคความรูใหมมา
ใชในการกำหนดกลยุทธของ
องคการมหาชน 

• ริเริ่ม สรางสรรคและบูรณาการองคความรูใหมใน
การกำหนดกลยุทธ ขององคการมหาชนโดย
พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

• ปรับเปลี ่ยนทิศทางของกลยุทธ ในการพัฒนา
ประเทศอยางตอเนื่อง 

 

(๔) ศ ักยภาพเพื ่อนำการปร ับเปล ี ่ยน (Change Leadership) หมายถึง 
ความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันองคการมหาชนไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปนประโยชน รวมถึงการสื่อสาร
ใหผูอ่ืนรับรู เขาใจและดำเนินการใหการปรับเปลี่ยนเกิดข้ึนจริง 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 
ระดับ ๑ 
ต่ำกวาเปาหมาย 
 

• เห ็นความจำเป นของการ
ปรับเปลี่ยน 

• สามารถทำใหผู อื ่นเขาใจการ
ปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดข้ึน 

• เห็นความจำเปนของการปรับเปลี่ยนและปรับ
พฤติกรรมหรือแผนการทำงานใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

• เข  า ใจและยอมร ั บถ ึ งความจำเป  นของ 
การปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพ่ือใหสามารถปรับตัว
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได 

• ชวยเหลือใหผู อื ่นเขาใจถึงความจำเปนและ
ประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี ่ยน
องคกร พร อมทั ้งเสนอแนะว ิธ ีการและมี 
สวนรวมในการปรับเปลี่ยนดังกลาว 

ระดับ ๒ 
เปนไปตาม 
เปาหมาย 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๑ และ 

• นำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน
มากำหนดกลยุทธ 

• วางแผนงานที ่ด ีเพื ่อรับการ
ปรับเปลี่ยนในองคกร 

• กระต ุ  นและสร  างแรงจ ู งใจให ผ ู  อ ื ่ นเห็ น
ความสำคัญของการปรับเปลี ่ยนเพื ่อให เกิด 
ความรวมแรงรวมใจ 

• เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน
ก ับส ิ ่ งท ี ่ เปล ี ่ ยนแปลงไปน ั ้ นแตกต  างกัน 
ในสาระสำคัญอยางไร 

• สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไมยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

• วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชน
ของการปรับเปลี่ยน 

• เตร ี ยมแผนและต ิ ดตามการบร ิหารการ
เปลี่ยนแปลงอยางสม่ำเสมอ 
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ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 
ระดับ ๓ 
สูงกวาเปาหมาย 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๒ และ 

• ผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยน
อยางมีประสิทธิภาพ 

• ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได
อยางราบรื่นและประสบความสำเร็จ 

• สร างขว ัญ กำล ังใจ และความเช ื ่อม ั ่นในการ
ข ับเคล ื ่ อนให  เก ิดการปร ับเปล ี ่ยนอย างมี
ประสิทธิภาพ 

 
(๕) การควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึง ความสามารถในการควบคุม

อารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่อาจถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทำงานภายใต
สภาวะกดดันรวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ืออยูในสถานการณท่ีกอความเครียดอยางตอเนื่อง 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 
ระดับ ๑ 
ต่ำกวาเปาหมาย 
 

• ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

• ควบค ุ มอารมณ  ในแต  ละ
สถานการณไดเปนอยางดี 

• ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสม
ในทุกสถานการณ 

• รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยาง
เหมาะสม โดยอาจหลีกเลี ่ยงจากสถานการณ
เสี่ยงตอการเกิดความรุนแรงขึ้นหรืออาจเปลี่ยน
หัวขอสนทนาหรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติ
อารมณ 

ระดับ ๒ 
เปนไปตาม 
เปาหมาย 
 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๑ และ 

• สามารถใชถ อยทีวาจาหรือ
ปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ
แมจะอยูในภาวะท่ีถูกยั่วยุ 

• จัดการความเครียดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• รู ส ึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวาง
สนทนาหรือการปฏิบัติงาน เชน ความโกรธ ความ
ผิดหวังหรือความกดดันแตไมแสดงออกแมถูกยั่วยุ  
โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

• สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพ่ือ
ไมใหเกิดผลในเชิงลบท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 

• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจ
เกิดขึ้นจากสภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• ประย ุกต ใช ว ิธ ีการเฉพาะตนหร ือวางแผน
ลวงหนาเพ ื ่อจ ัดการก ับความเคร ียดและ 
ความกดดันทางอารมณท่ีคาดหมายไดวาจะเกิดข้ึน 

• บร ิหารจ ั ดการอารมณ ของตนได  อย  างมี
ประสิทธิภาพเพื ่อลดความเครียดของตนเอง
หรือเพ่ือนรวมงาน 

ระดับ ๓ 
สูงกวาเปาหมาย 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๒ และ 

• เอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

• ระง ับความร ุนแรงด วยการพยายามทำ 
ความเขาใจและแกไขที ่ต นเหตุของปญหา
รวมท้ังบริบทและปจจัยแวดลอมตางๆ 
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ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

• ในสถานการณที ่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถ
ควบคุมอารมณของตนเองไดรวมถึงทำให 
คนอ่ืนๆ มีอารมณท่ีสงบลงได 

 

(๖) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering 
Others) หมายถึง ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นวา
จะสามารถมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตนได 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 
ระดับ ๑ 
ต่ำกวาเปาหมาย 
 

• สอนงานหร ือให คำแนะนำ
เก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 

• ตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาให
มีศักยภาพ 

• สอนงานดวยการใหคำแนะนำอยางละเอียด 
หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

• ชี้แนะแหลงขอมูลหรือแหลงทรัพยากรอื ่นๆ 
เพ่ือใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

• สามารถใหคำปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
หรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอยใหลดลง 

• ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพ
เพ่ือสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับ ๒ 
เปนไปตาม 
เปาหมาย 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๑ และ 

• วางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับ 
บัญชาแสดงความสามารถในการ
ทำงาน 

• สามารถชวยแกปญหาที ่ เปน
อุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา 

• วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

• มอบหมายงานที ่เหมาะสม รวมทั้งใหโอกาส
ผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรมหรือ
พัฒนาอยางสมาเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 

• มอบหมายหนาท ี ่ความร ับผ ิดชอบในระดับ
ตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่องเพื่อให
มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม ๆ หรือบริหารจัดการดวย
ตนเอง 

• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปนปจจัย
ขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแต
ละบุคคลเพื ่อนำมาเปนปจจัยในการพัฒนา
ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ ๓ 
สูงกวาเปาหมาย 

• แสดงสมรรถนะระดับ ๒ และ 

• ทำใหองคการมหาชนมีระบบ
การสอนงานและการมอบหมาย
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

• สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการ
มอบหมายหนาที ่ความรับผิดชอบอยางเปน
ระบบในองคการมหาชน 

• สร างและสน ับสน ุนให ม ีว ัฒนธรรมแห ง 
การเรียนรูอยางตอเนื่องในองคการมหาชน 
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ความคืบหนาการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 
  ขอมูล ณ วันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
 

ตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๒๗ 
พฤษภาคม ๒๕๖๒ โดยตามบทเฉพาะกาล มาตรา ๙๓ กำหนดใหในระหวางที่การดำเนินการจัดตั้งสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลยังไมแลวเสร็จ ใหสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ทำหนาท่ี สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สป.ดศ. ทำหนาท่ี สคส.) ตามพระราชบัญญัติฯ นั้น 

สป.ดศ. ทำหนาท่ี สคส. ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการดำเนินการเตรียมความพรอมเพื่อการรองรับ 
การบังคับใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
โดยการดำเนินงานตั้งแต ป พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ผานมา สป.ดศ. ทำหนาที่ สคส. ไดมีการดำเนินการในภารกิจสำคัญ 
โดยสรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

 
๑.  การเตรียมการรองรับการบังคับใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๑) การจัดทำ (ราง) แผนแมบทการดำเนินงานดานการสงเสริม และการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  
(ระยะ ๑ ป ระยะ ๓ ป และระยะ ๕ ป) ประกอบดวย ๕ ยุทธศาสตร ดงันี้ 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาคนใหมีความรูความเขาใจดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนามาตรฐาน กฎระเบียบที่เกี ่ยวของกับการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล และ 

การบังคับใชท่ีมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ สรางความเชื่อม่ันดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ยุทธศาสตรท่ี ๔ สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ยุทธศาสตรท่ี ๕ เชื่อมโยงและพัฒนากฎเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสูระดับสากล 

๒) การจัดทำ (ราง) กฎหมายลำดับรองภายใตพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
จำแนกเปน ๓ กลุม รวมจำนวน ๒๙ ฉบับ (สารัตถะ ๑๘ ฉบับ และสำนักงาน ๑๑ ฉบับ) โดยจำแนกตามลำดับ
ความสำคัญ ความจำเปน และความเรงดวน ดังนี้ 

กลุมท่ี ๑ จำนวน ๘ ฉบับ 
กลุมท่ี ๒ จำนวน ๑๑ ฉบับ 
กลุมท่ี ๓ จำนวน ๑๐ ฉบับ 

๓) การจัดทำ (ร าง) แนวปฏิบ ัต ิ เก ี ่ยวก ับการคุ มครองขอมูลส วนบุคคล (Personal Data 
Protection Guideline) ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จำนวน ๗ ดาน ดังนี้ 

๓.๑) สาธารณสุข 
๓.๒) คาปลีกและ e-Commerce 
๓.๓) การศึกษา 
๓.๔) การขนสงและโลจิสติกส 
๓.๕) การทองเท่ียว 
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๓.๖) อสังหาริมทรัพยและการบริหารทรัพยสิน 
๓.๗) หนวยงานของรัฐ 

๔) การจัดทำ (ราง) โครงสรางองคการ อัตรากำลัง โครงสรางเงินเดือนและแรงจูงใจของสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๕) การจัดทำ (ราง) แผนปฏิบัติการ ระยะ ๕ ป ของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๖) ดำเนินการสรางความรูความเขาใจ การสรางความตระหนักรู และใหคำปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล อยางตอเนื่อง  

๖.๑) การเผยแพรประชาสัมพันธ ใหความรู  เก ี ่ยวกับกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  
ทั้งในรูปแบบหนังสือ แผนพับ Roll up Infographic คลิปวิดีโอ บทความ โดยเผยแพรผานชองทางที่หลากหลาย
และเขาถึงไดงาย เชน Facebook สำนักงานฯ เว็บไซตกระทรวงฯ YouTube กระทรวงฯ 

๖.๒) การตอบขอหารือและใหคำปรึกษาแกหนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน และประชาชน  
ผานชองทางตางๆ เชน หนังสือราชการ โทรศัพท ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC1111) อีเมล 
Walk-in  

๖.๓) การบรรยายใหความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแกหนวยงาน/องคกรตางๆ 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

๖.๔) การเข าร วมประช ุมหาร ือ/อบรม/ส ัมมนา ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวก ับการดำเน ินการ 
ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงาน/องคกรตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

๗) งานดานตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
๗.๑) ASEAN : เขารวมคณะทำงานดานธรรมาภิบาลขอมูล (ASEAN Working Group on Digital 

Data Governance : WG-DDG) 
๗.๒) APEC : เขารวมคณะทำงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy Subgroup) 
๗.๓) EU : ความรวมมือดานการสงเสริมองคความรูใหกับเจาหนาท่ีในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๘)  การประสานเพ่ือสงตอขอมูลเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในความดูแลของหนวยงาน
ของรัฐ เพื ่อใหดำเนินการพระราชบัญญัติข อมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที ่ไดบ ัญญัติเก ี ่ยวกับ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะแลว (เปนตามมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒) กับคณะอนุกรรมการคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลในหนวยงานของรัฐจำนวนท้ังสิ้น ๒ เรื่อง 
 
๒.  การแตงตั้งคณะกรรมการ การแตงตั้งเลขาธิการ และการจัดตั้งสำนักงาน 
 (ขอมูล ณ วันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

๒.๑ คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๓ และวันที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๖๕ แตงตั้งประธาน
กรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมจำนวน ๑๐ คน 
และไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี ๑๘ มกราคม ๒๕๖๕ 

๒.๒ คณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลมีมติเมื ่อวันที ่ ๒๙ เมษายน ๒๕๖๕ แตงตั ้งประธาน
กรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล รวมจำนวน ๗ คน และไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี ๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 

๒.๓ อยูระหวางเรงดำเนินสรรหาและการแตงตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
รวมถึงการแตงตั้งคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ 
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๓. การออกกฎหมายลำดับรอง 
การดำเนินงานที่ผานมาไดมีการออกระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวของ ที่มีการประกาศใชเรียบรอยแลว  

รวมท้ังสิ้น ๑๓ ฉบับ (ขอมูล ณ วันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕) ดังนี้  
ระเบียบ/ประกาศ ท่ีเก่ียวของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และสำนักงาน 
๑) ระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธ ีการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู ทรงคุณวุฒิใน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๒) ระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธ ีการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู ทรงคุณวุฒิใน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๓) หลักเกณฑคาเบี ้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื ่นของคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (วันท่ี ๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๓) 
๔) ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการสรรหาประธานกรรมการ

และกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๕) ระเบียบคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล วาดวยเบี้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื ่นของ
คณะอนุกรรมการ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๖) ระเบียบคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล วาดวยหลักเกณฑ 
การสรรหาเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๗) ระเบียบคณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล เรื ่อง การแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการ และที่ปรึกษาคณะกรรมการกำกับสำนักงานค๖กรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๘) ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตองหาม วาระการดำรง
ตำแหนง การพนจากตำแหนง และการดำเนินงานอ่ืนของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
ระเบียบ/ประกาศ เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีบังคับใชเปนการท่ัวไป 
1 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การยกเวนการบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูล 

สวนบุคคลซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. ๒๕๖๕  
2 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบันทึก

รายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 
3 ประกาศคณะกรรมการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล เรื ่อง มาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของ 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 
4 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาออกคำสั่งลงโทษปรับ 

ทางปกครองของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
5 ระเบียบคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาดวยการยื่น การไมรับเรื ่อง การพิจารณา และ

ระยะเวลาในการพิจารณาคำรองเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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๔. นโยบายการพัฒนาแพลตฟอรมภาครัฐเพื่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Government Platform for PDPA Compliance : GPPC) 

รางนโยบายการพัฒนาแพลตฟอรมภาครัฐเพื ่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ มครองขอมูล 
สวนบุคคล (Government Platform for PDPA Compliance : GPPC) เปนกรอบทิศทางและเปาหมาย 
การพัฒนาแพลตฟอรมฯ ชวยสนับสนุนการดำเนินการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับ
หลักเกณฑ เงื่อนไข ตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลฯ เพื่อใหบริการหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ลดภาระ 
ดานงบประมาณในภาพรวมของภาครัฐ รวมทั้ง สรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลฯ ระยะ ๒๐ ป  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  

 โดยมติคราวการประชุมคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๔ เม่ือ
วันที่ ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ไดเห็นชอบ รางนโยบายการพัฒนาแพลตฟอรมภาครัฐเพื่อรองรับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (Government Platform for PDPA Compliance : GPPC) และ
มอบหมายให สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) และ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) รวมกันดำเนินการสงเสริม สนับสนุน การพัฒนาแพลตฟอรมภาครัฐ
เพื ่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดย สดช. เปนผู สนับสนุน สงเสริม ใหมี
แพลตฟอรมภาครัฐเพ่ือรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และสงมอบแพลตฟอรมฯ ให 
สคส. ไปดำเนินการสนับสนุน กำกับ ดูแล การใชงาน และบริหารจัดการแพลตฟอรมฯ ใหเกิดความยั่งยืน 
รวมท้ัง การขยายผลการใชงานแพลตฟอรมฯ ใหครอบคลุมทุกภาคสวนตอไป 
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เพ่ือรองรบัการปฏิบตัิตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบคุคล

(Government Platform for 
PDPA Compliance : GPPC)

ระบบบริหารจัดการความยินยอม 
(Consent Management)

Consent Form Generator

Cookies Consent

ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
(Record of Processing 

Activities)

ระบบจัดการแจงเหตุละเมิด
ขอมูลสวนบุคคล 

(Data Breach Notification)
OPDPC Workflow

ระบบจัดการคําขอใชสิทธิของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 
(Data Subject Access 

Request)

Request Management

OPDPC Workflow

การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสราง
ความรูความเขาใจ

(การฝกอบรมในรูปแบบออนไลน 
(Online Training))

> 2,000 Officials (1st Year) 
with Certificates from Public 

University

การมีแนวปฏิบตัิสาํหรบั

หน่วยงานภาครฐั (Guidelines 

for Public Organizations) *
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๕. พิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของภาคการเงิน 
สป.ดศ. ทำหนาที่ สคส. ไดจัดใหมีพิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือดานการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลของภาคการเงิน ระหวาง ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เมื่อวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๕ โดยมี นายชัยวุฒิ ธนาคมานุสรณ 
(รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) ดร. เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ (ผูวาการธนาคารแหง
ประเทศไทย) นางสาวรื่นวดี สุวรรณมงคล (เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย) ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ (เลขาธิการคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย) 
และ ดร. เวทางค พวงทรัพย (เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล) รวมถึงสื่อมวลชน รวมเปน
เกียรติในพิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือดังกลาว 

บันทึกขอตกลงความรวมมือนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแล
ภาคธุรกิจการเงินและหนวยงานกำกับดูแลดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจาก
คณะทำงานดานการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของภาคธุรกิจการเง ิน ภายใต 3-Regulator Steering 
Committee (3RSC) ประกอบดวยหนวยงานกำกับดูแลภาคธุรกิจการเงิน ๓ หนวยงาน คือ ธนาคารแหง
ประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยมีผูแทน สป.ดศ. ทำหนาท่ี สคส. รวมอยูในคณะทำงานนี้ดวย 
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๖. การใหคำปรึกษากับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 จากการเก็บขอมูลการใหคำปรึกษาตั้งแต ป พ.ศ. ๒๕๖๔ จนถึงเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕ พบวา  
มีหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน มาใชบริการขอรับคำปรึกษาเกี ่ยวกับการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ รวมจำนวนท้ังสิ้น ๒,๙๒๐ ครั้ง  
 

 
 
 

๗. การรับเรื่องรองเรียน 
ตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๗ 

พฤษภาคม ๒๕๖๒ โดยมีผลใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป (วันที่ ๒๘ 
พฤษภาคม ๒๕๖๒) เวนแตบทบัญญัติในหมวด ๒ หมวด ๓ หมวด ๕ หมวด ๖ หมวด ๗ และความในมาตรา ๙๕ 
และมาตรา ๙๖ จะมีผลใชบังคับเมื่อพนกำหนด ๑ ป นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป (วันที่ ๒๗ 
พฤษภาคม ๒๕๖๓) และเนื่องจากการปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดนั้นมีรายละเอียดมากและซับซอน เพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สมดังเจตนารมณของกฎหมาย ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ตั้งแตปลายป พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังคงมีอยูอยางตอเนื่องและรุนแรงยิ่งข้ึนจนถึงปจจุบัน สงผล
กระทบตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมเปนอยางมาก ทำใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนหนวยงานและ
กิจการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจำนวนมากทั่วประเทศยังไมพรอมที่จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ดังนั้น 
เพื่อเปนการบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น จึงไดมีการตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหนวยงานและกิจการ 
ที่ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
พ.ศ. ๒๕๖๓ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อยกเวนใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามบัญชีทาย 
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ไมอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติฯ เปนการชั่วคราว ตั้งแตวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ จนถึงวันที่ ๓๑ 
พฤษภาคม ๒๕๖๕ โดยยกเวนใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จำนวน ๒๒ หนวยงานหรือกิจการยังไมตองปฏิบัติ
ตามบางหมวดในกฎหมาย ไดแก หมวด ๒ การคุ มครองขอมูลสวนบุคคล หมวด ๓ สิทธิของเจาของขอมูล 
สวนบุคคล หมวด ๕ การรองเรียน หมวด ๖ ความรับผิดทางแพง และหมวด ๗ บทกำหนดโทษ  

จากการดำเนินงานท่ีผานมา มีเจาของขอมูลสวนบุคคลรองเรียนมายังสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล ในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจาง
ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงบทบัญญัติตามความในมาตรา ๗๓ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติฯ เก่ียวกับ
สิทธิในการรองเรียนของเจาของขอมูลสวนบุคคล มีผลใชบังคับโดยสมบูรณเม่ือวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทำหนาที่ สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล ในฐานะฝายเลขานุการคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดรวบรวมเรื่องรองเรียนการฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่มีการแจงมายังสำนักงานฯ ตั้งแตเดอืน 
มิถุนายน ๒๕๖๓ ถึง กรกฎาคม ๒๕๖๕ ดังนี ้

 
 
  เนื่องจากตามมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดให  
ในกรณีที่มีกฎหมายวาดวยการใดบัญญัติเกี ่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือ
หนวยงานใดไวโดยเฉพาะแลว ใหบังคับตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น  

ซึ่งการดำเนินการที่ผานมา สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทำหนาที่ สำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดมีการประสานเพื่อสงตอขอมูลเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
ท่ีอยูในความดูแลของหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหดำเนินการพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ท่ีได
บัญญัติเกี ่ยวกับการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะแลว กับคณะอนุกรรมการคุมครองขอมูลขาวสาร 
สวนบุคคลในหนวยงานของรัฐจำนวนท้ังสิ้น ๒ เรื่อง 
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๘. การแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลมายังสำนักงาน 
ตามมาตรา ๓๗ (๔) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดให ผูควบคุมขอมูล 

สวนบุคคลมีหนาที่แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานโดยไมชักชาภายในเจ็ดสอบสองชั่วโมงนับแต
ทราบเหตุเทาที่จะสามารถกระทำได เวนแตการละเมิดดังกลาวไมมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล นั้น 

โดยตั้งแตวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ มีผลบังคับใชโดยสมบูรณท้ังฉบับ 
จนถึงเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕ นั ้น  มีจำนวนการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลมายังมายังสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จำนวนท้ังสิ้น ๖ ครั้ง สรุปดังนี้ 

 
 
๙.  เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

จากการดำเน ินงานที ่ผ านมา ม ีผ ู ควบคุมข อม ูลส วนบุคคลและผู ประมวลผลขอมูลส วนบุคคล 
แจงขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาที่คุ มครองขอมูลสวนบุคคล สถานที่ติดตอ และวิธีการติดตอ มายังสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื ่อทราบ ซึ ่งเปนไปตามความในมาตรา ๔๑ วรรคหา แหง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยรวบรวมรายชื่อเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Data Protection Officer: DPO) จากหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีการแจงขอมูลมายังสำนักงานฯ 
ตั้งแตเดือนมกราคม ๒๕๖๓ ถึง มิถุนายน ๒๕๖๕ รวมจำนวน ๔๗๕ หนวยงาน ดังนี้ 
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๙. สื่อประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในรูปแบบ Infographic  
คลิปวิดีโอ และบทความ  
โดยเผยแพรผานชองทางที่หลากหลายและเขาถึงไดงาย เชน Facebook สำนักงานฯ เว็บไซตกระทรวงฯ 

YouTube กระทรวงฯ หนังสือพิมพ เปนประจำทุกเดือน  (ขอมูล ณ วันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕) โดยมี
ผลงานเผยแพรจำนวนไมนอยกวา ๑๑๐ เรื่อง  

 
 

ตัวอยางภาพ Infographic 
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๑๐. การจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทำหนาท่ี สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล 

สวนบุคคล ไดตระหนักถึงการใหความสำคัญของการสรางความรูความเขาเก่ียวกับกฎหมายวาดวยการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล โดยไดมีการจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูเก่ียวกับกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ีหนวยงานรองขอ  โดยตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๖๒ 
จนถึงวันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ รวมจำนวนท้ังสิ้น ๘๖ ครั้ง โดยจำแนกขอมูลไดดังนี้ 

 
 

ตัวอยางภาพกิจกรรมการจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

งานสัมมนาแนะนำกฎหมายและ
สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล “PDPA Privacy 
for All” ภายใตธีมงาน “คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล ดูแลทุกภาคสวน  
กาวสูเศรษฐกิจและสังคมที่มั ่นคง 
ท ันสม ัย ท ั ่ วถ ึ งและเท  าท ัน” 
เม ื ่อว ันท ี ่  10 ต ุลาคม 2562  
ณ โรงแรมเซ ็นทรา แจ งว ัฒนะ 
กรุงเทพฯ  

 

เวทีเสวนาหัวขอ เลื่อน "คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล" ตองเตรียมตัว
อย  า ง ไร  ไม  ให  ผ ิ ดกฎหมาย  
เม ื ่อว ันที ่  7 ม ิถ ุนายน 2563  
จ ั ด โ ด ย ส ม า ค ม น ั ก ข  า ว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย  
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ตัวอยางภาพกิจกรรมการจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

งานสัมมนา Privacy & Security 
Summit 2020 เมื ่อวันที ่ 26 
พฤศจ ิกายน 2563 เสวนา: 
Data Privacy & Security: 
What Every Executive Needs 
to know เ ป  น ค ว าม ร  ว ม มื อ 
ระหว างกระทรวงด ิจ ิท ัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม และสมาคม
ผ ู  ใ ช  ด ิ จ ิ ท ั ล ไ ท ย  ( DUGA)  
ณ โรงแรมเซ็นทราศูนยราชการและ
คอนเวนชั่นเซ็นเตอร แจงวัฒนะ 

 

 

ก า ร บ ร ร ย า ย ใ น ห ั ว ข อ 
ความสำคัญของพระราชบัญญัติ
ค ุ  มครองข  อม ู ลส  วนบ ุ คคล  
พ.ศ.2562 และการดำเนินการ
ของสำนักงานคณะกรรมการ
ค ุ  มครองข  อม ู ลส  วนบ ุ คคล  
เมื ่อวันที ่ 13 มกราคม 2564 
โดยม ีผ ู บร ิหารฯ พร อมด วย
พนักงานเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของ
จากสำนักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพ
ติดปองกัน (สำนักงาน ป.ป.ส.) 
เขารวมรับฟงและแลกเปลี ่ยน
ขอคิดเห็น ณ หองประชุมชิดชัย 
วรรณสถิตย  ช ั ้น 3 อาคาร 2 
สำนักงาน ป.ป.ส. 

 

ร  ว ม เ ว ท ี เ ส ว น า อ ั พ เ ด ท
สถานการณ พ.ร.บ.ค ุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล ในหัวขอ “ARE 
THERE REALLY PERSONAL 
PRIVACY IN CYBER WORLD?” 
ความเปนสวนตัวของคุณในโลก
ไซเบอร ไมมีอยูจริง? เมื ่อวันท่ี 
23 กุมภาพันธ ๒๕64 จัดโดย
สมาคมความม ั ่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ (TISA)  
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ตัวอยางภาพกิจกรรมการจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

ป า ฐ ก ถ า พ ิ เ ศ ษ  ใ น ห ั ว ข อ  
“ความพรอมตอการบังคับใช 
PDPA”งานสัมมนาออนไลนผาน
ระบบ Zoom เรื ่อง “Final Call 
PDPA Onboarding” จ ั ด โ ด ย
สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม 2565  

 

   

การจัดงานสัมมนา “แนวทาง 
การบังค ับใช พระราชบัญญัติ
ค ุ  มครองข  อม ู ลส  วนบ ุ คคล  
พ.ศ. 2562” 
เม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2565  
ณ หองประชุม โรงแรมเซ็นทรา 
บาย เซ ็นทารา ศ ูนย ราชการ 
และคอนเวนชันเซ็นเตอร แจง
วัฒนะ กรุงเทพฯ  
รวมถึงผาน Facebook Live 
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ตัวอยางภาพกิจกรรมการจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

บรรยายพิเศษ เร ื ่อง พ.ร.บ. 
ค ุ  มครองข  อม ู ลส  วนบ ุ คคล  
พ.ศ. 2562 ณ สำนักนโยบาย
และแผนกลาโหม เมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน ๒๕65 

 

บรรยายพิเศษ ในหัวขอ "PDPA 
ขอกฏหมาย และแนวปฏิบ ัติ
สำหรับกองทัพบก" เม่ือวันท่ี 22 
มิถุนายน 2565   
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ตัวอยางภาพกิจกรรมการจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

งานส ัมมนา PDPA เศรษฐกิจ
ด ิ จ ิ ท ั ลและสถาบ ันการ เ งิน  
เมื ่อวันที่ 23 มิถุนายน ๒๕65 
โดย ถายทอดสดทาง FB Live : 
GHB Info Supermarket 

 

การจ ั ดอบรม เ ร ื ่ อ ง  “PDPA  
ข อกฎหมายและแนวปฏ ิบ ัติ  
สำหร ับกระทรวงด ิจ ิท ัล เ พ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม” เมื ่อ 24 
มิถุนายน 2565 



- ๗๓ - 

 

ตัวอยางภาพกิจกรรมการจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

บรรยายพิเศษ เร ื ่อง “PDPA  
ข อกฎหมายและแนวปฏ ิบ ัติ
สำหร ับส ื ่อมวลชนผู ผล ิตข าว
ออนไลน เมื ่อวันท่ี ๕ กรกฎาคม 
๒๕๖๕ จ ัดโดยสมาคมผ ู  ผลิต 
ข าวออนไลน  และสำน ักงาน
ปล ั ด ก ร ะทร ว ง ด ิ จ ิ ท ั ล เ พ่ื อ
เศรษฐกิจและสังคม ทำหนาท่ี 
ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 

บรรยายพิเศษ เร ื ่องกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลกับศาล
ปกครอง” ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2565 

 

บรรยายพิเศษ PDPA และ พรรค
การเมือง เพื่อเสริมสรางความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับสาระสำคัญ
ของ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน
บุคคลฯ (PDPA) รวมทั้งแนวทาง
ปฏ ิ บ ั ต ิ เ พ ื ่ อ ให  เ ป  น ไปตาม
ข อกำหนดในกฎหมาย และ
ผลกระทบที่มีตอ พรรคการเมือง 
และ สำนักงาน กกต. เม่ือวันท่ี 8 
กรกฎาคม 2565 



- ๗๔ - 

 

ตัวอยางภาพกิจกรรมการจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

บรรยายพิเศษ " PDPA และ สภา
ผู แทนราษฎร" เพื ่อเสริมสราง
ความร ู ความเข าใจเก ี ่ยวกับ
สาระสำคัญของ พ.ร.บ. คุมครอง
ข  อม ู ลส  วนบ ุ คคลฯ (PDPA) 
รวมทั ้งแนวทางปฏิบัติเพื ่อให
เ ป น ไ ป ต า ม ข  อ ก ำ ห น ด 
ในกฎหมาย และผลกระทบที ่มี
ตอ สภาผู แทนและ สำนักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เม่ือ
วันท่ี 12 กรกฎาคม 2565 

 

บรรยายพ ิ เศษ "  PDPA และ 
สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ" เพ่ือ
เสริมสรางความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับสาระสำคัญของ พ.ร.บ. 
ค ุ มครองข อม ูลส วนบ ุคคลฯ 
(PDPA) รวมทั ้งแนวทางปฏิบัติ
เพ ื ่อให เป นไปตามขอกำหนด 
ในกฎหมาย และผลกระทบที ่มี
ตอ สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ  
เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2565   

 

บรรยายพ ิ เศษ "  PDPA และ 
Smart City" พ.ร .บ .ค ุ  มครอง
ข  อม ู ล ส  ว นบ ุ คคล  ม ี ผ ลต อ 
ก า ร พ ั ฒ น า เ ม ื อ ง อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ
อย  า ง ไ ร ?   เ ม ื ่ อ ว ั นท ี ่  26 
กรกฎาคม 2565  



- ๗๕ - 

 

ตัวอยางภาพกิจกรรมการจัดสัมมนาสรางความรูความเขาใจ และการเขารวมเปนวิทยากรบรรยายให
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

งานสัมมนา "PDPA บังคับใช...
อะไรที่ตองพรอม " รัฐ-เอกชนไข
ขอของใจ ความกังวลในการใช 
PDPA  จ ัดโดยหอการค าไทย
และสภาหอการคาแหงประเทศ
ไทย รวมกับ สำนักงานคุมครอง
ข อม ูลส วนบ ุคคล กระทรวง
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม 
และมหาวิทยาลัยหอกาคาไทย 
เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2565 

 

บรรยายพ ิ เศษ "  PDPA และ 
ก ร ะ ท ร ว ง ย ุ ต ิ ธ ร ร ม "  เ พ่ื อ
เสริมสรางความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับสาระสำคัญของ พ.ร.บ. 
ค ุ มครองข อม ูลส วนบ ุคคลฯ 
(PDPA) รวมทั ้งแนวทางปฏิบัติ
เพ ื ่อให เป นไปตามขอกำหนด 
ในกฎหมาย และผลกระทบที ่มี
ตอ บุคลากรกระทรวงยุติธรรม 
เม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม 2565  
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